Załącznik nr 1

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

I. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi dzierżawy platformy VoIP oraz usługi wsparcia technicznego dla dzierżawionej platformy i centrali telefonicznej MD110, będącej własnością Ministerstwa Aktywów Państwowych.
II. Termin realizacji umowy: 
Przez okres 12 miesięcy od daty zawarcia Umowy.
III. Przedmiot dzierżawy i wymagania funkcjonalne
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu dzierżawy platformy VoIP obejmującej oprogramowanie, licencje, mechanizmy zarządzania oraz pełne środowisko telekomunikacyjne niezbędne do świadczenia usług telefonii stacjonarnej przez cały okres obowiązywania Umowy.
2. W ramach realizacji Umowy Wykonawca uruchomi oraz skonfiguruje wszystkie funkcjonalności systemu telefonicznego w zakresie wskazanym przez Zamawiającego, zapewniając w szczególności obsługę:
co najmniej 1000 kont SIP (licencje udzielone na okres obowiązywania Umowy);
co najmniej 200 kanałów SIP Trunk (licencje udzielone na okres obowiązywania Umowy);
co najmniej 8 łączy PRI (licencje udzielone na okres obowiązywania Umowy);
500 jednoczesnych połączeń wewnętrznych i zewnętrznych;
graficznego panelu administracyjnego dostępnego poprzez bezpieczne, szyfrowane protokoły;
poczty głosowej z funkcją automatycznej wysyłki nagrań na wskazane adresy e-mail;
zestawów sekretarsko-dyrektorskich wraz z mechanizmami filtracji i ograniczeń połączeń;
interakcyjnych usług IVR, DISA, kolejkowania połączeń i wielopoziomowego menu;
funkcjonalności bota głosowego o wydajności obsługi co najmniej 200 połączeń równoczesnych;
generowania raportów bilingowych z poziomu panelu zarządzającego;
obsługi protokołów: SIP, HTTPS, HTTP, TFTP, SSH, T.38;
obsługi kodeków: H.264, G.711a, G.711u, G.726, G.729a.
3. System VoIP musi zapewniać pełną integrację z centralą MD110, obejmującą m.in. poprawną identyfikację numerów i nazw w połączeniach wewnętrznych i zewnętrznych, współdziałanie z aplikacjami VoIP oraz pełną spójność w zakresie usług telekomunikacyjnych.
4. Platforma VoIP musi zostać w pełni uruchomiona i zintegrowana z centralą MD110 
w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy.
5. Przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca udostępni Zamawiającemu dostęp do wszystkich aplikacji współpracujących z platformą VoIP.
6. Wykonawca będzie świadczył na rzecz Zamawiającego konsultacje techniczne dotyczące utrzymania, rozbudowy systemu oraz wyboru urządzeń końcowych, ze szczególnym uwzględnieniem bezpieczeństwa teleinformatycznego.
7. Wykonawca zapewni utrzymanie platformy VoIP, w tym integrację z systemami informatycznymi Zamawiającego, oraz jej ciągłe działanie zgodnie z warunkami Umowy.
8. Platforma VoIP musi zapewnić modele rozpoznawania i generowania mowy w wielu językach, pracujące offline na serwerze, wielokanałowo, w czasie rzeczywistym, 
bez pomocy GPU.
9. Platforma VoIP musi zapewnić system do pracy online dla minimum 500 osób 
w wielostronnych wideokonferencjach prowadzonych w tym samym czasie z możliwością dołączania do konferencji telefonów systemowych i analogowych centrali MD110, telefonów VoIP oraz telefonów komórkowych. System ma działać bez udziału sieci Internet.
10. Na etapie oceny ofert, Zamawiający może wymagać o bezpłatne dostarczenie 
i uruchomienie urządzeń/licencji w celu sprawdzenia zgodności ich funkcji (w tym integracji z centralą MD110)z wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
IV. Lokalizacja, architektura i redundancja systemu
1. Urządzenia obsługujące platformę VoIP będą zlokalizowane w siedzibie Zamawiającego przy ul. Kruczej 36/Wspólnej 6. W celu zapewnienia wysokiej dostępności i nieprzerwanego działania usług, system musi zostać wdrożony w architekturze redundantnej, zgodnie 
z poniższymi wymaganiami:
Platforma VoIP będzie działać w trybie High Availability, obejmującym co najmniej dwa niezależne węzły systemowe, zapewniające ciągłość pracy usług.
System zostanie zainstalowany na dwóch serwerach fizycznych Zamawiającego, 
lub w środowisku wirtualnym, pod warunkiem zapewnienia równoważnego poziomu niezawodności, bezpieczeństwa i separacji.
Oba węzły muszą pracować w klastrze lub równoważnej konfiguracji, obejmującej:
– replikację ustawień i danych w czasie rzeczywistym;
– automatyczne przełączenie usług w przypadku awarii węzła;
– zachowanie aktywnych rejestracji SIP i nieprzerwaną obsługę połączeń.
Wykonawca zapewni pełną konfigurację failover dla połączeń SIP Trunk, umożliwiającą kontynuację połączeń w przypadku awarii jednego z łączy lub serwerów.
System musi być odporny na awarie:
– jednego z serwerów;
– jednego interfejsu sieciowego;
– jednego łącza SIP Trunk;
– środowiska sprzętowego jednego węzła.
Wykonawca przeprowadzi testy akceptacyjne potwierdzające prawidłowe działanie architektury redundantnej, w tym:
– przełączanie usług między węzłami;
– brak utraty połączeń podczas awarii;
– prawidłową synchronizację konfiguracji;
– pełną stabilność systemu.
Architektura wysokiej dostępności musi być utrzymywana przez cały okres obowiązywania Umowy, a wszelkie aktualizacje, zmiany konfiguracji i prace serwisowe Wykonawca zobowiązany jest wykonywać w sposób gwarantujący zachowanie redundancji.
V. Stopniowa migracja z centrali MD110 do platformy VoIP oraz zmiana środowiska aparatów telefonicznych
1. Zamawiający planuje stopniową migrację środowiska telekomunikacyjnego z centrali MD110 do platformy VoIP dostarczonej i utrzymywanej przez Wykonawcę w ramach Umowy. 
2. Proces migracji będzie realizowany etapowo, w sposób zapewniający pełną ciągłość świadczenia usług telefonicznych oraz minimalizujący ryzyko przerw w działaniu systemu.
3. Migracja obejmuje w szczególności:
- sukcesywne wyłączanie obsługi połączeń przez centralę MD110 dla jednostek 
i użytkowników przeniesionych na platformę VoIP;
- zastępowanie aparatów telefonicznych obsługiwanych przez MD110 aparatami IP zakupionymi w odrębnym postępowaniu Zamawiającego;
- uruchamianie kont SIP, konfiguracji numeracji oraz usług VoIP dla kolejnych grup użytkowników;
- testy poprawności działania po stronie Zamawiającego i Wykonawcy dla każdej partii migracyjnej. 
VI. Wymagania dotyczące środowiska migracji
1. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać pełną integrację pomiędzy MD110 a platformą VoIP w całym okresie migracji, co obejmuje w szczególności:
- prawidłową identyfikację numeru i opisu w połączeniach między systemami,
- translację numeracji zgodną z planem czterocyfrowym,
- korektę prezentacji CLIP/COLP/CLIR/COLR pomiędzy systemami,
- pełną współpracę z istniejącymi aplikacjami i usługami do momentu zakończenia migracji.
2. Wykonawca zapewni narzędzia i funkcjonalności umożliwiające:
– równoległe działanie obu systemów;
– realizację połączeń pomiędzy wszystkimi użytkownikami niezależnie od etapu migracji;
– pełną obsługę połączeń wychodzących i przychodzących dla obu środowisk;
– brak konieczności zmiany numeracji wewnętrznej w trakcie migracji.
VII. Migracja aparatów telefonicznych
1. W ramach migracji aparaty telefoniczne dotychczas pracujące w środowisku centrali MD110 zostaną zastąpione aparatami IP, które Zamawiający zakupi w oddzielnym postępowaniu zakupowym.
2. Wykonawca zobowiązany jest:
a) zapewnić gotowość systemu do przyjmowania nowych aparatów IP zgodnych 
z wymaganiami Zamawiającego;
b) przeprowadzić konfigurację urządzeń, aktywację kont SIP oraz przypisanie numerów wewnętrznych;
c) zapewnić poprawne działanie usług i funkcjonalności; 
d) umożliwić użytkownikom zachowanie dotychczasowych konfiguracji logicznych (wywołania, przekierowania, klawisze funkcyjne, grupy itp.);
e) zrealizować migrację aparatów w sposób niepowodujący przerw w świadczeniu usług.
3. Zamawiający może przekazać Wykonawcy harmonogram dostaw i wymiany aparatów IP, a Wykonawca jest zobowiązany do jego realizacji w zakresie leżącym po stronie konfiguracji i uruchomienia usług.

VIII. Etapowość i harmonogram prac
1. W terminie 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szczegółowy harmonogram migracji, obejmujący:
– kolejność komórek organizacyjnych;
– zakres działań w każdym etapie;
– plan testów funkcjonalnych;
– plan wyłączeń usług w MD110 (tam, gdzie dotyczy);
– wykaz zasobów wymaganych od Zamawiającego.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do uzgodnienia lub zmiany kolejności komórek organizacyjnych objętych migracją oraz do wstrzymania migracji wybranych grup 
w przypadku konieczności zapewnienia ciągłości pracy.
IX. Rola centrali MD110 po zakończeniu migracji
1. Po zakończeniu pełnej migracji użytkowników, aparatów telefonicznych oraz usług do platformy VoIP, centrala MD110 przejdzie do roli systemu zapasowego (systemu awaryjnego / kryzysowego).
2. W ramach tej roli MD110 będzie pełnić funkcję zapasowego środowiska telekomunikacyjnego zapewniającego możliwość:
a) realizacji połączeń w sytuacjach awaryjnych;
b) przejęcia minimalnego zakresu usług w przypadku niemożności czasowego korzystania z platformy VoIP;
c) wsparcia scenariuszy bezpieczeństwa określonych przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest do:
a) utrzymania minimalnej i stabilnej integracji pomiędzy platformą VoIP a MD110 w celu umożliwienia jej wykorzystania kryzysowego;
b) utrzymania dokumentacji potrzebnej do ponownego uruchomienia ruchu telekomunikacyjnego na MD110;
c) zapewnienia konsultacji technicznych dotyczących jej dalszej eksploatacji w roli systemu zapasowego.
X. Testy, odbiory i zapewnienie ciągłości działania
1. Po każdej fazie migracji Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów akceptacyjnych z udziałem Zamawiającego, obejmujących:
– poprawność realizacji połączeń;
– prezentację numerów;
– działanie usług (IVR, kolejki, sekretarsko-dyrektorskie, faks, grupy, pick-up, hunting);
– integrację z systemem bilingowym i zarządzania;
– stabilność rejestracji SIP i aparatów IP.
2. W przypadku wykrycia błędów Wykonawca zobowiązuje się usunąć je w terminach określonych w Umowie.
3. Wykonawca gwarantuje, że cały proces migracji nie spowoduje:
– niedostępności usług telekomunikacyjnych;
– utraty numeracji, historii połączeń lub konfiguracji użytkowników;
– ograniczeń funkcjonalnych dla Zamawiającego.
XI. Utrzymanie i wsparcie techniczne systemu Ericsson MD110 oraz platformy VoIP.
1. Wykonawca zapewni kompleksowe utrzymanie, nadzór, obsługę serwisową oraz wsparcie techniczne zarówno dla platformy VoIP, jak i centrali Ericsson MD110, działających 
w infrastrukturze Zamawiającego.
2. Wsparcie obejmuje utrzymanie ciągłości działania całego systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego, w tym:
– bieżący monitoring działania obu systemów;
– utrzymanie integralności danych, konfiguracji i stabilności pracy;
– współpracę z operatorami telekomunikacyjnymi w zakresie SIP Trunk, PRI, routingu 
i usług dodatkowych;
– wykonywanie aktualizacji bezpieczeństwa, w tym zabezpieczeń antyfraudowych;
– niezwłoczne reagowanie na zgłoszone problemy techniczne zgodnie z Warunkami SLA;
– ścisłą współpracę z działami technicznymi Zamawiającego w zakresie integracji 
i rozbudowy infrastruktury teleinformatycznej.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać wszelkie czynności objęte Umową z należytą starannością, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, oraz powierzać ich realizację osobom posiadającym kwalifikacje zawodowe w obszarze telekomunikacji 
i teleinformatyki.

XII. Utrzymanie systemu Ericsson MD110
1. Wykonawca będzie świadczył pełne wsparcie techniczne dla systemu Ericsson MD110 zainstalowanego w lokalizacji Zamawiającego, obejmujące:
a) Obsługę bieżącą i konfigurację:
– wykonywanie zmian w konfiguracji centrali MD110 zgodnie z potrzebami Zamawiającego;
– inicjowanie numerów i podłączenia urządzeń końcowych;
– rekonfigurację parametrów abonentów;
– przeprowadzki abonentów, w tym zmiany numerów i fizycznego krosowania linii;
– dokonywanie konfiguracji wszystkich podzespołów systemu MD110;
– prace na infrastrukturze kablowej i sieciowej.
b) Prace na infrastrukturze kablowej i sieciowej:
– zmiany na budynkowych przełącznicach telefonicznych (KRONE);
– okablowanie i konfigurację fizycznie wydzielonej sieci LAN wykorzystywanej przez MD110;
– nadzór nad wydzieloną siecią LAN związaną z systemem MD110.
c) Diagnostykę, analizy i działania zapobiegawcze:
– przeglądy okresowe systemu;
– analizę logów i wykrywanie potencjalnych problemów;
– lokalizowanie i usuwanie awarii oraz błędów;
– kontrolę stabilności i nadzór nad oprogramowaniem centrali;
– działania mające na celu eliminację błędów oprogramowania i sprzętu;
d) Obsługę awarii i uszkodzeń:
– bezpłatną naprawę lub wymianę uszkodzonych elementów centrali MD110;
– przywracanie funkcjonalności w czasie określonym w Warunkach SLA;
e) Taryfikację i raportowanie:
– aktualizację danych w aplikacji taryfikacyjnej dotyczących numeracji i użytkowników;
– wprowadzanie ewentualnych zmian stawek za połączenia i taryf zgodnie 
z obowiązującymi cennikami operatora;
– prowadzenie aktualnego rejestru abonentów;
– sporządzanie raportów taryfikacyjnych według potrzeb Zamawiającego.
f) Konsultację i wsparcie użytkowników:
– udzielanie porad technicznych;
– konsultacje telefoniczne i mailowe;
– wsparcie informacyjne dotyczące funkcjonalności systemu.
XIII. Utrzymanie platformy VoIP
1. Wykonawca zapewni pełne wsparcie techniczne i utrzymaniowe dla platformy VoIP, obejmujące:
Utrzymanie usług i konfiguracji:
– bieżący nadzór nad poprawnym działaniem platformy;
– utrzymanie funkcjonalności wszystkich usług VoIP (SIP, IVR, kolejki, bot głosowy; poczta głosowa, sekretarsko-dyrektorskie, faks, grupy itp.);
– zarządzanie numeracją, konfiguracją kont SIP, urządzeń IP oraz usług dodatkowych;
– inicjowanie numerów i podłączanie urządzeń końcowych VoIP.
Nadzór nad architekturą redundantną:
– utrzymanie środowiska High Availability;
– monitoring pracy obu węzłów i synchronizacji danych;
– wykonywanie aktualizacji i prac serwisowych w sposób nie powodujący utraty redundancji;
– natychmiastowe reagowanie na błędy w działaniu klastrów.
Integracja z systemem MD110:
– pełna integracja VoIP ↔ MD110;
– właściwe routowanie połączeń;
– poprawna prezentacja CLIP/COLP/CLIR/COLR;
– synchronizacja numeracji;
– bieżące wprowadzanie zmian wynikających z procesu migracji użytkowników.
XIV. Warunki SLA – wsparcie techniczne dla obu systemów
1. Zasady świadczenia asysty technicznej:
a) asysta techniczna będzie pełniona w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00, 
w siedzibie Zamawiającego;
b) Wykonawca zapewni co najmniej jedną osobę posiadającą kompetencje w zakresie utrzymania MD110 i platformy VoIP;
c) w sytuacjach szczególnych (awaria, zagrożenie ciągłości usług, zwiększona liczba prac) Wykonawca zapewni dwie osoby w siedzibie Zamawiającego;
d) Zamawiający zapewni Wykonawcy przestrzeń biurową niezbędną do świadczenia asysty.
2. Dostępność serwisu:
W przypadku awarii centrali MD110 lub platformy VoIP Wykonawca zapewni serwis 24h/7 dni w tygodniu(zdalny).
3. Czas reakcji i usunięcia awarii
a) reakcja na zgłoszenie w trakcie czasu asysty w siedzibie Zamawiającego: do 15 minut;
b) reakcja na zgłoszenie po godzinie 16:00 w przypadku awarii: do 1 godziny;
c) usunięcie awarii: do 8 godzin (liczone w godzinach asysty technicznej);
d) realizacja zleceń innych niż awaria: do 12 godzin (liczone w godzinach asysty technicznej).
4. Procedura zgłaszania problemów
a) zgłoszenia będą kierowane przez Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej;
b) Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia e-mailem w ciągu 30 minut.
5. Postanowienia końcowe dotyczące utrzymania. Wykonawca zobowiązuje się do:
– ciągłej analizy stabilności pracy obu systemów;
– proaktywnego wykrywania potencjalnych usterek;
– bieżącego informowania Zamawiającego o zagrożeniach;
– prowadzenia dokumentacji technicznej aktualnej na cały okres obowiązywania Umowy.
Wszelkie działania Wykonawcy muszą zapewniać nieprzerwaną i stabilną pracę całego systemu telekomunikacyjnego Zamawiającego, obejmującego zarówno centralę MD110, 
jak i platformę VoIP.
