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Przedmowa

Dyrektorzy Krajowi International Rescue Committee oraz Save the Children w Polsce

Ponad trzy lata od rozpoczecia petnoskalowej wojny w Ukrainie, kwestia skutecznego wspierania
dtugofalowej integracji oséb przymusowo przemieszczonych w Polsce pozostaje kluczowa, by
umozliwi¢ im odbudowe zycia i podejmowanie Swiadomych decyzji o swojej przysztosci. Blisko mi-
lion uchodzcéw z Ukrainy wcigz przebywa w Polsce, prébujgc rozpoczgé zycie od nowa, podczas
gdy wojna nie wykazuje oznak ustania. W obliczu przedtuzajgcego sie konfliktu zbrojnego organi-
zacje humanitarne tgczg sity, by wspieraé spotecznos¢ uchodzczg w budowaniu sciezek ku samo-
dzielnosci, godnoscii poczuciu przynaleznosci.

Niniejszy raport RISE - Integracja Uchodzcow poprzez Wsparcie i Zatrudnienie jest wspdlnym
przedsiewzieciem International Rescue Committee (IRC) oraz Save the Children International (SCI),
majgcym na celu lepsze zrozumienie doswiadczen, wyzwan i aspiracji uchodzcéw z Ukrainy, ktorzy
starajg sie (ponownie) wej$¢ na polski rynek pracy. Raport ukazuje zaréwno Sciezki zatrudnienia, jak
i samozatrudnienia, ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodziezy uchodzZczej oraz przedsiebiorcow
— gtoséw, ktdre czesto sg pomijane w strategiach odbudowy gospodarcze;j.

Whnioskizawarte wraporcie opieraja sie na szerokim zestawie danych: wywiadach, ankietachiwarsz-
tatach weryfikacyjnych. Ukazujg one nie tylko bariery w dostepie do satysfakcjonujgcej pracy, ale
rowniez niewykorzystany potencjat, zaradnos$¢ i determinacje. Raport podkresla role uchodzcéw
jako os6b wnoszgcych pozytywng zmiane. Jak pokazujg najnowsze dane UNHCR, uchodzcy z Ukra-
iny przyczynili sie do wygenerowania 2,4% polskiego PKB w 2024 roku. Nasze dane dodatkowo
wskazujg na ich istotny wktad w polskg gospodarke i zycie lokalnych spotecznosci.

3 lata temu Daria* wraz z rodzing uciekta do Polski z ogarnietej wojng wschodniej
Ukrainy. Ich miasto zostato catkowicie zniszczone. Musieli zaczg¢ od zera -

w nowym Kraju, z bagazem niepewnosci. Dzis Daria* uczeszcza na finansowany
przez nas indywidualny kurs projektowania stron internetowych. Robi ogromne
postepy - uczy sie kodowania, projektowania UX, budowania portfolio. Wierzy, ze
dzieki tym umiejetnosciom bedzie mogta nie tylko znalez¢ wymarzong prace, ale tez
pocCzuc, ze znowu ma wptyw na swoje zycie.

Jestesmy gteboko wdzieczni wszystkim osobom, ktére podzielity sie z nami swoimi historiami, ze-
spotom badawczym za rzetelne i empatyczne podejscie do pracy terenowej oraz Komitetowi ds.
Sytuacji Kryzysowych (Disasters Emergency Committee, DEC), ktérego wsparcie finansowe umoz-
liwito realizacje tego projektu. Przede wszystkim jesteSmy dumni z partnerstwa miedzy naszymi
organizacjami, tgczgcego komplementarne kompetencje i wspdlng wiare w site ludzi do odbudowy
wiasnej przysztosci.

Zachecamy do lektury tego raportu nie tylko jako zbioru danych, ale jako wezwania do dziatania.
Niech jego wnioski inspirujg do ksztattowania polityk, programéw i budowania sprawiedliwej oraz
rownej przysztosci dla wszystkich, ktorzy dzis nazywajg Polske swoim domem.

Dariusz Zietek Celina Kretkowska-Adamowicz
Country Director Acting Response Director
International Rescue Committee Poland Save the Children Poland



Podziekowania

Raportzostat przygotowany i napisany przez Olene Oleksyienko (Koordynatorke ds. Monitorowania
i Oceny) i Dasze Nosova (Oficera ds. Monitorowania i Oceny), ktérzy prowadzili badanie z pomoca
Kateryny Chumakovej (Menedzerce programu technicznego ds. Zapewniania srodkéw do zycia)
i Sandry Colin (Menedzerki ds. Monitorowania i Oceny) z Save the Children, Zespotu IRC Polska
i Zespotu Save the Children Polska. W szczegélnosci wielkie podziekowania naleza sie zespotowi
IRC Poland ds. ERD, w tym Joannie Surwillo (Koordynatorke ds. Odzyskania i rozwdj ekonomiczny)
za wktad w raport, Yuliyi Misyuta (Specjalistce ds. ERD) za skontaktowanie sie i zaplanowanie wy-
wiadéw, Aleksandrze Magdziarz (Menadzerce ds. Wzmocnienia pozycji ekonomicznej) za wsparcie
przy warsztatach walidacyjnych i finalizacji raportu, Tetianie Mindak (specjalistce ds. Zapewniania
srodkdéw do zycia) i Zofii Mencwel (pracowniczce socjalnej ds. Zapewniania Srodkéw do zycia) za ich
zaangazowanie w warsztaty walidacyjne, Kamili Garnczarskiej (specjalistki ds. logistyki) za pomoc
w wydrukowaniu raportu, oraz zespotowi Save the Children Polska, w tym Darynie Kushch (specja-
listce ds. Zapewniania srodkéw do zycia) za skontaktowanie sie z uczestnikami i zorganizowanie
wywiadow. Dziekujemy réwniez Rebecce Wilkey ( doradczyni technicznej ds. wzmocnienia pozycji
ekonomicznej w IRC), Joannie Nagorskiej (Zastepcy Dyrektora Globalnego Dziatu Public Relations
i Komunikacji), Tarasa Maslova (Starszego Specjalisty ds. Zarzadzania Informacjg), i programom
krajowym IRC i Save the Children w Polsce oraz kluczowym informatorom, ktérzy hojnie poswiecili
swoj czas i wniesli swoj wktad. Co najwazniejsze, bardzo dziekujemy ukrainskim uchodzcom i mi-
grantom, ktorzy poswiecili swoj czas i rozmawiali z nami tak szczerze.

Marek Nemierski nagrywa film instruktazowy w jezyku
migowym w o$rodku ,Migam"”.

Krotki opis
Niniejszy raport przedstawia wyniki projektu badawczego RISE (Integracja uchodzcéw poprzez

wsparcie i zatrudnienie), w ramach ktérego przeanalizowano role ustug wsparcia w promowaniu za-
trudnienia i samozatrudnienia wsréd uchodzcow z Ukrainy w Polsce.

Badanie zostato przeprowadzone w Polsce przez Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy (IRC) i organi-
zacje Save the Children International (SCI) w okresie od lutego do marca 2025 roku. Projekt zostat sfi-
nansowany przez Komitet ds. Sytuacji Kryzysowych (DEC) w ramach programu Wspadlnych Inicjatyw.

Raport sktada sie z czterech rozdziatéw, z ktérych kazdy koncentruje sie na innym aspekcie do-
Swiadczen uchodzcéw na polskim rynku pracy. Sa to:



*  Sytuacja samozatrudnionych uchodzcow z Ukrainy
*  Sytuacja mtodych uchodzcow z Ukrainy
* Postrzeganie obywateli Ukrainy przez pracodawcow

* Aktualny status zawodowy oraz aspiracje zatrudnionych i bezrobotnych uchodzcow
z Ukrainy w Polsce

Kazdy rozdziat zawiera odrebng analize, a jednoczes$nie stanowi czes¢ szerszej narracji ukazujgce;j
proces integracji uchodzcow z Ukrainy na polskim rynku pracy. Chociaz wiele wyzwan i sukceséw
jestwspélnych dla r6znych grup demograficznych, kazda z tych grup mierzy sie réwniez z odmien-
nymi okolicznosciami i potrzebami.

Wprowadzenie

Zgodnie z danymi UNHCR ochrong czaso-
wa w Polsce objetych jest aktualnie 994 175
uchodzcow z Ukrainy. Szacuje sie jednak, ze
tacznaliczba uchodzcow z Ukrainy w Polsce
to 1903 100.

Podczas gdy na poczatku konfliktu wiekszos¢
uchodzcéw z Ukrainy deklarowata cheé po-
wrotu do kraju, po trzech latach trwania wojny
odsetek ten zmalat. 71% uczestnikdw prze-

R ST prowadzonego w 2024 r. badania SEIS wska-
zywato, ze zamierza pozostaé w Polsce przez co najmniej kolejne 12 miesiecy. Wiekszos¢ uchodz-
cow z Ukrainy to osoby przebywajgce w Polsce od dtuzszego czasu — wyniki Monitoringu sytuacji
uchodzcéw z Ukrainy (IRC Protection Report) i innych badan przeprowadzonych w Polsce wskazu-
ja, ze najwieksza grupa uchodzcéw przybyta do Polski tuz po wybuchu konfliktu. W zwigzku z po-
wyzszym coraz wiekszego znaczenia nabierajg wszechstronna integracja, ktéra obejmie zaréwno
aspekty spoteczne, jak i ekonomiczne, a takze potrzeba zapewnienia uchodzcom dostepu do trwa-
tychi stabilnych zrédet utrzymania.

Uchodzcy napotykaja liczne, zaréwno niezalezne, jak i wzajemnie powigzane, bariery w znalezie-
niu trwatego zatrudnienia w kraju przyjmujgcym. Bariery te obejmujg m.in. brak znajomosci jezyka,
obowigzki opiekuncze, niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy, ograniczone procedu-
ry uznawania kwalifikacji lub ich brak, niewystarczajgca wiedza na temat polityki zatrudnienia, a tak-
ze brak kapitatu spotecznego i finansowego oraz inne systemowe, wielopoziomowe bariery (raport
IRC Protection Monitoring i raport CARE na temat ukrainskich pracownic domowych w Polsce).

Inicjatywy monitorujgce (w tym takze inne niz IRC i SCI Poland) wskazuja, ze wiekszos¢ uchodzcow
z Ukrainy posiada wyzsze lub co najmniej pomaturalne wyksztatcenie i byta aktywna zawodowo
w Ukrainie. Podczas gdy niektére bariery czesciej dotyczg kobiet i sg dla nich bardziej specyficz-
ne (np. taczenie pracy zarobkowej z obowigzkami opiekunczymi), inne majg charakter bardziej po-
wszechny i w podobnym stopniu dotyczg wszystkich ptci.

W 2022 r., w odpowiedzi na potrzeby zwigzane z trwatym dostepem do zrédet utrzymania oraz po
przeprowadzeniu oceny rynku pracy, IRC rozpoczat w Polsce realizacje programéw poswieconych
tej kwestii (poczatkowo byty one finansowane wytacznie przez DEC, potem poszerzono zakres zré-
det finansowania). Wsparcie oferowane ukraifnskim uchodzcom w Polsce obejmowato doradztwo



zawodowe, posrednictwo pracy i rozwijanie umiejetnosci oséb poszukujgcych zatrudnienia. Osoby
zainteresowane zatozeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej w Polsce mogty skorzystac ze szko-
len tematycznych oraz grantéw na rozpoczecie dziatalnosci.

W 2024 r. SCI Poland uruchomito pilotazowy projekt dotyczacy zrédet utrzymania skierowany do
uczestnikéw innego projektu SCI — Cash for Rent, ktéry stanowi odpowiedz na potrzeby zgtasza-
ne przez uchodzcoéw z Ukrainy podczas konsultacji spotecznych oraz w ankietach monitorujgcych.
Respondenci wskazywali, ze znalezienie odpowiedniego zatrudnienia w Polsce uwarunkowane jest
m.in. dostepem do szkolen zawodowych, kurséw jezyka polskiego oraz szkolen z zakresu umie-
jetnosci miekkich. Celem projektu jest wsparcie os6b przymusowo przesiedlonych w osiggnieciu
samodzielnosci i podjeciu pracy zarobkowej poprzez udostepnienie konsultacji zawodowych oraz
opracowanie indywidualnych planéw rozwoju, a takze pokrycie kosztéw kurséw jezykowych i krét-
koterminowych szkoleh zawodowych. Ankieta przeprowadzona wsréd uczestnikdw projektu Cash
for Rent ujawnita, ze jedynie 34% respondentédw pracowato i nie poszukiwato innego zatrudnienia.
36% ankietowanych podawato, ze planuje znalez¢ lepszg prace (oferujgca wyzsze wynagrodzenie,
lepsze warunki itp.), a 23% byto osobami bezrobotnymi, aktywnie poszukujgcymi pracy. Poza ba-
rierg jezykowa jedna czwarta respondentéw wskazata na nieadekwatnos¢ swojego wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego wzgledem potrzeb polskiego rynku pracy.

Z informacji zwrotnych uzyskanych przez IRC podczas badan fokusowych przeprowadzonych
w Katowicach i Warszawie w marcu 2025 r. wynika, ze dla przedsiebiorcéw-uchodzcéw zapewnie-
nie wsparcia finansowego (takiego jak bezzwrotne dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej) pozostaje jednym z kluczowych warunkéw podjecia decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospo-
darczej w Polsce. Utrzymanie dziatalnosci i osiggniecie sukcesu zalezy od wielu bardzo ztozonych
czynnikéw. Z pogtebionych wywiadéw przeprowadzonych przez IRC w Polsce wynika, ze wiekszos$¢
uchodzcéw z Ukrainy, ktorzy otrzymali dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczejw ramach
+Apelu o wsparcie humanitarne dla Ukrainy” finansowanego przez DEC, to tzw. przedsiebiorcy z ko-
niecznosci. Sa to czesto osoby, ktére nie miaty wystarczajaco duzo czasu, odpowiednich zasobdéw
ani stosownego kapitatu kulturowego i spotecznego, by odpowiednio przygotowac sie do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym, a takze czesciowo z powodu utrudnien zwigza-
nych z ograniczonym kapitatem spotecznym (relacje spoteczne uchodzcow nierzadko ograniczajg
sie do ich wtasnej grupy), przedsiebiorcy-uchodzcy zgtaszali potrzebe uzyskania wsparcia dla roz-
woju biznesu, ktére pomogtoby im skutecznie prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza oraz docieraé
do klientéw z lokalnej spotecznosci. Z drugiej strony, po osiggnieciu sukcesu i zwiekszeniu skali
dziatalnosci przedsiebiorcy-uchodzcy moga dalej rozwija¢ swoje mikroprzedsiebiorstwa i tworzy¢
miejsca pracy odpowiednie zaréwno dla uchodzcoéw, jak i dla cztonkdéw spotecznosci przyjmujace,;.

W 2001 roku w raporcie Global Entrepreneurship Monitor po raz pierwszy wyrdzniono dwa rodzaje
przedsiebiorczosci: przedsiebiorczo$¢ z koniecznosci i przedsiebiorczos$¢ z wyboru. Zgodnie ztym
podejsciem osoby podejmujgce samozatrudnienie z powodu braku innych mozliwoscina rynku pra-
cy to tzw. przedsiebiorcy z koniecznosci, natomiast osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
z wtasnej inicjatywy i wewnetrznej motywaciji, to tzw. przedsiebiorcy z wyboru.

Mimo ze w kontekscie przedsiebiorczosci uchodzczej wskazuje sie, ze samozatrudnienie jest naj-
czesciej pochodng koniecznosci, niektdrzy autorzy podkreslajg, ze pewne grupy uchodzcéw wy-
bierajg przedsiebiorczo$é swiadomie, a nie z braku innych mozliwosci (Zreik i in., 2021).

Przedsiebiorcy z koniecznosci zwykle zaktadajg mikrofirmy nie po to, by wykorzystaé luki na ryn-
ku, lecz dlatego, ze oficjalne Sciezki zatrudnienia sg dla nich niedostepne lub niestabilne (Acs,
2006; Vivarelli, 2013). Problem ten jest szczegdlnie widoczny w przypadku uchodzcow, ktérzy
zmagajg sie zaréwno z wykluczeniem prawnym, jak i instytucjonalnym z krajowych rynkéw pracy
(Newmaniin., 2023).

Jak zauwaza Nikiforou (2019), przedsiebiorczos¢ z koniecznosci jest nastepstwem dtugotrwatego
bezrobocia oraz erozji kapitatu spotecznego, zasobdw finansowych i tozsamosci zawodowej. Wa-



runki te sg szczegodlnie dotkliwe dla osdb przesiedlonych, ktérych sciezki zatrudnienia ksztattujg
nie tylko czynniki ekonomiczne, ale takze trauma przymusowej migracji i niemoznos¢ bezpiecznego
powrotu do kraju pochodzenia.

Od stycznia 2022 r. do grudnia 2024 r. obywatele Ukrainy zatozyli w Polsce okoto 77 700 jedno-
osobowych dziatalnosci gospodarczych, co stanowi 9% wszystkich nowych firm zarejestrowanych
w tym okresie. Do 2024 roku Ukraincy prowadzili 12% wszystkich nowo zarejestrowanych jedno-
osobowych dziatalnosci gospodarczych w Polsce oraz 84% sposrdd tych zatozonych przez cudzo-
ziemcow. Odsetek zamknietych dziatalnosci gospodarczych (4%) oraz zawieszonych dziatalnosci
(9%) utrzymywat sie na poziomie zgodnym z krajowymi trendami (Wejt-Knyzewska, 2025).

Sposréd wszystkich jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych zatozonych przez Ukraincow
w latach 2022-2024 37% stanowity przedsiebiorstwa zatozone przez kobiety. Niemal co trzecia
firma zatozona przez kobiety dziatata w sektorze ustug osobistych, a w 2024 r. 87% z nich koncen-
trowato sie na ustugach fryzjerskich i kosmetycznych. Kobiety byty takze silnie reprezentowane
w sektorach rolnictwa, edukacji oraz opieki zdrowotnej. Z kolei przedsiebiorstwa prowadzone przez
mezczyzn z Ukrainy byty aktywne gtéwnie w branzach budowlanej, informatycznej i komunikacyj-
nej, transportowej oraz przetwdrstwa przemystowego, przy czym w tych czterech sektorach dzia-
tato niemal 75% wszystkich firm zaktadanych przez mezczyzn (Wejt-Knyzewska, 2025). Te podziaty
ze wzgledu na pte¢ odzwierciedlajg zaréwno segmentacje rynku pracy, jak i ograniczony zakres
opcji dostepnych uchodzcom.

Struktura sektorowa ukrainskich przedsiebiorstw pozostaje w duzej mierze stabilna, przy czym naj-
wiecej firm dziata w branzy budowlanej (23%), informatycznej i komunikacyjnej (18%) oraz w sekto-
rze ustug (13%). Czesto jednak firmy aktywne w tych sektorach zawezajg swojg dziatalnos¢ do spe-
cyficznych ustug lub produktow. Przyktadowo, 79% ukrainskich firm z branzy ICT specjalizuje sie
w tworzeniu oprogramowania, a 82% przedsiebiorstw z sektora ustug osobistych Swiadczy ustugi
zwigzane z dbaniem o urode (Wejt-Knyzewska, 2025). Tego rodzaju przedsiebiorczos$é z koniecz-
nosci, zwtaszcza w przypadku kobiet, ma zwykle niewielkg skale, nie wymaga duzych naktadow
i jest podatna na wstrzasy rynkowe. Mimo ze krétkoterminowo moze ona zapewni¢ niezaleznos¢
ekonomiczng, uwypukla ona takze problemy towarzyszgce integracji spoteczno-ekonomicznej
w Srodowisku naznaczonym niepewnoscig prawng, barieramiinstytucjonalnymi oraz ograniczonym
dostepem do wsparcia infrastrukturalnego.

Bioragc pod uwage powyzszg sytuacje, zidentyfikowane potrzeby oraz dostepne dane i literature,
organizacje IRC i SCI Poland przeprowadzity badanie tgczace dwie perspektywy: 1) perspektywe
uchodzcéw z Ukrainy, w tym mtodziezy, dotyczaca barier w i czynnikoéw sprzyjajacych zatrudnieniu
lub rozpoczeciu i utrzymaniu dziatalno$ci gospodarczej w Polsce (w ramach realizowanego przez
IRC projektu finansowanego przez DEC), w tym takze zatrudniania innych uchodzcéw oraz 2) per-
spektywe firm lokalnych i miedzynarodowych dziatajgcych w Polsce dotyczaca barier uniemozli-
wiajgcych zatrudnianie uchodzcow z Ukrainy, w tym mtodziezy, oraz mozliwych sposobéw ich prze-
zwyciezenia (na podstawie dotychczasowych projektéw).

Ponadto, w celu weryfikacji wynikéw badania przeanalizowano perspektywe uchodzcéw zatrud-
nionych oraz bezrobotnych (szczegdlnie z wojewddztw mazowieckiego, matopolskiego oraz slg-
skiego), aby lepiej zrozumie¢ ich plany zwigzane z podjeciem pracy lub zatozeniem jednoosobowej
dziatalnosci w Polsce.

W badaniu przyjeto podejscie uwzgledniajgce perspektywe ptci, aby zapewni¢ rozpoznanie
i uwzglednienie specyficznych barier, wyzwan oraz okolicznosci, z ktérymi mierzg sie uchodzczynie.



Metodologia i cele badania

Cel ogdiny

0Ogodlnym celem przedmiotowej inicjatywy byta ocena barier i sposobdéw, w jakie uchodzcy z Ukra-
iny mogg uzyskaé¢ dostep do trwatych i stabilnych zrédet utrzymania w Polsce — zaréwno poprzez
zatrudnienie, jak i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Badanie przeprowadzono meto-
dami mieszanymi, z uwzglednieniem perspektywy ptci oraz marginalizowanych i znajdujgcych sie
w niekorzystnej sytuacji grup uchodzcéw.

Celem IRC i SCI byto potgczenie perspektyw przedsiebiorcéw samozatrudnionych, spotecznosci
0s6b poszukujgcych pracy oraz lokalnych i miedzynarodowych firm, a co za tym idzie uspdjnienie,
zweryfikowanie i scalenie ré6znych aspektéw wiedzy, ktdére obecnie sg rozproszone w istniejgce;j lite-
raturze oraz ekosystemie badawczym.

Rekomendacje i wnioski wynikajgce z tego badania moga by¢ przydatne dla szerokiego grona pod-
miotdéw dziatajagcych w obszarze pomocy humanitarnej i rozwoju w Polsce — od organizacji pozarzg-
dowych, przez podmioty lokalne, az po wtadze samorzgdowe i instytucje takie jak izby gospodarcze.
Wyniki badania mogg by¢ wykorzystywane przy opracowaniu programow i dokumentow strategicz-
nych, atakze mogg zostac rozszerzone lub powielone w innych regionach Polski lub w krajach, w kt6-
rych wystepujg podobne uwarunkowania.

Solomiya, 16-letnia skrzypaczka z Ukrainy, ktérej babcia otrzymata pomoc finansowg od IRC, wystapita dla klientéw

i gosci centrum wsparcia zatrudnienia podczas wizyty darczyncow.




Metodologia i ograniczenia

Metodologia:

W badaniu wykorzystano metody mieszane, tgczgce podejscie jakosciowe zilosSciowym. Wyniki zo-
staty zatwierdzone podczas partycypacyjnych warsztatéw walidacyjnych, co zapewnito prawidto-
we odzwierciedlenie gtosdw spotecznosci.

Komponent jakoSciowy
Czes¢ jakosciowa obejmowata wywiady z kluczowymiinformatorami (IDI) z trzema kluczowymi grupami
*  Ukrainskimi przedsiebiorcami-uchodzcami, zaréwno tymi, ktorzy otrzymali wsparcie
rozwoju biznesu (BDS), jak i tymi, ktérzy nie otrzymali takiego wsparcia przed rozpoczeciem

dziatalnosciw Polsce. Wywiady koncentrowaty sie na barierach, mozliwosciach i zasobach
osobistych, takich jak wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe.

*  Lokalnymipracodawcami, ktérzy obecnie zatrudniajg lub planujg zatrudni¢ ukrainskich
uchodzcow, ze szczegolnym uwzglednieniem mtodych ludzi.

*  Mtodymiuchodzcami, ze szczegdinym naciskiem na zbadanie ich doswiadczen, wyzwan
i rodzajow wsparcia, ktére otrzymali lub nadal potrzebujg, aby zbudowac¢ udang kariere w Polsce.

Zebrane dane zostaty poddane analizie tematycznej w celu identyfikacji watkdéw i motywoéw powta-
rzajacych sie w wywiadach.
Ograniczenia:

*  Celowy, jakosciowy dobdr proby —wyniki nie powinny by¢ uogoélniane na catg populacje.

* Ograniczony zasieg geograficzny.

Skalowalnosé i replikacja:

Zaproponowane narzedzia do czesciowo ustrukturyzowanych wywiadoéw (opracowane w jezyku
angielskim, polskim i ukraifnskim) sa dostepne na zadanie i mogg by¢ dostosowane oraz wykorzy-
stywane w podobnych projektach badawczych.

Komponentilosciowy
Anonimowa ankieta internetowa zostata rozpowszechniona ws$réd ukraifniskich uchodzcéw w catej
Polsce. Badano w nigj

* Preferencje dotyczace pracy i biznesu (np. lokalne wakaty, samozatrudnienie, firmy
prowadzone przez uchodzcow).

*  Bariery w zatrudnieniu i samozatrudnieniu.
*  Pomysty na pokonanie tych barier.

Do uczestnikéw badania dotarto za posrednictwem kanatéw komunikacji IRC Poland, SCI Poland
i lokalnych partneréw, w tym mediéw spotecznosciowych i sieci klientéw (zgodnie z wymogami
RODO). Zebrane dane zostaty przeanalizowane przy uzyciu analizy czestotliwosci, statystyk opiso-
wych i tabel krzyzowych.

Ograniczenia:

* Udziatw ankiecie byt dobrowolny i zostat przeprowadzony wytgcznie onling, co
ograniczyto zasieg i mogto znieksztatcic probe w kierunku osob majacych juz kontakt
Z organizacjami humanitarnymi.

*  Odpowiedzi byty umiarkowane, co prawdopodobnie wynika ze zmeczenia badaniami
wsrod uchodzcow.
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Skalowalnosé i replikacja:

Proponowane narzedzie ankietowe, przygotowane w programie Kobo Toolbox w trzech wersjach
jezykowych: angielskiej, polskiej i ukraihskiej, jest przesytane na zyczenie w formacie Excel,
i moze by¢ udostepniane, modyfikowane oraz wykorzystane przez inne organizacje do podob-
nych inicjatyw badawczych.

Cele szczeg6towe i pytania badawcze:

Cel szczegotowy 1

Cel: Ocena barier oraz ocena znaczenia ustug rozwoju biznesu (Business Development Services,
BDS), $wiadczonych na rzecz ukrainskich przedsiebiorcéw-uchodzcédw w ramach programu wspar-
cia dostepu do zroédet utrzymania w Katowicach, w wojewddztwie slgskim w Polsce.

Cel szczegotowy 2

Cel: Ocena barier oraz strategii rozwoju biznesu ukraifnskich przedsiebiorcéw prowadzacych
jednoosobowag dziatalno$¢ gospodarczg, ktdrzy nie korzystajg ze wsparcia w zakresie ustug roz-
woju biznesu.

Cel szczegbtowy 3

Cel: Zbadanie potrzeb i luk w zakresie konkretnych umiejetnosci zyciowych oraz wiedzy, ktére sa
niezbedne zaréwno dla mtodych uchodzcéw z Ukrainy w Polsce, w celu zwiekszenia ich odpornosci,
jakidla polskich oraz miedzynarodowych pracodawcow.

Cel szczegébtowy 4

Cel: Ocena planéw i preferenciji, barier oraz czynnikéw wptywajgcych na zatrudnienie i samozatrud-
nienie uchodzcéw z Ukrainy (oséb poszukujgcych pracy, jak i tych, ktére chca rozpoczgé dziatal-
nos$¢ gospodarcza) w Polsce.

Warsztat walidacyjny

Aby upewni¢ sie, ze wyniki ankiety doktadnie odzwierciedlajg do$swiadczenia spotecznosci, zorga-
nizowalismy warsztaty walidacyjne w Warszawie i Katowicach. Te interaktywne sesje byty otwarte
zaréwno dla uczestnikéw badania, jak i innych oséb, ktére chciaty podzieli¢ sie swoimi poglagdami.

W warsztatach wzieto udziat tgcznie 26 uczestnikdw (6 w Katowicach, 20 w Warszawie), w tym 3
zewnetrznych facylitatoréw. Warsztaty pozwolity na rzeczowg dyskusje, wyjasnienie wnioskéw
i sfinalizowanie rekomendac;ji. Koszty podrézy i uczestnictwa zostaty pokryte w celu zapewnienia
rownego dostepu dla wszystkich.
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Uchodzcy z Ukrainy prowadzacy
jednoosobowg dziatalnosé¢
gospodarczg (samozatrudnieni)

Profil uczestnikow

IRC i Save the Children przeprowadzity 33 wywiady z uchodzcami z Ukrainy prowadzgcymi jedno-
osobowg dziatalno$¢ gospodarczg, w tym:

16 wywiadow z beneficjentami programu z zakresu zrodet utrzymania, finansowanego przez
DEC w Katowicach, ktorzy otrzymali mikrogranty na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
w Polsce;

* 17 wywiadow przeprowadzono z uchodzcamiz Ukrainy prowadzacymijednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg w Krakowie (9), Warszawie (7) i Katowicach (1), ktorzy nie byl
uczestnikami programu w zakresie zrodet utrzymania finansowanego przez DEC w Polsce.

Sektory dziatalno$ci gospodarczej
Reprezentowane branze dziatalnosci gospodarczej:

* Ustugi kosmetyczne i pielegnacyjna (7 wywiadow)

» Ustugi specjalistyczne (np. naprawa odziezy/sprzetu elektronicznego, inzynieria) (5 wywiadéw)
*  Handel detaliczny (4 wywiady)

e Sztuka (sztuka klasyczna i sztuki wtdkiennicze) (3 wywiady)

* BranzalT (3 wywiady)

*  Ustugi prawne (2 wywiady)

*  Gastronomia (bary/kawiarnie) (2 wywiady)

*  Produkcja zywnosci (JDG) (2 wywiady)

*  Edukacja (2 wywiady)

e Zdrowie (2 wywiady)

« Dziatalno$¢ spoteczna (organizacja wydarzen, networking) (1 wywiad)

Liczba oséb ankietowanych wedtug sektora biznesowego

8
7
6
5
4
4
3 3
2 2 2 2 2
2
1

0 Uroda Ustugi Handel Sztuka IT Eduka- Pro- Zdrowie Hotelar- Prawo Spo-

specjali- detalicz- cja dukcja stwo tecz-

styczne ny Zywno- nos¢é

Sci
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Typy dziatalnosci gospodarczej

Sposréd badanych wtascicieli firm w momencie przeprowadzania wywiadu 9 uczestnikoéw zatrud-
niato pracownikdéw, a 24 prowadzito jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg. Sposréd tych ostat-
nich 16 uczestnikéw zgtosito cheé zatrudnienia pracownikéw w przysztosci, natomiast 4 osoby nie
byty zainteresowane taka opcja. 1 uczestnik prowadzi jednoosobowa dziatalnos¢ w modelu B2B.

Pracownik fabryki pokazujacy procedure malowania ozdéb. ‘ Anna jest klientkg IRC, uczeszczata na
kursy jezyka polskiego w centrum
wsparcia zatrudnienia IRC. Otrzymata

réwniez mikrogrant od IRC na swojg piekarnie.

L

Orientacja na klienta

10 firm adresowato swoje ustugi do klientéw z Ukrainy (z czego 5 wyraznie wskazato, ze $wiadczy
ustugi w jezyku ukrainskim lub rosyjskim), 19 firm nie okreslito preferowanej grupy klientéw (z czego
5 zauwazyto, ze pomimo tego wiekszos¢ ich klientéw to osoby z Ukrainy), 2 firmy byty ukierunko-
wane na klientéw lokalnych (z kraju przyjmujgcego) (z czego 1 miata gtdwnie ukraifiskich klientéw,
ale planowata ekspansje na rynek lokalny). 2 firmy wspotpracowaty z miedzynarodowymi firmami
zbranzy IT w modelu B2B.

Przedsiebiorczosé z koniecznosci oraz z wyboru

Zgodnie z teorig przedsiebiorczosci z koniecznosci i z wyboru (szczegétowo oméwiong w dalszej
czesciraportu) 15 uczestnikdw wykazywato cechy przedsiebiorcéw z koniecznosci a 11 uczestni-
kéw reprezentowato przedsiebiorczos¢ z wyboru.

Liczba os6b ankietowanych wedtug motywacji

15 15
11
10
5
0 Konieczno$é Okazja

Czas prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce

Sredni czas funkcjonowania firm w Polsce wynosit od 12,5 miesigca (najkrétszy okres prowadzenia
dziatalnosci: 1 miesiagc, najdtuzszy: 2 lata). Wiekszos¢ respondentéw prowadzi dziatalnosé w Polsce
od ponad roku (9 z 14 respondentdéw wskazato doktadnie, jak dtugo dziata ich firma).
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Kluczowe wnioski

Zasoby do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce

Cho¢ zatozenie i prowadzenie wtasnej firmy w Polsce wigze sie dla uchodzcéw z licznymi trudno-
Sciami, bardzo istotng kwestig jest dostrzezenie cennych zasobéw, ktére wnoszg oni do polskiegj
gospodarki. Zgodnie z wynikami badania zasoby te obejmujg m.in. wczesniejsze doswiadczenie
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Ukrainie lub za granica, odpowiednie umiejetnosci za-
wodowe oraz osobiste wartoscii motywacje, ktére napedzajg przedsiebiorczosé.

Pierwszy rozdziat raportu przedstawia kluczowe typy zasobdw, ktérymi dysponowali uczestnicy
rozpoczynajgc swojg przygode z przedsiebiorczoscig. Wsréd tych zasobéw wymieni¢ mozna np.
konkretne doswiadczenie zawodowe, pasje, hobby czy od dawna pielegnowane aspiracje, ktére
znajdujg nowy wyraz w odmiennym srodowisku.

Cho¢ przymusowe przesiedlenie wigzato sie z licznymi trudnosciami, dla czesci uchodzcow z Ukra-
iny stato sie takze impulsem do zmiany lub przedefiniowania $ciezki zawodowe;.

Wczesniejsze doswiadczenie w prowadzeniu firmy

Wiekszos¢ uczestnikow badania zadeklarowata, ze przed zatozeniem firmy w Polsce miata do-
Swiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Ukrainie - czesto w tej samej branzy.

Na przyktad dwie uczestniczki prowadzace salony kosmetyczne w Katowicach (Slgsk), obie beda-
ce beneficjentkami grantéw finansowanych przez DEC, opisaty swojg dziatalnos¢ jako kontynuacje
wczesniejszej pracy zawodowej:

W Ukrainie bytam wtascicielkg salonu kosmetycznego (stylizacja brwi i rzes).
Rozpoczatem ten sam rodzaj dziatalnosci kosmetycznej w Polsce. (Osoba
samozatrudniona, Katowice)

Prowadzitam dziatalnos¢ w Ukrainie, wiec otworzytam salon fryzjerski rowniez
w Polsce. Bytam wtascicielkg salonu fryzjerskiego w Ukrainie, jako fryzjerka pracuje
od12 lat, nie znam innej pracy. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Inny uczestnik, rGwniez wczesniej samozatrudniony w Ukrainie, wykorzystat grant DEC, aby zmieni¢
specjalizacje i lepiej dostosowaé swoje umiejetnosci do potrzeb rynku w Polsce:

"Miatem zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza w Ukrainie, zajmowatem sie
gtownie naprawa laptopow i telefondw. Teraz naprawiam gtownie sprzet AGD".
(Osoba samozatrudniona, Katowice)

Niektérzy uczestnicy podkreslali, ze zarejestrowana dziatalno$¢ gospodarcza, umozliwia im ela-
styczne Swiadczenie ustug. Model ten jest szczegélnie czesto stosowany w branzy IT. Jeden z be-
neficjentéw grantu DEC opowiedziat o tym, ze po przeprowadzce do Polski kontynuowat Swiadcze-
nie ustug dla kilku swoich klientow:

W Ukrainie miatem firme informatyczng, byta to jednoosobowa dziatalnosc¢ gospodarcza.
Swiadczytem ustugi jako wykonawca. Zawsze staratem sie dziata¢ w ramach swojej firmy.
Pracowatem jako kierownik projektu w pieciu roznych firmach. Zaczatem pracowac w 2008
roku. Po 24.02.22 r., przez pierwsze dwa lata po przyjezdzie do Polski, swiadczytem ustugi
w ramach dziatalnosci, ktorg miatem w Ukrainie”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)
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Nie wszyscy przedsiebiorcy-uchodzcy otrzymali wsparcie organizacyjne. Jeden z uczestnikéw z Kra-
kowa (Matopolska) zbudowat swojg firme samodzielnie, bazujgc na wieloletnim doswiadczeniu przed-
siebiorcy i umiejetnosci podejmowania decyzji na podstawie obserwowanego popytu. Obecnie zaj-
muje sie przede wszystkim prowadzeniem szkolen w zakresie wykorzystania sztucznej inteligenciji:

Ogodlnie rzecz biorgc, mam 25 lat doswiadczenia w prowadzeniu wtasnej firmy
w Ukrainie w réznych branzach — od produkcji po show-biznes.” (Osoba
samozatrudniona, Krakdw)

Niektérzy uczestnicy catkowicie zmienili branze po przyjezdzie do Polski. Na przyktad jedna oso-
ba, ktdra przez wiele lat dziatata w sektorze systemdw monitorowania bezpieczeristwa, zajeta sie
sprzedazg recznie robionej odziezy i bizuterii.

Inny przedsiebiorca-uchodzca mieszkajgcy w Warszawie (Mazowsze) obecnie oferuje ustugi napra-
wy odziezy. Uczestnik ten zostat wewnetrznie przesiedlony w Ukrainie:

W 2014 roku wyjechatem z rodzing z Doniecka (wschodnia Ukraina). Przeprowadzitem
sie do obwodu czernihowskiego (pétnocna Ukraina), gdzie otworzytem swaoj pierwszy
biznes. Rozpoczgtem dziatalnosc bez wsparcia, ale po roku otrzymatem dotacje na
rozwaoj od niemieckiego banku. Kupitem za te pienigdze sprzet i prowadzitem
dziatalnos¢ az do wybuchu wojny na petng skale”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Odpornos$¢ i motywacja wykazywane przez uczestnikdéw ksztattowaty sie nie tylko pod wptywem
takich doswiadczen, jak przesiedlenia, ale takze pod wptywem innych kryzyséw, np. pandemii CO-
VID-19. Wielu uczestnikéw przyznato, ze prowadzito w Ukrainie dziatalnos¢ ustugowa, ktéra mocno
ucierpiata z powodu lockdowndw i ograniczeh. Te wydarzenia jeszcze bardziej wzmocnity ich wy-
trwatos¢ i zdolnos¢ do adaptacii.

Zamiana hobby w biznes

Anna jest klientka IRC, uczeszczata na
kursy jezyka polskiego w centrum wsparcia
zatrudnienia IRC. Otrz;_lmaia réwniez mikrogrant
od IRC na swojg piekarnie. y

Niektdrzy uczestnicy zbudowali swoje firmy w opar-
ciu 0 swoje zainteresowania, a nie formalne doswiad-
czenie zawodowe. Trzech z nich skoncentrowato sie
na przedsiewzieciach zwigzanych z zywnoscia, jeden
specjalizowat sie w produktach rzemiesiniczych, ta-
kich jak mydta i Swiece, jeden zajmowat sie naprawg
sprzetu technicznego, a inny przeksztatcit w biznes
swoje hobby zwigzane zrekodzietem widkienniczym.

Jeden z uczestnikéw z Katowic, ktéry otrzymat dota-
cje na biznes, opowiadat, jak zamienit wieloletnig ka-
riere w strukturach rzagdowych na prace w zupetnie
innej branzy:

Nie prowadzitem biznesu na Ukrainie. Przez 17 lat pracowatem w administracji
rzgdowej, gtdwnie na stanowiskach kierowniczych. Nie miatem doswiadczenia
zawodowego w innych branzach. Robienie deserow z pianek marshmallow byto moim
hobby i nie stanowito gtownego Zrodta dochodu.” (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Podobnymi historiami o przeksztatceniu kulinarnego hobby w petnoprawny biznes dzielili sie takze
inni uczestnicy badania:

Przez piec lat piektam ciasta w domu dla prywatnych klientow. Mozna powiedziec, ze to
byta praca na pot etatu. Przede wszystkim pracowatam jednak w fundacji wspierajgcej
dzieci wymagajgce leczenia onkologicznego. W Polsce otworzytam swojg pierwszg
prawdziwg piekarnie, chociaz to wszystko zaczeto sie jakis czas temu jako hobby”.
(Osoba samozatrudniona, Katowice)
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Niektérzy uczestnicy rozwijali swoje kreatywne pasje, ktére juz w Ukrainie zaczety przynosic¢ im nie-
wielkie dochody. Jedna z uczestniczek badania przeksztatcita rodzinng tradycje recznego wyrabia-
nia mydta i Swiec w mate przedsiebiorstwo:

Przez osiem lat pracowatam w banku. Kiedy stracitam prace, zaczetam pomagac mojej
mamie przy produkcji mydta i sSwiec w domu, to byto takie hobby. W pewnym momencie
Jjedna z przyjaciotek mojej mamy zaproponowata jej, zeby sprobowata sprzedawac swoje
wyroby na targu, a ja dotgczytam do niej. Zajmowatysmy sie tym w weekendy. Podobato sie
nam to, ze nieZle zarabiamy. Postanowitysmy uczestniczy¢ w jarmarku okolicznosciowym,
dwa razy w roku, w Nowy Rok i w Dziert Kobiet (8 marca). Nadal byto to hobby, ale miatysmy
Jjuz sklepy i klientow, ktorzy sktadali u nas zamaowienia. Zaczeto nam brakowac czasu.
Znalaztam inng prace na petny etat, przez co moja mama nie byta w stanie sama
wszystkiego ogarnac. W pewnym momencie musiatysmy po prostu postawic na ten
biznes.” (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Powyzsze historie pokazujg, jak osobiste zainteresowania i twércze pasje, poczatkowo bedace
dodatkowym zrédtem zarobku, mogg stanowi¢ punkt wyjscia dla nowych przedsiewzieé bizneso-
wych, zwtaszcza w szczegdélnej sytuacji przesiedlenia i koniecznosci adaptacji do nowego srodo-
wiska. Transformacja hobbysty-amatora w przedsiebiorce jest nie tylko wyrazem niezwyktej od-
pornosci danej osoby, ale takze Swiadczy o umiejetnosci dostrzegania i wykorzystywania szans
w obliczu zmian.

Przejscie od zatrudnienia do samozatrudnienia

Innym przyktadem przedsigbiorczosci jest rozwijanie biznesu w tym samym sektorze, w opar-
ciu o dotychczasowg kariere zawodowg w Ukrainie.

Jeden z uczestnikéw badania opowiadat o tym, jak zdotat przeku¢ swoje doswiadczenie w branzy
architektonicznej w trwatg kariere projektanta mebili:

L Ukonczytem Wyzszg Szkote Budownictwa i Architektury z wyréznieniem. Mozna
powiedziec, ze to nie byt przypadkowy wybor, ale prawdziwe powotanie. Po ukonczeniu
studiow pracowatem w paristwowym biurze projektowym, ale bardzo mato tam
zarabiatem. Jeden z przyjaciot zachecit mnie do sprobowania swoich sit w projektowaniu
mebli. Miatem pewne watpliwosci przez brak doswiadczenia w tej dziedzinie, ale
postanowitem sprobowac i nie zatuje. Przez piec lat nieprzerwanie zajmowatem sie
projektowaniem mebli. Rok przed wybuchem wojny w Ukrainie przeprowadzitem sie do
Kijowa i zaczatem nowa prace.” (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Dwadch innych uczestnikdw miato doswiadczenie w dziedzinie ksztatcenia, a konkretnie w udziela-
niu korepetyciji. Osoby te zamierzaty sformalizowa¢ swoje ustugi w ramach dziatalnosci gospodar-
czej jeszcze w Ukrainie, ale udato im sie to zrobi¢ dopiero po przeprowadzce do Polski.

Jeszcze inna osoba reprezentuje tzw. przedsiebiorczosé etniczng, w ktérej wspélne doswiadcze-
nia narodowosciowe i migracyjne wptywaja na modele biznesowe i relacje z klientami. Chodzi tu
0 prawnika pracujgcego wczesniej dla ukrainskiego rzadu, ktéry obecnie $wiadczy ustugi legaliza-
cyjne i administracyjne dla innych cudzoziemcow w Polsce.

Przedsiebiorczos$¢ etniczna dotyczy dziatalnosci gospodarczej podejmowanej przez cztonkéw
mniejszosci etnicznych, czesto ksztattowanej przez tozsamos¢ kulturowa, sieci spotecznoscio-
we i doswiadczenia migracyjne. Przedsiebiorcy tego rodzaju zazwyczaj wykorzystujg swoéj kapitat
spoteczny i kulturowy do zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, czesto obstugujac
klientéw z wtasnej grupy etnicznej lub rynki niszowe (Lightiin., 2000).

Pewna uczestniczka z Krakowa opisata, jak udato jej sie wykorzysta¢ wczesniejsze doswiadczenie
kierownika sprzedazy i specjalisty ds. rynku w ukrainskiej firmie do otwarcia oddziatu tej samej
firmy w Polsce. Pozwolito jej to nie tylko utrzymaé dotychczasowa Sciezke kariery, lecz takze po-
mogto jej pracodawcy rozszerzy¢ dziatalnos¢ na nowy rynek.
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Cho¢ wczesniejsze doswiadczenie zawodowe byto w takim przypadku niewatpliwym atutem, wielu
przedsiebiorcéw podkreslato, ze ich gtéwng sitg napedowa byta motywacja wewnetrzna. Motywa-
cje te mozna odczytywaé przez pryzmat przedsiebiorczosci .z wyboru” jako przeciwienstwa przed-
siebiorczosci ,z koniecznosci”. Dotyczy ona tego, czy dana osoba zaktada firme, by wykorzystac
szanse dostepne narynku, czy tez z braku alternatyw, np. w obliczu przymusowego przesiedlenia.

Motywacja

Lubie poczucie niezaleznosci. To lepsze niz praca od 9 do 17"
(Osoba samozatrudniona, Krakdw)

“Nie miatam doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci. Chciatem tylko dostac to,
co zarobitam.” (Osoba samozatrudniona, Krakdw)

UchodzZcy zajmujg rowniez wyjatkowa pozycje w szerszym spektrum migracyjnym. W przeciwien-
stwie do dobrowolnych migrantéw, ktérzy czesto przybywaja do nowego kraju z jasno okreslony-
mi celami i w pewnym stopniu przygotowani, uchodzcy trafiajg do krajow przyjmujacych nagle, nie
majgc praktycznie zadnego wptywu na swojg sytuacje, i czesto zmagajg sie ze stereotypami oraz
niepewnym statusem prawnym (De Coninck, 2018; Ossipow iin., 2019).

Te napiecia spoteczne sg szczegdlnie wyrazne w przypadku kobiet, mierzgcych sie z wyzwaniami
intersekcjonalnymi, zwigzanymi zich ptcig oraz ze statusem uchodzcy. Uchodzczynie czesto muszg
taczyé obowigzki opiekuncze z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa ekonomicznego swojej
rodzinie, a jednoczesnie poruszajg sie w ramach restrykcyjnych i ztozonych systeméw biurokra-
tycznych. W rezultacie wiele z nich decyduje sie na dziatalnos¢, ktdra nie wymaga duzych naktadéw,
prowadzong w domu lub nieformalna, taka jak fryzjerstwo, opieka nad dzieémi, przygotowywanie
positkéw lub drobny handel (Peroniiin., 2016; Guerrero, 2020).

Dziatalno$¢ ta moze zapewniaé pewien stopien niezaleznosci finansowej i by¢ zrédtem poczucia
upodmiotowienia, ale charakteryzuje sie rowniez ograniczonym potencjatem rozwoju (niewielkg
skalowalnoscig), podatnoscig na wyzysk i ograniczonym dostepem do ochrony socjalne;j.

Jak zauwazaja Elo (2015) oraz Newman i in. (2023), przedsiebiorcy-uchodzcy dziatajg w warunkach
znacznych strukturalnych nieréwnosci — czesto bez dostepu do kredytéw, sieci kontaktéw bizne-
sowych czy infrastruktury rynkowej, dostepnych dla innych samozatrudnionych oséb. Co wiecej,
polityka kraju przyjmujgcego moze zaostrza¢ lub tagodzi¢ te ograniczenia, w zaleznosci od pozio-
mu wsparcia instytucjonalnego, istnienia programdéw integracyjnych oraz postaw spoteczenstwa
wobec uchodzcéw.

Aby jednak nie wpas¢ w putapke analizowania tak ztozonego zjawiska, jakim jest przedsiebiorczosé,
wytgcznie przez pryzmat motywacji (lub jej braku), lub jako mechanizmu radzenia sobie w sytuac;ji
kryzysowej, badacze proponujg ujecie tego tematu w sposéb wielowymiarowy, oparty na réznych
typach definicji. Mamy wiec:

1. ujecie zawodowe, w ramach ktérego przedsiebiorce definiuje sie jako osobe, ktdra rozwija
nowgq dziatalnos¢ gospodarczg i potencjalnie tworzy miejsca pracy.

2. ujecie behawioralne, zgodnie z ktérym przedsiebiorca postrzegany jest jako osoba, ktora
aktywnie poszukuje okazji mogacych prowadzgcych do osiggniecia korzysci ekonomicznych,
i gotowa podjgc ryzyko w celu osiggniecia zysku.

3. ujecie oparte narezultacie —w tym przypadku przedsiebiorczos¢ z wyboru postrzegana
jest jako kluczowa dla wzrostu gospodarczego, podczas gdy wptyw przedsiebiorczosci
z koniecznoséci uwazany jest za stosunkowo nieznaczny (Bratuiin., 2009)

Wiekszos$¢ przedsiebiorcéw z wyboru zidentyfikowanych w niniejszym badaniu zadeklarowata, ze
kieruje sie wewnetrzng motywacjg zwigzang z osobistymi celami, co miesci sie w zakresie ujecia
behawioralnego. Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej nie stanowito dla nich sposobu na prze-
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trwanie — nie rozwazali oni zadnych innych opcji. Ich podejscie jest juz jednak nieco odmienne, jesli
chodzi o koniecznos$¢ zapewnienia sobie dochodu. Jedna z beneficjentek grantu, uczestniczaca
w badaniu w Katowicach, wspomniata:

Ogdinie uwazam, ze wtasna dziatalnosc jest najlepszg opcja ze wzgledu na wolnosc,
Jjaka daje. Moge tak powiedziec, poniewaz od dtuzszego czasu prowadze dziatalnosc
w Ukrainie. Na poczgtku byto ciezko. Ale generalnie, gdy biznes sie rozwija, pojawia
sie stabilnosc i dochod, ktorych nie zawsze mozna sie spodziewac w przypadku
pracy na etacie.” (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Inny przedsiebiorca, ktéry rozpoczat dziatalno$¢ bez wsparcia jakichkolwiek organizacji, powiedziat:

Mdogtbym pracowac dla kogos i nie martwic sie o czynsz (za lokal), rekrutacje
pracownikow, wyszukiwanie informacji na temat prowadzenia firmy, ale stwierdzitem,
ze nawet jeslijest to trudniejsza droga, pozwala ona na samorealizacje.

Samozatrudnienie, rozwoj osobisty, cos nowego. (Chciatem sprobowac swoich sif)
— kiedy sie kreci, to kreci sie dobrze.” (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Oproécz elastycznosci, jaka wigze sie z prowadzeniem firmy, wielu uczestnikdéw podkreslato réw-
niez, ze wtasna dziatalno$é daje im poczucie komfortu i kontroli, a takze umozliwia poruszanie sie
w znajomych rewirach, a co za tym idzie pomaga im radzi¢ sobie ze stresem zwigzanym z przymu-
sowym przesiedleniem.

To byta moja decyzja, wytacznie moja decyzja. Nie mogtam sobie wyobrazic, ze nie bede mogt
tego zrobi¢. Mogtam wyobrazi¢ sobie tylko to. Moj grafik w ogdle nie jest elastyczny. Pracuje caty
czas, ale nie wyobrazam sobie innego zycia — lubie to. Ta praca to nie tylko zrodto dochodu, ale tez
Sposob by uwolnic sie od wszystkich mysli, ktore miatam w 2022 roku. To jak hobby na cate zycie.
Daje dobry dochdd. Nie wyobrazam sobie pracowac dla kogos innego, chociaz nie mam nic prze-
ciwko temu. Po prostu wole kierowac innymi” (Osoba samozatrudniona, Krakdw)

Innym istotnym aspektem byta che¢ kontynuowania pracy w wybranym zawodzie lub branzy. Jak
powiedziata jedna z uczestniczek, beneficjentka grantu z Katowic:

Nie wyobrazatam sobie, ze mogtabym robic cos innego. Z wyksztatcenia jestem
ekonomistkg, ale czuje, ze bycie fryzjerka to moja pasja. Mam wrazenie, ze ten
zawod wybrat mnie. Marze o tym, zeby byc¢ rozchwytywanym fachowcem w swojej
dziedzinie i robie wszystko, co w mojej mocy, aby sie rozwijac, uczyc i swiadczy¢
ustugi na najwyzszym poziomie”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Inna uczestniczka z Warszawy, ktéra rozpoczeta dziatalno$¢ bez wsparcia grantowego, dodata:

Muzyka od zawsze jest moim zyciem. Oczywiscie mogtam zajgc sie udzielaniem
prywatnych lekcji gry na pianinie. Kiedy zorientowatam sie, ze ludzie sg gotowi za to
ptacic, zaczetam szukac roznych opcji na legalne prowadzenie dziatalnosci. Nigdy
nie porzucitam muzyki —nawet gdy pracowatam na etacie w Polsce, po pracy
dawatam prywatne lekcje gry na pianinie.” (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Uczestnicy badania zwracali takze uwage na kwestie, jakg byto ich zainteresowanie rozszerzeniem
dziatalnosci na polski lub europejski rynek, jeszcze przed wyjazdem z Ukrainy. To potwierdza teze
o silnej motywacji wewnetrznej i prowadzeniu dziatalnosci w oparciu o dostepne mozliwosci (a takze
zdolnosci ich dostrzegania).

Przedsiebiorcy z koniecznosci to nie tylko osoby, ktére nigdy nie byty zainteresowane zatozeniem
wtasnej dziatalnosci, ale réwniez ci, ktérzy postrzegajg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ka-
tegoriach koniecznosci. Wiele z tych oséb cechuje jednak duza potrzeba samodzielnosci i niezalez-
nosci, a takze przekonanie, ze prowadzenie dziatalnosci to dobry, cho¢ niekoniecznie preferowany,
sposbb na zarabianie pieniedzy.
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Dla niektérych z tych przedsiebiorcow gtéwng motywacje stanowita potrzeba uzyskania jakiegokol-
wiek dochoduiuzyskania samowystarczalnosci oraz koniecznos¢ utrzymania rodziny. Jak powiedziat
jeden z beneficjentéw grantu z Katowic:

Uwazatem, ze pomoc dla Ukraincow nie bedzie trwac wiecznie, musiatem zbudowac
cos samodzielnie. Zaczgtem myslec o tym, jak znalezc¢ jakies Zrodto dochodu tutaj.”
(Osoba samozatrudniona, Katowice)

Inny uczestnik, ktéry rozpoczat dziatalno$¢ w Krakowie bez zadnego wsparcia instytucjonalnego, dodat:

Coz, zasadniczo chodzito o jasne cele i priorytety oraz swiadomosc, ze jestem
Jjedyng osobg, ktdra moze utrzymac rodzine, wiec miatem motywacje, zeby szukac
Jakiegos rozwigzania”. (Osoba samozatrudniona, Krakow)

Jedna z uczestniczek przedstawita réwniez temat wyzysku na rynku pracy, w tym zalegtych wyptat,
jako motywacje do uzyskania wiekszej niezalezno$ci w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Niesprawiedliwe traktowanie przez pracodawce stato sie dla niej impulsem do podjecia préby za-
pewnienia sobie godziwego wynagrodzenia poprzez samozatrudnienie.

Podobnag historie opowiedziata inna uczestniczka, ktéra otrzymata zalegte wynagrodzenie dopiero
po dtugich negocjacjach z bytymi pracodawcami. Ostatecznie wyptacona kwota zostata przez nig
wykorzystana jako kapitat poczatkowy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Cho¢ uczest-
niczka ta nigdy nie marzyta o zatozeniu firmy ani nie byta przedsiebiorcg z wyboru, do realizacji

projektu ,wtasna dziatalno$¢” przystgpita z duzym zaangazowaniem i determinacja.

Wyniki podobnego badania przeprowadzonego przez Polski Instytut Ekonomiczny dowodzg, ze ko-
biety z Ukrainy sg dyskryminowane juz na wczesnych etapach rekrutacji, szczegéinie w przypad-
ku stanowisk nie wymagajgcych wysokich kwalifikacji. W przypadku identycznych podan o prace,
pracodawcy oddzwaniali do 27,6% kandydatek z Polski i tylko do 19,5% aplikujgcych z Ukrainy, co
stanowi statystycznie istotng réznice. W przypadku stanowisk wymagajgcych specjalistycznych
kwalifikacji r6znice byty mniejsze (12,1% dla Polek i 9,1% dla Ukrainek) i statystycznie nieistotne,
choé nadal sugerowaty nieréwne traktowanie (Zyzikiin., 2023).

Powyzsze wyniki ukazujg, ze uchodzczynie, zwtaszcza te poszukujgce pracy niewymagajgcej wyso-
kich kwalifikacji, napotykajg systemowe bariery na polskim rynku pracy. Chociaz badanie obejmo-
wato wytgcznie pierwszy etap procesu rekrutacyjnego, potwierdzito ono istnienie problemu szero-
ko zakrojonego wykluczenia z rynku pracy.

Te strukturalne nieréwnosciiutrudniony dostep do formalnego zatrudnienia spowodowaty, ze wiele
ukrainskich uchodzcéw, zwtaszcza kobiet, zaczeto zwracacé sie ku samozatrudnieniu jako strategii
przetrwania. Zwrot ten nie ma zwigzku zwyborem pewnego stylu zycia ani nie jest wyrazem aspiracji
przedsiebiorczych, lecz stanowi reakcje na ekonomiczne wykluczenie. Uchodzcy czesto poruszajg
sie po nieznanych sobie rynkach pracy, na ktérych ich kwalifikacje nie sg uznawane, i na ktérych
wystepujg znaczne bariery jezykowe, a sieci spoteczne niezbedne do dostepu do zatrudnienia sg
ograniczone (Peroniiin., 2016; Guerrero, 2020). W takich warunkach przedsiebiorczos¢ staje sie nie
tyle sposobem na ,fapanie okazji", co odpowiedzig na koniecznosé.

Podobnie uwazajg zwolennicy tzw. hipotezy zablokowanej mobilnosci, zgodnie z ktdrg imigranci
czesto wybierajg samozatrudnienie w reakcji na bariery systemowe, takie jak ,szklane sufity”, ktore
ograniczajg ich szanse na awans zawodowy. Z uwagi na takie problemy, jak nieuznawanie kwalifika-
c¢ji czy dyskryminacja na tle etnicznym, mozliwosci dostepne uchodzcom na rynku pracy czesto sa
rozbiezne z ich kompetencjami. Fakt ten potwierdza m.in. badanie przeprowadzone przez Raijman
i Tiende (2000), ktére udowodnity, ze omawiana hipoteza sprawdza sie w przypadku koreanskich
imigrantow, ktérzy majag tendencje do postrzegania samozatrudnienia w kategoriach ,ceny,” jaka
pierwsze pokolenie musi zaptaci¢ za imigracje (Raijmaniiin., 2000).
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Dyskryminacja ze strony pracodawcow moze przybieraé dwie gtowne formy (Parker, 2006). Po pierw-
sze, moze ona przejawiac sie jako ograniczenie dostepu przedstawicielimniejszosci do samego rynku
pracy. Po drugie, moze ona wigza¢ sie zzamykaniem dostepu do lepigj ptatnych stanowisk, co sktania
migrantéw do podejmowania samozatrudnienia jako ucieczki od niskoptatnych i niestabilnych miejsc
pracy. Dodatkowo dyskryminacja moze prowadzi¢ do obnizania wynagrodzen migrantéw w poréw-
naniu z ptacami pracownikéw niebedgcych migrantami. R6znica ptac zwieksza stosunkowg atrakcyj-
nos¢ ekonomiczng wtasnej dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza gdy poréwnac jg do pracy najemnej:
w ten sposéb samozatrudnienie staje sie bardziej optacalng i pociggajaca alternatywa.

Zgodnie z przedstawionym powyzej podejSciem teoretycznym najczestszg motywacja do
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej wsréd oséb klasyfikowanych jako ,przedsiebiorcy
z koniecznosci” byta niemoznos$¢ znalezienia zatrudnienia lub niezadowolenie z oferowanego
wynagrodzenia. Samozatrudnienie w tym przypadku byto odpowiedzig na potencjalne bezro-
bocie i brak odpowiednich mozliwos$ci zatrudnienia.

tatwo jest znalez¢ prace w magazynie lub jako kasjer. Ale trudno o prace w zawodzie.
Ja na przyktad nie mam kwalifikacji do wykonywania wszystkich rodzajow napraw.
Sktadatem podania rowniez na inne stanowiska. Wystatem swoje CV do duzych firm
motoryzacyjnych, ale powiedziano mi, ze maja wielu innych kandydatow z wyzszymi
kwalifikacjami, wiekszag wiedzag i dtuzszym doswiadczeniem. Znalezienie pracy przy
naprawie laptopdw i telefondw komorkowych byto praktycznie niemozliwe, bo mate
punkty naprawcze rzadko kogos zatrudniajg.” (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Mam wyksztatcenie medyczne, umiem i chce wykonywac powazne zabiegi.
Probowatam pracy w salonach kosmetycznych, do ktorych skierowat mnie Urzgd
Pracy, ale oni potrzebowali kogos innego —kogos do prostych zabiegow
kosmetycznych. Musiatam wiec otworzyC swojg wtasng praktyke, aby wykorzystac
swoj potencjat”. (Osoba samozatrudniona, Krakow)

Na poczatku szukatem pracy, ale z kazdym dniem pensja... cOz, byta coraz nizsza.
Jeslina poczatku (za prace) w fabryce dostawato sie 30 zt za godzine, to
nastepnego dnia byto to juz 29 zt, potem 28 | tak dalej. Dlatego postanowilismy
sprébowac (otworzy¢é firme)”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Mdéwigc o swojej decyzji 0 podjeciu samozatrudnienia inni uczestnicy uzywali jeszcze dosadniej-
szych okreslen, jak np. ,jedyny sposdb na przetrwanie”. Jedna z uczestniczek powiedziata wprost:

Bo albo sprzatasz toalety, albo robisz to, co mozesz. Nie byto wyboru. W pewnym
momencie zrozumiatam, ze nie mozemy wrocic, wiec zostalismy w Polsce”. (Osoba
samozatrudniona, Krakdw)

A tu, w Krakowie, moj biznes zrodzit sie z rozpaczy. Salon, w ktorym teraz jestesmy,
zostat zamkniety. Stracitam prace w miejscu, w ktorym wczesniej wynajmowatam fotel.
Wokdt tego miejsca zbudowatam swoje zycie. (Salon) zostat zamkniety i zaczetam
SszukaC nowego miejsca, ale nie byto dobrych ofert. Dtugo sie wahatam i w koncu
postanowitam otworzy¢ swoj wiasny salon. Nie tylko wynajac fotel, ale mie¢ cos
swojego. To nie byt biznes dla samego biznesu. To byto — wiedziatam, ze jakos musze
przetrwac i to byto moje wyjscie z tej sytuacji”. (Osoba samozatrudniona, Krakéw)

W poréwnaniu do przedsiebiorcow z wyboru opisywang grupe motywowaty przede wszystkim
czynniki zewnetrzne i ekonomiczne - zatozenie wtasnej dziatalnosci byto podyktowanie nie tyle
wewnetrzng motywacja, czy dgzeniem do samorealizacji, co koniecznos$cig zapewnienia sobie
podstawowych srodkéw do zycia ,tu i teraz”. Nie oznacza to jednak, ze osoba bedgca przedsie-
biorca z koniecznosci nie moze postrzegaé prowadzenia matej firmy w kategoriach pozytywnego
i wzbogacajgcego doswiadczenia.

Niezaleznie od poczatkowej motywaciji, dla wielu osdb — szczegdlnie dla kobiet uciekajgcych z dzie¢mi
—samozatrudnienie stato sie sposobem na tgczenie obowigzkéw opiekunczych z pracg zarobkowa.
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Wszyscy respondenci, ktérzy wspominali o potrzebie elastycznosci, zaznaczyli, ze najpierw proé-
bowali znalez¢ prace, jednak nie znalezli ofert, ktére umozliwiatyby im godzenie obowigzkow
opiekunczych z zawodowymi. Jedna z beneficjentek grantu w Katowicach wspominata:

“Kiedy przyjechatam z dwdjkg dzieci, miatam mozliwosc podjecia pracy za 2700 zt
Wydawato sie jednak, ze pracodawcy oczekujg, ze nie bedziesz miec dzieci ani
rodziny, ze bedziesz pracowac dla nich po 12 godzin. Gdy zapytano mnie, co zrobig,
Jesli dziecko zachoruje, powiedziatam, ze zajme sie nim sama. Ustyszatam wtedy, ze
nie nadaje sie do tamtej pracy. Bo oni chcieli pracownika, ktory przyjdzie do pracy
na 12 godzin. (Podjecie samozatrudnienia) umozliwito mi zarabianie na zycie,
Spedzanie czasu z dziecmii sprawowanie opieki nad nimi, np. gdy zachorujg”.
(Osoba samozatrudniona, Katowice)

Podczas warsztatu walidacyjnego w Katowicach jedna z wczesniej ankietowanych uczestniczek,
prowadzgca jednoosobowg dziatalno$é, wspomniata, ze pierwsze pytanie zadawane na kazdej roz-
mowie kwalifikacyjnej dotyczyto tego, czy ma dzieci. Jej kandydatura byta odrzucana, gdy przyzna-
wata, ze jest samotng matka, ktéra w razie probleméw musiataby sama zajg¢ sie dzie¢mi.

Motywacja i doSwiadczenie to pierwszy krok do osiggniecia celu, jakim jest zostanie przedsiebior-
ca. Ale co dalej? W kolejnym rozdziale raportu podsumowano tematy, ktére najczesciej przewijaty
sie podczas wywiaddw z przedsiebiorcami. Pokazujg one, jak wazne s takie kwestie, jak dobry po-
myst na biznes/ model dziatalnosci, szeroka sie¢ kontaktéw i znalezienie odpowiednich partneréw.

Rola kapitatu spotecznego i sieci kontaktéow

Z przeprowadzonych badan wynika, ze uchodzcy czesto nie dysponujg odpowiednig siecig kontak-
téw spotecznych (Wauters i in., 2008). Co wiecej, w poréwnaniu z migrantami, ktérzy przy podej-
mowaniu decyzji o przeprowadzce do innego kraju kierowali sie bardziej racjonalnymi wzgledami
i przekonaniem o dostepnosci sieci wsparcia, uchodzcy czesto znajdujg sie w sytuacji skumulowa-
nych niedogodnosci: majg ograniczone sieci spoteczne, utrudniony dostep do zasobdéw zaréwno
w kraju pochodzenia, jak i w kraju przyjmujgcym, problem ze znalezieniem pracy; nierzadko zmagaja
sie takze z psychologiczng trauma bedaca nastepstwem przymusowego przesiedlenia. W poréw-
naniu z migrantami i przedstawicielami spotecznosci przyjmujgcej uchodzcom zwykle trudniej jest
rozpoczac i rozwija¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

Tego rodzaju spostrzezenia zgtaszali cho¢by uczestnicy warsztatow walidacyjnych w Warszawie, kt6-
rzy wskazywali, ze migrancii uchodzcy to dwie odrebne grupy. Méwili oni miedzy innymi o swoich do-
Swiadczeniach z migrantami, ktérzy przyjechali do Polski zanim rozpoczeta sie petnoskalowa inwazja.
Kilku uczestnikéw stwierdzito, ze owi ,wczesniejsi” migranci nie zawsze potrafili wykazaé sie empatia
lub mieli sktonnosci do bagatelizowania trudnosci, z jakimi zmuszeni byli mierzy¢ sie przesiedlency.
Prowadzito to do poczucia izolacji oraz braku solidarnosci w szerszej spotecznosci migrantéw.

Poréwnawcze badanie IRC dotyczgce sytuacji oséb dotknietych wojng w Ukrainie, przeprowadzone
w Ukrainie, w Polsce i w Niemczech, wykazato, ze we wszystkich badanych grupach —zaréwno wsréd
0s0b, ktdre pozostaty w Ukrainie, jak i tych ktére zostaty przesiedlone wewnetrznie w samej Ukrainie
lub za granice — najwazniejsza role odgrywaija sieci bliskich relacji spotecznych. To wtasnie one po-
magajg podejmowac kluczowe decyzje, stanowig strukture wsparcia i oparcie w trudnych chwilach.

Budowanie sieci spotecznych od podstaw jest dla uchodzcéw ogromnym wyzwaniem. W efekcie
czes¢ 0soOb szuka pracy lub zaktada dziatalnos¢ w ramach tzw. enklaw etnicznych — co moze by¢
szybszg drogg do awansu spotecznego i zabezpieczeniem przed dyskryminacja. Jednak otocze-
nie, ktére poczgtkowo stanowi bezpieczng przestrzen dla wspdélnoty, moze z czasem przeksztatci¢
sie w srodowisko, w ktdrym dochodzi do naduzyé, trudniejsze do uregulowania niz oficjalna gospo-
darka (Portesiin., 1989).
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Kobiety i dziewczeta odwiedzajgce centrum IRC ,Vchasno”

stuchajg mentora podczas warsztatéw opowiadania historii.

*imie zmlemone

Rola sieci kontaktéw i wzajemnego wsparcia

Wielu uczestnikéw badania podkreslato, jak wazne dla owocnego prowadzenia dziatalnosci jest
wzajemne wsparcie i wymiana doswiadczen miedzy przedsiebiorcami. Co ciekawe, najczesciej
wskazywali oni, ze najbardziej przydatne okazaty sie dla nich kontakty z innymi przedsiebiorcami
z Ukrainy. Kontakty z polskimi partnerami byty wymieniane rzadziej, a ich ocena nie zawsze byta
pozytywna. Jedna z uczestniczek, prowadzaca klinike dentystyczng w Warszawie, opisata jednak
swoje pozytywne doswiadczenia:

Czesto zasiegatam porady osob prywatnych i firm, niektore z tych konsultacji byty
darmowe, inne ptatne. Odwiedzitam nawet klinike stomatologiczng prowadzong przez
Polaka. | uzyskatam odpowiedzi, jakich potrzebowatam — okazato sie, ze otwarcie
kliniki stomatologicznej w Polsce jest mozliwe”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Ponizej przytoczono kilka przyktadowych wypowiedzi dotyczgcych korzysci ptynacych z posiada-
nia sieci kontaktéw. Beneficjentka projektu finansowanego przez DEC w Katowicach wspomniata:

W miescie jest wielu Ukraincow. Dostatam wsparcie od wielu 0sob, ktore otworzyty
ukrainiskie firmy. Te osoby mowity, ze ,skoro im sie udato, to mnie tez sie uda”. Niedtugo
zaczyna sie sezon slubow, wiec bede przygotowywac ,stodkie stoty” na wesela.
Wspotpracujemy z ukrainskimi firmami, utworzylismy pewnego rodzaju koalicje, dzieki czemu
mozemy oferowac kompleksowe ustugi weselne”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Organizatorka wydarzeh w Krakowie dodata:

Przede wszystkim chodzi o organizacje wydarzen —trudno znalez¢ przestrzen, nasz
budzet jest ograniczony. Na szczescie w Krakowie sg ukrainskie firmy, ktore
rozumiejg site sieci kontaktow, a niektore z nich nawet nie biorg od nas pieniedzy”,
(Osoba samozatrudniona, Krakdw)

W ramach projektu grantowego finansowanego przez DEC uczestnikom, ktdrzy rozpoczeli
dziatalnos¢ gospodarcza z pomocg dotacji, zapewniono wsparcie w zakresie rozwoju dziatal-
nosci gospodarczej. Czescig tego wsparcia byta mozliwo$é nawigzywania kontaktéw i budo-
wania sieci wérod uczestnikéw programu. Oprécz networkingu uczestnicy wymienialiinne za-
lety takich wydarzen, jak np. mozliwo$¢ zapoznania sie zdostepnymi programami grantowymi,
uzyskania i zaoferowania wsparcia oraz zwrécenia sie o pomoc do réznych organizaciji.

Jak ujeta to jedna z uczestniczek spotkan:

Rozmawialismy z innymi ludzmi, poznawaliSmy sie nawzajem w grupie i nie byto juz
tak strasznie, bo kazdy sie boi, kazdy nie wie, od czego zaczgC. A my otrzymalismy
wsparcie”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)
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Lokalne zasoby

Nawigzujgc do tego, jak wazne jest wsparcie ze strony spotecznosci, uczestnicy czesto podkreslali
kluczowe znaczenie pomocy uzyskiwanej od osoby obeznanej z zawitoSciami polskiego systemu.

Ksiegowi, zwtaszcza méwigcy po ukrainsku i znajgcy specyfike polskiego prawa, byli wielokrotnie
wskazywani jako jeden z najwazniejszych zasobéw potrzebnych do prowadzenia udanego biznesu
w Polsce. Niektorzy rozméwcy wspominali, ze celowo poszukiwali ksiegowych méwigcych po ukra-
insku. Mogto to mieé¢ zwigzek z barierg jezykowa napotykang nieraz w przypadku wspoétpra-
cy z polskim ksiegowym (bariera jezykowa jest jedng z przeszkéd najczesciej wymienianych
przez respondentow). Jak podsumowata jedna z uczestniczek z Krakowa:

Kazda konsultacja z ksiegowym polega na bardzo ztozonej komunikacji”.
(Osoba samozatrudniona, Krakow)

Uczestniczka z Katowic, ktéra rozpoczeta dziatalnosé bez wsparcia organizacji, powiedziata:

Znalaztam Ukraincow, ktorzy majg firme ksiegowg — z nimi jest tatwo, oni wszystko
wiedza. Trzeba tylko zaptacic.” (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Inni uczestnicy z Krakowa dodali:

Kiedy planowalismy otworzy¢ dziatalnosc, znalezlismy ukrairiskiego ksiegowego.
Skontaktowatem sie z nim dzieki rekomendacji w grupie na Facebooku. Ksiegowy
opowiedziat mi 0 mozliwych formach dziatalnosci i wspolnie wybralismy
odpowiednig”. (Osoba samozatrudniona, Krakdw)

Inna osoba dodata:

"Szukatam ludzi, ktorzy juz przez to przeszli (otworzyli dziatalnosc), konsultowatam
sie z ksiegowymi, ptacitam za informacje — tak zdobytam wiedze.” (Osoba
samozatrudniona, Krakdw)

Grupa docelowa oraz niezaspokojone potrzeby biznesowe

Trzech rozméwcow wskazato, ze ich dziatalnosé skierowana jest do konkretnych grup klien-
tow, m.in. osé6b i dzieci z niepetnosprawnosciami.

Jedna z uczestniczek opisata swdj model dziatalnosci jako odpowiadajacy potrzebom klientéw wy-
magajacych szczegdblnego traktowania i ograniczony do obszaru Katowic:

Wielu klientow nie moze przyjsc¢ do salonu. Ja odwiedzam ich w domu i tam
Swiadcze ustugi. Czesto sg to osoby niepetnosprawne, rodziny z dzie¢mi, emeryci...
Niektorzy sg na wozkach — jest im wygodniej, gdy ktos przyjezdza do nich. Tak samo
zdziecmi”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Inni przedsiebiorcy wyrdzniajg sie innowacyjnym podejsciem do istniejgcych produktow i ustug.
Uczestniczka z Warszawy, sprzedajgca recznie robione Swiece i mydta, wyjasnita, ze jej firma
wpadta na pomyst wykonywania produktéw w réznych ksztattach, wedtug zyczenia klienta. Takie
wyroby moga by¢ opatrywane indywidualnym logo i nadajg sie na prezent firmowy. Takze inni
uczestnicy —a wsrdd nich osoby zajmujgce sie opracowywaniem programdw nauczania dla dzie-
ci, tworzeniem szkolenh dla mtodych ludzi rozpoczynajacych swoja przygode z biznesem, czy tez
projektowaniem dekoracji ogrodowych na zamowienie wspdlnot religijnych — dopasowywali swo-
je ustugi do potrzeb konkretnych klientéw. Podejscie zorientowane na klienta byto wskazywane
jako jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu.

Niektére osoby wspominaty réwniez o ekspansji poza granice Polski, przy czym dla jednych ozna-
cza to nawigzywanie partnerstw poza Polska, a dla innych badanie nowych rynkéw, na ktérych
moze istnie¢ popyt naich ustugi. Czasami chodzito tez o znalezienie nieoczywistej niszy. Jak za-
uwazyta jedna z beneficjentek z Katowic, mieszkajgca blisko granicy z Czechami::
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Obecnie poszerzam zakres ustug — wspotpracuje z polskim prawnikiem, ktory
pomaga w obstudze spraw sgdowych, a takze z prawnikiem z Czech, ktory pomaga
Ukrairicom brac sluby bezposrednio w Pradze. Poszerzamy zakres ustug rowniez
tutaj, w Polsce”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Trwatosé przedsiebiorstw prowadzonych
przez uchodzcow w Polsce

Wszyscy uczestnicy badania angazujg sie w dziatalno$¢ swoich firm zaréwno finansowo, jak i emo-
cjonalnie. Czes$¢ z nich podkresla jednak, ze rozwaza mozliwos$é powrotu do Ukrainy po zakoniczeniu
wojny. Dla wielu z nich che¢ prowadzenia dziatalnosci nie stanowita bowiem gtéwnej motywaciji przy
podejmowaniu decyzji o wyjezdzie do Polski. Poza tym wiele firm jest takze mocno zorientowanych
na klienta ukrainskiego.

Pytanie o trwatos¢ przedsiewzieé biznesowych przedstawionych w niniejszym raporcie pozostaje
na razie bez odpowiedzi, a w niniejszym rozdziale podsumowano najwazniejsze refleksje uczestni-
kéw na ten temat.

Wielu uczestnikéw, zwtaszcza ci pochodzacy z obecnych terytoriow niekontrolowanych przez
Ukraine (NGA) lub z regionéw bliskich linii frontu, z ciezkim sercem podjeto decyzje, by nie wracaé¢
do Ukrainy i budowaé swoja przysztosé w Polsce.

Jestem z Mariupola, a to teraz terytorium niekontrolowany. Moje biuro jest zniszczone,
moj dom, w ktorym mieszkatam, jest zniszczony. Nie ma nawet fundamentow, na
ktorych mozna by cos odbudowac. Dokad mam wracac? A na terytoriach
kontrolowanych przez Ukraine nie mam niczego”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Dla innych uczestnikéw gtéwnym czynnikiem wptywajacym na decyzje o pozostaniu w Polsce stata
sie edukacja ich dzieci. Niektorzy wspominali, ze poczatkowo podejmowano préby kontynuowania
ksztatcenia wedtug ukrainskiego programu, jednak ostatecznie dzieci zaczety uczeszczac¢ do pol-
skich szkét. Inni uczestnicy wspominajg, ze majg nastoletnich synéw i dopoéki trwa wojna i mobiliza-
cja, nie zamierzajg wracaé na Ukraine.

Jednak osobiste decyzje to tylko jeden z elementéw tej uktadanki. Uczestnicy badania czesto wyra-
zali niepewnos¢ co do swojego statusu prawnego, szczegolnie w zwigzku z obawami, ze mechanizm
ochrony czasowej nie zostanie przedtuzony. Czes$¢ z nich rozwaza juz ztozenie wniosku o pobyt na
podstawie samozatrudnienia, inni uwaznie $ledzg sytuacje prawng. W momencie zbierania danych
tylko jeden uczestnik stwierdzit, ze w przypadku nieprzedtuzenia ochrony czasowej nie bedzie kon-
tynuowac dziatalnosci w Polsce.

Na rozwdj firm prowadzonych przez obywateli Ukrainy wptywajg takze postawy lokalnych spotecz-
nosci w Polsce. Niektérzy uczestnicy wspominali, ze od czasu do czasu stykajg sie z dyskrymina-
cjg ze wzgledu na narodowos$¢ lub wyzyskiem w miejscu pracy. Jak juz wspomniano wczes$niegj, dla
czesci osodb negatywne doswiadczenia z pracodawcami staty sie impulsem do rozpoczecia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Dla innych oznaczajg one utrate czesci klientéw:

Zdarzyto mi sie by¢ dyskryminowana przez klientow z powodu ukrainskiego
pochodzenia, ale to rzadkosc. Takie sytuacje zdarzajg sie raz czy dwa, bo taki klient
Jjuz nie wraca. Jeslimam polskich klientow, to zazwyczaj sg to dobrzy ludzie.
Wiekszosc¢ z nich jest mita”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Podczas warsztatow walidacyjnych w Warszawie uczestnicy zauwazyli réwniez, ze od czasu prze-
prowadzenia wywiadéw, w krajobrazie spoteczno-politycznym spotecznosci, ktére ich przyje-
ty, zaszty pewne zmiany. Nawigzujgc do majowych wyboréw prezydenckich, kilku uczestnikéw
zauwazyto, ze komunikaty przekazywane w ramach kampanii niektérych kandydatow wptynety
negatywnie na sposéb postrzegania uchodzcéw przez opinie publiczna, co przetozyto sie bezpo-
Srednio na ich codzienne zycie.
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Zidentyfikowane bariery i niezaspokojone
potrzeby zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci w Polsce:

W niniejszym rozdziale podsumowano gtéwne wyzwania i potrzeby wskazywane przez samozatrud-
nionych uchodzcdéw z Ukrainy.

Zawitosci systemu podatkowego i ubezpieczen spotecznych

Wielu respondentow podkreslato, ze sktadki na ZUS sg zbyt wysokie, zwtaszcza dla matych firm.
Opinie te potwierdzono réwniez podczas warsztatéw walidacyjnych w Katowicach i Warszawie. Wy-
sokie koszty prowadzenia dziatalnosci, w potgczeniu z podatkami, zniechecajg do zatrudniania pra-
cownikéw, a w niektorych przypadkach prowadzg wrecz do zamykania dziatalnosci.

Jedna z uczestniczek musiata zawiesi¢ firme z powodu nagtego zachorowania, ktére uniemozliwito
jej prace i optacanie sktadek. Uczestniczka z Krakowa podsumowata swoje doswiadczenie méwigc:

Mysle, ze prowadzenie dziatalnosci ma sens tylko wowczas, gdy pozwala cztowiekowi zarobic na
tyle, ze moze pozwoli¢ sobie na rozne rzeczy. A teraz pracuje tylko po to, zeby zaptaci¢ czynsz
i zaspokoi¢ podstawowe potrzeby”. (Osoba samozatrudniona, Krakdw)

Wielu wtascicieli matych firm nie byto przygotowanych na petne sktadki ZUS po zakoriczeniu po-
czatkowego 6-miesiecznego okresu preferencyjnego.

Na poczatku mielismy znizke, ale teraz (koszty) stale rosnag. Doswiadcza tego kazda
firma, nie tylko moja”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

W zwigzku z zapowiedzianymi przez rzad dalszymi podwyzkami sktadek ZUS czes$¢ uczestnikéw boi
sie, ze utraci mozliwosé kontynuowania dziatalnosci. Niektdrzy z nich rozwazajg nawet catkowitg
rezygnacje z samozatrudnienia

.Zawsze chodzi o pienigdze. Moje oszczednosci nie byty wystarczajgce, by utrzymac firme.
Ptace podatki i sktadki ZUS. Po optaceniu czynszu nic nie zostaje. W przysztym roku sktadki
ZUS zndw wzrosna. Juz wiem, ze nie bede w stanie ich zaptacic, chyba ze zarobie wiece).
Pewnie zawiesze dziatalnosc¢ i poszukam jakiejs pracy”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Cho¢ wielu uczestnikéw chciatoby rozwijaé swoje firmy i zatrudnia¢ pracownikéw, koszty prowa-
dzenia dziatalnosci sg zbyt wysokie, by byto to mozliwe. Jeden z katowickich przedsiebiorcéw bez
ogrodek okreslit koszty zatrudnienia jako ,marnowanie pieniedzy".

Whtascicielka salonu kosmetycznego z Krakowa podata konkretny przyktad:

Rok temu wynajetam dodatkowy lokal i zatrudnitam dwie osoby na zmiany.
Zainwestowatam w reklame, miatam klientow, ale zysk nie byt wystarczajgcy. Bytam
zmuszona rozstac sie z pracownikami, ale jeszcze przez kilka miesiecy ogarniatam ich
dokumentacje, m.in. zeznania podatkowe. Bardzo trudno zatrudniac pracownikow w tym
sektorze. Moze i cos zarobig, ale wtasciciel nie ma zadnego zysku z prowadzonej
dziatalnosci. Moze gdyby cztowieka byto stac¢ na zatrudnienie 20 0sob i zwiekszenie skali
dziatalnosci, wtedy zysk rownowazytby koszty podatkow i sktadek. Ale w przypadku matej
firmy? Nie, zatrudnianie innych 0sob nie ma sensu.” (Osoba samozatrudniona, Krakéw)

Bariera jezykowa

Bariera jezykowa stanowi powazne wyzwanie dla samozatrudnionych uchodzcdéw, czesto ograni-
czajac ich zdolnos$¢ do pozyskiwania klientéw z kraju przyjmujgcego. Dla czesci uczestnikéw bada-
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nia trudnoscijezykowe byty wreczimpulsem do zatozenia wtasnej dziatalnosci, poniewaz utrudniaty
znalezienie pracy na tradycyjnym rynku zatrudnienia.

Przedsiebiorczyni z Warszawy podzielita sie swoim doswiadczeniem:

Probowatam szukac pracy w Polsce. Ze wzgledu na moj wiek i nieznajomosc jezyka
nie udato mi sie. Jestem pewna, ze nie tylko ja mam takie doswiadczenia”. (Osoba
samozatrudniona, Warszawa)

Chociaz wiekszo$¢ uczestnikéw deklarowata cheé $wiadczenia ustug dla szerokiego grona klien-
téw, zaréwno Ukraincoéw, jak i Polakow, brak biegtej znajomosci jezyka polskiego wcigz pozostaje
dla nich przeszkoda. Czesto problem ten pogtebia niemoznos¢ zatrudnienia dodatkowych pra-
cownikdéw, zmuszajgca przedsiebiorcéw do samodzielnego zarzgdzania wszystkimi aspektami
dziatalnosci gospodarcze;j.

Niemniej, jedna z uczestniczek z Warszawy dostrzegta strategiczng wartos¢ zatrudnienia polskoje-
zycznego menedzera, ktory mégtby pomaéc w kontaktach z lokalnymi klientami:

Mysle, ze polscy klienci moga by ¢ niechetni wspotpracy z kims, kto nie mowi po
polsku, z kims, kto nie jest Polakiem. Dlatego chcemy zatrudnic lokalnego
menedzera do kontaktow z klientami”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Réznice w procedurach miedzy Polskg a Ukraing (sytuacje, w ktérych
doswiadczenie bywa zaréwno zasobem, jak i przeszkoda)

Chociaz w wielu przypadkach wczesniejsze doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej w Ukrainie moze by¢ bardzo pomocne, zdarza sie, ze bywa ono przeszkoda. Osoba, ktéra za-
tozy, ze prowadzenie dziatalnosci w kazdym kraju wyglgda tak samo, moze bolesnie przekonaé sie
ordznicachinie doceni¢ zasobéw potrzebnych do osiggniecia sukcesu.

Uczestnicy badania wskazywali na nastepujgce gtéwne roznice:

*  Pozwoleniairegulacje — mimo ze charakter $wiadczonych ustug sie nie zmienia, w Polsce
wymagane sg dodatkowe zezwolenia, w tym rowniez specyficzne dla danej branzy (np.
w transporcie miedzynarodowym, produkcji zywnosci).

*  Skomplikowane procedury biurokratyczne zwigzane z uzyskiwaniem zezwolen, rejestracja
pracownikow czy sktadaniem wymaganych dokumentow.

* Bardziej ztozony system podatkowy i ubezpieczen spotecznych —dla 0sdb nieznajgcych jezyka
polskiego jeszcze trudniejszy do zrozumienia.

* Inne sposoby korzystania z medidw spotecznosciowych w celu promowania dziatalnosci
i pozyskiwania klientdw, np. wiekszy zasieg Facebooka w Polsce w poréwnaniu do Instagrama,
ktory jest popularniejszy w Ukrainie

Dla zilustrowania powyzszych probleméw przytaczamy kilka wypowiedzi uczestnikéw badania:

Kwestie ksiegowe sag bardziej skomplikowane —w Ukrainie mogtam prowadzi¢
ksiegowos¢ sama, tutaj musze korzystac z ustug ksiegowych. Bardziej restrykcyjne
przepisy podatkowe. Moze nie sg az tak bardzo skomplikowane, tylko jeszcze ich nie
rozumiem. Tak czy inaczej nie wyglgda to tatwo”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Kolejng (przeszkodg) byto przygotowanie dokumentacji. | ta biurokracja — jak
zarejestrowac firme, jakie dokumenty sg potrzebne, jak zatrudnic ludzi, jak napisac
umowe o prace, jak obliczy¢ podatki. Zawsze pojawiajg sie nowe pytania, nie jest
tatwo. Trzeba wiedziec, jak rozwigzac problemy, a cztowiek tego nie wie. Musi
chodzi¢, pytac, dzwonic, zeby sie dowiedziec¢”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)
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Strategia marketingowa i docieranie do klientéw

Wiekszos¢ uczestnikdw przyznata, ze nie ma czasu ani zasobdw kadrowych, aby prowadzi¢ dzia-
tania marketingowe, czy to w formie cyfrowej, czy tradycyjne;.

Mam tyle pracy, ze nie mam czasu na reklame. Nie mam czasu na publikowanie
swoich prac w mediach spotecznosciowych, nie mam czasu na rozdawanie ulotek
na ulicy. Jesli ktos do mnie przychodzi, oczywiscie daje mu ulotke, ale po prostu nie
mam czasu, zeby rozdawac je na ulicy”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Anna jest klientkg IRC,
uczeszczata na kursy jezyka
polskiego w centrum wsparcia
zatrudnienia IRC.

Otrzymata réwniez mikrogrant
od IRC na swoja piekarnie.

Kolejna przeszkoda jest ograniczony budzet na promocje i reklame. Dla wielu przedsiebiorcéw taka
inwestycja jest zbyt duzym obcigzeniem. Dodatkowo, jak juz wczes$niej wspomniano, reklamowanie
sie w obcym jezyku przy ograniczonej jego znajomosci utrudnia dotarcie do klientéw spoza spo-
tecznosci ukrainsko- lub rosyjskojezycznej.

Uczestnicy przyznawalirowniez, ze poczatkowo przytozyli btedne zatozenia odnosnie do docelowej
grupy klientéw:

Myslatem, ze bede miec klientow ze wszystkich grup wiekowych, od 18- po 60-latkdw, ale
wiekszos¢ mojej klienteli to osoby w wieku od 50 do 70 lat. Mtodzi nie naprawiajg
sprzetow domowych, natomiast starsze osoby, bardziej przywigzane do swoich urzgdzen,
sg tez gotowe sporo zaptacic za naprawe”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Planowatam, ze (moimi klientami) beda gtéwnie Polacy, chciatam wejs¢ na polski rynek.
Przekazywatam swoje prace Polakom w prezencie i wszyscy chetnie je przyjmowali,
ale nikt nie chciatich kupic. Wszyscy mowig, ze sq swietne, ale nie kupuja. A nasi
(Ukraincy) nie maja pieniedzy na zakupy". (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Myslelismy, ze klienci bedg w stanie wiecej zaptacic. Bylismy pewni, ze bedzie to dobra
cena dla Europejczykow. Okazato sie jednak, ze kiedy zaczelismy sprzedawac nasze
produkty, powiedziano nam, ze nasze sg zbyt drogie. W Ukrainie trafiliSmy w nisze, ale
tutaj w UE jest duza konkurencja. Bardzo duza”. (Osoba samozatrudniona, Krakow)

Utrzymanie biezacej dziatalnosci a rozwéj
- wsparcie finansowe i pozafinansowe

Wiekszos¢ respondentow zgtaszata potrzebe uzyskania wsparcia finansowego na kontynuowanie
i rozwijanie dziatalnosci. Potrzeby zgtaszane w tym zakresie sg rézne — od pokrycia kosztéw pro-
wadzenia ksiegowosci do pomocy w zaptacie czesci sktadek na ubezpieczenie spoteczne (ZUS)
lub podatkéw. Niektére osoby chcg poszerzaé swojg dziatalnos¢ — otwieraé¢ nowe lokalizacje lub
inwestowaé w narzedzia. Uczestnicy podkreslali, ze wsparcie finansowe jest kluczowe w pierwszym
roku prowadzenia dziatalnosci, jednak programy pomocowe (np. dotacje) czesto sg udzielane tylko
na start lub dostepne dopiero po roku prowadzenia dziatalnosci.
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Podczas obu warsztatéw walidacyjnych uczestnicy prowadzacy dziatalno$é gospodarcza zgod-
nie stwierdzili, ze najwiekszg barierg sa sktadki na ubezpieczenie spoteczne (ZUS), ktére majg
wzrosng¢ w przysztym roku, co wéréd samozatrudnionych wzbudza duzy niepokdj o przysztosé
ich dziatalnosci.

Czes¢ uczestnikdw otrzymata juz wsparcie finansowe i rozwojowe, takie jak dotacje DEC na rozpo-
czecie dziatalnosci czy coaching biznesowy. Jednak bezposrednie wsparcie w postaci mikrogran-
téw jest ograniczone, a ustugi wsparcia rozwoju biznesu nie zawsze sg dostepne dla Ukraihcow
w takim samym stopniu, w jakim zapewniajg je organizacje bezposrednio wspierajgce uchodzcow,
w tym np. IRC, SCI, cho¢ wiele z nich dostosowuje obecnie swoje dziatania do potrzeb tej grupy.
IRC i SCI nadal wspierajg rozwéj kompetencji BDS, aby zwiekszy¢ ich dostepnos¢ dla aspirujacych
ukrainskich przedsiebiorcéw. Jeden z uczestnikdw powiedziat:

Wielu moich znajomych pytato, gdzie znalaztem te dotacje. W tym czasie program byt juz
Jjednak zamkniety. Mysle, ze tego rodzaju inicjatywy sq bardzo potrzebne. Nie tylko wsparcie
finansowe, ale rowniez konsultacje z ekspertami mieszkajgcymi w Polsce, ktorzy moga
udzielic porad, sg niezwykle wazne —pomagajg zrozumiec, czy w ogole mozliwe jest
otwarcie danej dziatalnosci. To bardzo dobry program, gdyby byto ich wiecej, bytaby to
swietna szansa na zatozenie dziatalnosci dla nowych utalentowanych przedsiebiorcow. Lub
dla 0sob, ktore chcg rozszerzy¢ istniejgcag dziatalnosc”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Uczestnicy, ktdrzy nie mogli skorzystac¢ z takiego wsparcia, mieli jednak inne doswiadczenia:

Nie mogtam otrzymac dotacji rzgdowej przez umowe najmu (jednym z kryteriow
byto posiadanie podpisanej umowy najmu mieszkania na 2 lata). Dlatego niestety
nie (dostatam zadnego finansowania). A bardzo bym chciata, bo takie wsparcie jest
wazne z wielu powodow. Nawet jesli liczba klientdw jest niestabilna, trzeba optacac
wydatki”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Jesli chodzi o kwestie finansowe, nie dostalismy zadnej pomocy. Wszystko zrobilismy
sami, wszystko optacilismy z wtasnych pieniedzy. Ale moze gdybysmy dostali dotacje,
albo mieli inwestora lub cos w tym rodzaju, wszystko potoczytoby sie sprawniej. Nie
liczylismy na zadng pomoc w Polsce ze strony organizacji unijnych, nikt tez sie do nas
nie zwracat Ale teraz mamy plany, mamy plany uzyskania dotacji unijnych, poniewaz
chcemy rozwijac sie w Polsce i Europie”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Powiedzmy sobie szczerze — z powodu naszego obywatelstwa nie mamy rownych
Szans wobec bankdw, organizacji itd. Dostep do instrumentow finansowych jest
ograniczony. Wiemy, co robic, ale chcielibysmy miec wiecej pieniedzy na rozway.
Poza wtasnymi oszczednosciami nie mamy zadnego wsparcia. Nasze zasoby sg
ograniczone, podobnie jak mozliwosci”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

W pewnym stopniu bezwarunkowe, ale tez celowane wsparcie finansowe w formie dotacji jest
szczegOllnie wazne w Swietle ograniczen strukturalnych, o ktérych wspominali uczestnicy.

Nie dostaniesz kredytu w banku bez zezwolenia na pobyt”.
(Osoba samozatrudniona, Katowice)

Od pot roku staram sie o pozyczke z banku. Do tej pory dostatem odmowe od
trzech bankow, poniewaz moja firma dziata krocej niz rok, a mam za duzo wydatkow
i za mato zyskow. Nie mam tez zezwolenia na pobyt, a jedynie status ochrony
czasowej” (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Niezaleznie od tego, czy uczestnicy otrzymali wsparcie finansowe czy nie, wiekszos¢ z nich wska-
zywata, ze brakuje im kompleksowego doradztwa — od kwestii prawnych (np. .jak niechcacy nie na-
ruszy¢ przepiséw"), przez ksiegowos¢, po budowanie marki.
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Wiele os6b miato wczesniejsze doswiadczenia z prowadzeniem firmy, ale w zupetnie innych
realiach. Niektére z nich postanowity realizowaé¢ w Polsce swoje pasje i marzenia, jednak
wszystkie musiaty tu zmierzyé sie z warunkami prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci, kt6-
re znacznie réznig sie od tych w Ukrainie. Wydaje sie, Zze zapewniane przez organizacje wspar-
cie rozwoju biznesu czesto nie odpowiada ich indywidualnym potrzebom, konieczne jest wiec
wypracowanie doradztwa ,skrojonego na miare”.

Strategia zatrudniania

Biorgc pod uwage inne wczesniej wspomniane bariery, nie dziwi fakt, ze uczestnicy badania nie pla-
nujg w najblizszym czasie zatrudniaé pracownikéw. Niektdrzy z nich opracowali juz jednak strategie,
albo przynajmniej majg ogdélng wizje, jak mogtaby wygladac taka rekrutacja.

Auster i Aldrich (1984) podkreslaja, ze kluczowg cechg dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez imigrantdéw sg struktury spotecznosciowe oraz sposoéb, w jaki przedsiebiorcy mobilizujg za-
soby za ich posrednictwem. Spotecznosci te dajg prowadzgcym biznes podwdéjng przewage: w uje-
ciu przestrzennym pozwalajg lepiej odpowiadac¢ na etniczne preferencje klientéw w poréwnaniu do
firm gtéwnego nurtu, konceptualnie zas stanowig co$ wiecej niz fizyczne miejsca —funkcjonujg jako
«Sieci solidarnosci wspélnotowej” (Austeriin., 1984).

Duza grupa uczestnikdw wspomniata, ze planuje zatrudniaé¢ gtéwnie lub wytacznie Ukraincow.
Wsrdéd powoddw wymieniajg takie kwestie, jak:

* tatwiejsza komunikacja wtasciciela z pracownikami,
e zorientowanie na ukrainskich klientow,
e chec¢ wspierania innych Ukraincow

Niektore osoby podkreslaty jednak, ze narodowos$¢ potencjalnego pracownika nie jest dla nich kry-
terium przy rekrutacji — kluczowe sa jego umiejetnosci i kompetencje.

Ponizej przytoczono kilka wypowiedzi ilustrujgcych podejscie przedsiebiorcéw do kwestii zatrud-
niania pracownikow:

Coz, mysle tylko o zatrudnianiu Ukraincow. Chce wspiera¢ moj narod... Ustugi tworzone
przez Ukraincow dla Ukraincow. Moze, jesli bedziemy sie rozwijac, zastanowie sie nad
zatrudnieniem osoby stgd. Prawda jest taka, ze Ukraincy wolg strzyc sie u ukrainskich
fryzjerow, to kwestia konkretnej estetyki”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Dlaczego Ukraincy? Moze dlatego, ze tatwiej mi sie z nimi porozumiec, nic nie mam przeciwko
Polakom, ale jest mi po prostu tatwiej. | rozumiem, ze Ukraincy nie maja tatwo za granica, wiec
dlaczego nie stworzy¢ dla nich ofert pracy”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Poniewaz nasza dziatalnosc jest skierowana do klientow z Ukrainy, tak (zatrudnialibysmy
Ukraincow). Rozumiemy tez jednak, ze nasi klienci mogg mowic po angielsku albo ze zdarzy sie
nam organizowac (wydarzenia) dla Polakow. Na razie mamy wsrod klientow najwiecej Ukraincow,
ale planujemy rozszerzy¢ sie na inne grupy docelowe”. (Osoba samozatrudniona, Krakdw)

Jestesmy bardzo dumni z tego, ze od czasu rozpoczecia petnoskalowej inwazji wspieramy
osoby z Ukrainy, dajac im prace. Naszym priorytetem sg ukrainscy lekarze, ktorzy tymczasowo
przyjechali do Europy lub ci, ktorzy postanowili tu zamieszkac. Ukrainskim lekarzom, ktorzy
przychodza do nas pracowac, oferujemy konkurencyjne wynagrodzenie od samego poczgtku
i Swietne srodowisko pracy. (..) Naszym priorytetem sa klienci ukrairiskojezyczni, to 80-90%
naszej bazy. To nasza strategia, poniewaz nasi lekarze rowniez sg Ukrairncami. Dlatego
kierujemy naszg oferte do klientow z Ukrainy”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Niektdrzy uczestnicy wywiadow przyznali, ze jesli mieliby mie¢ ,,pracownikow”, to bytoby
to na zasadzie wspétpracy w modelu B2B. Wigzatoby sie to najpewniej z kolejng przeszkoda
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w zatrudnianiu - brakiem wiedzy na temat procedur oraz kosztéw dla pracodawcy. Bez zna-
jomosci tych kwestii przedsiebiorcom trudno jest planowaé konkurencyjne wynagrodzenia.
Sami zresztg zgtaszaja, ze nie sg w stanie spetnié finansowych oczekiwan kandydatéw.

Rozwijanie nowych umiejetnosci i kwalifikacji

Niektérzy uczestnicy wspominali, ze brak srodkéw na finansowanie kosztéw szkolen i rozwijania
umiejetnosci — zarbwno bezposrednio zwigzanych z ich branza, ustugami wspierajgcymi (np. ksie-
gowosd), jak i znajomoscig jezyka — stanowi bariere w rozwoju lub nawet utrzymaniu dziatalnosci.
Trudno jestim réwniez pogodzi¢ rozwdj z codziennymi obowigzkami, dlatego preferujg bardziej ela-
styczne formy ksztatcenia, np. kursy online, prowadzone w tempie dostosowanym do ich mozliwo-
Sci, ktére jednak rzadko sg oferowane bezptatnie.

Rola wsparcia: Zaktadanie, utrzymanie
i rozwoj dziatalnosci gospodarczej

Wsparcie rzgdowe

Swiadomo$¢ istnienia rzagdowego wsparcia finansowego dla matych przedsiebiorstw byta niska
wsréd uczestnikdw badania. Programy grantowe byty opisywane jako trudno dostepne ze wzgledu
na niejasne kryteria kwalifikacyjne oraz ograniczone fundusze.

Jeden z uczestniczek z Krakowa opowiedziata o swojej probie ubiegania sie o grant z urzedu pracy:

Chciatam uzyskac dotacje z urzedu pracy, byto to okoto 5000 EUR, czyli 20000
PLN. Ale w 2022 roku wymogiem byto uzyskanie poreczenia ze strony dwoch
obywateli polskich. Teraz warunki sg inne, moze to by¢ jedna osoba, nawet
Ukrainiec, jesli posiada dochdd.” (Osoba samozatrudniona, Krakéw)

Uczestnicy, ktérzy zamierzali aplikowaé o podobny grant, wspominali takze, ze warunkiem otrzyma-
nia wsparcia byto posiadanie umowy najmu mieszkania na 2 lata.

Inny uczestnik z Warszawy dodat, Zze z jego obserwacji wynika, iz:

Wiekszosc dotacjijest przeznaczona dla kobiet. Byty tez rozne dotacje z UE, ale
wiekszos¢ z nich byta przeznaczona dla firm zwigzanych z technologiami”. (Osoba
samozatrudniona, Warszawa)

Wsparcie pozarzagdowe

Program dotacji na dziatalnos¢é gospodarczg IRC
Aspekt finansowy (inne kwestie niz posiadanie kapitatu na rozpoczecie dziatalnosci)

Wiekszos¢ rozmdéwcodw wskazata, ze dotacje pomogty im w rozpoczeciu dziatalnosci. Jeden
z uczestnikdw wspomniat, ze bez tego rodzaju wsparcia nie mégtby prowadzié dziatalnosci i bytby
zmuszony nadal nieoficjalnie swiadczy¢ ustugi.

Wszyscy uczestnicy, ktdrzy otrzymali grant finansowany przez DEC, podkreslali, ze byt on bardzo
wazny na starcie, cho¢ niektérzy zauwazali tez, ze otrzymane srodki nie wystarczyty na pokrycie
wszystkich wydatkéw.

Dzieki temu projektowi dowiedziatem sie prawie wszystkiego na temat prowadzenia
biznesu. Za otrzymane srodki kupitem sprzet. Pomogty mi zaczg¢ dziatalnoscé, (bez
nich) bym sobie nie poradzit” (Osoba samozatrudniona, Katowice)
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Inny uczestnik dodat:

Dla mnie to byt impuls, bo myslatem o tym juz od jakiegos czasu. Mimo ze kwota
grantu nie wystarczyta na pokrycie wszystkich kosztow, byto to jednak wsparcie,
ktdrego potrzebowatem i dzieki niemu bytem spokojniejszy. Jesli nie musisz duzo
inwestowac w firme, to (ta kwota) wystarczy. (..) Ogolnie rzecz biorgc, to swietny
pomyst, zeby tgczy¢ szkolenie ze wsparciem finansowym, bo sama dotacja ma sens
dopiero wtedy, gdy dana osoba wie, co robic.” (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Uczestnicy bardzo wysoko oceniali szkolenia z zakresu rozwoju biznesu, w ktérych
udziat byt warunkiem ubiegania sie o granty. Co wiecej, niektdére osoby przyznawaty,
ze dzieki temu projektowi otrzymaty ,przy okazji" wsparcie psychospoteczne:

Wypetnitam rozne testy, ich wyniki byty bardzo pomocne. Nie bytam zbyt pewna
siebie, czasami sie batam, ale ten test potwierdzit, ze dobrze mysle, pomogt
uporzgdkowac wiedze. Pomogt mi uwierzy¢ w siebie, dzieki temu mamy to, co
mamy”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Szczerze mowigc, to byto wazne. To nie byta tylko kwestia finansowania, ale takze nauki.
Dowiedziatem sie, jakie sg moje mocne i stabe strony”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Jesli chodzi o cotygodniowy kurs rozwoju biznesu, uczestnicy wskazywali:

Raz w tygodniu uczestniczylismy w szkoleniu, podczas ktorego tworzylismy nasz biznesplan.
Otrzymalismy duzo informacji, ktore byty jasne i przystepne. Wszystko mi sie podobato.
Dowiedziatem sie wielu nowych rzeczy. Teraz wiem, jak sporzadzi¢ biznesplan i zaplanowac
budzet. Jesli zechce rozwijaé dziatalnos$é, wiem jak to zrobié. (..) Swietnie, ze ludzie maja
mozliwosc¢ sprawdzenia sie, | ze sg zachecani do dziatania. To bardzo wazne, poniewaz mysle,
ze ten strach jest obecny w kazdym z nas”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Podobato mi sie to, ze mieliSmy szkolenie z zakresu na prowadzenia ksiegowosci

i wystawiania faktur. Dowiedzielismy sie, jak napisac biznesplan. W przysztosci moge
wykorzystac te wiedze, aby sie rozwijac. Dostalismy duzy zastrzyk wiedzy, jak pracowac,
Jak rozwijac biznes. Kto chciat, prawdopodobnie wiele zyskat na tym wsparciu. (...) Jestem
bardzo wdzieczny za wsparcie. Jestem bardzo wdzieczny darczyncom za umozliwienie mi
rozpoczecia dziatalnosci. Zdobyta wiedza bardzo sie przydaje, a prowadzacy byli bardzo
mili”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Pojawity sie tez nieco bardziej krytyczne komentarze, uczestnicy wskazywali obszary wymagaijg-
ce poprawy:

Moze zabrakto podstaw rachunkowosci, nie miatem pojecia, o ile wzrosnag sktadki
ZUS, mielismy szczescie, znalezlismy bardzo taniego ksiegowego, ale byty niuanse,
ktorych nie rozumielismy”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Lepsze bytyby szkolenia z marketingu, z promocji biznesu, bo nie kazdy wie, jak sie
za to zabrac. Dobrze by byto, gdyby ktos zaserwowat nam takg wiedze w formie
przystepnej dla laikow”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Wsparcie rozwoju biznesu po przyznaniu grantu

Dziatalnos$é gospodarcza, zwtaszcza na poczatku, jest nieprzewidywalna, dlatego zorganizowa-
ne wsparcie rozwojowe w formie szkolen, nawet jesli prowadzone sg one w niestandardowych
godzinach, moze by¢ postrzegane jako niewygodne.

Szkolenia dla branzy kosmetycznej powinny odbywac sie rano, a nie po potudniu”.
(Osoba samozatrudniona, Katowice)
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(Pytanie o udziat w spotkaniach z ekspertami) Nie, nie mam czasu. Te spotkania
odbywajg sie w czasie, gdy mam klientow, musiatabym odwotac trzy wizyty”. (Osoba
samozatrudniona, Katowice)

Uczestnicy komentowali rowniez forme sesji szkoleniowych:

Tak, bratam (w nich) udziat, kiedy tylko mogtem. Szczerze mdwiagc, biorgc pod uwage,
ze prowadze takg dziatalnosc, wolatbym cos bardziej spersonalizowanego. Byto
trudno —ogolne informacje sq w porzgdku, ale chciatbym dowiedziec sie wiecej na
temat kwestii zwigzanych z moim biznesem.” (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Bytam tylko na pierwszym spotkaniu. Wygladato ono tak, ze kazdy uczestnik zadawat
swoje pytanie, a zaproszeni eksperci odpowiadali na nie. Kazdy miat jakies pytanie. (..)
Czutam, ze marnuje czas i pienigdze. Musiatam zdecydowac, gdzie is¢ i jak spedzi¢ czas,
a te spotkania wydawaty mi sie niezbyt przydatne. Nie chciatam stuchac o problemach
innych 0sob, nie miatam na to czasu”. (Osoba samozatrudniona, Katowice)

Wsparcie rozwoju biznesu

Systemy wsparcia oferowane uchodzcom z Ukrainy zainteresowanym samozatrudnieniem nie
ograniczaja sie jednak wytacznie do ptatnych ustug. Niektorzy uczestnicy wspominali, ze szu-
kali wsparcia niefinansowego w organizacjach pozarzadowych oraz ukraifiskich hubach biz-
nesowych za granica.
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Kilka razy prositem o konsultacje w Diia Business w Warszawie. Niedawno poszedtem
tam po pomoc prawna, majg tam teraz eksperta prawnego. Potrzebowatem pomocy

w rozwigzaniu problemu z klientem. Bytem uczestnikiem Inkubatora Przedsiebiorczosci.
Wsparcie polegato gtownie na przekazywaniu informacji, ale mito byto spotkac innych
ludzi, opowiedzie¢ o sobie i poznac ich. Dowiedzie¢ sie, co moge im zaoferowac jako
wtasciciel firmy, co moge od nich uzyskac” (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Jedna z takich organizacji byta ,Right to Protection”, gdzie miatem mentora, z ktorym
spotykatem sie raz w tygodniu przez 4 miesigce. Wspierat mnie, prowadzit,
dyskutowalismy o pomystach na rozwoj biznesu, byto to bardzo pomocne”. Nastepna
byta ,Foundation Empowerment”. Bratem rowniez udziat w mentoringu i szkoleniach dla
wtascicieli firm. Mielismy chyba 8 spotkan. Otrzymalismy certyfikat ukoriczenia
szkolenia. To byto wsparcie dla mojej dziatalnosci. Obecnie jestem w trakcie projektu
,Youth Business Poland”. To rowniez nauka i indywidualny mentoring, od czasu do czasu
spotykam sie z moim mentorem, rozmawiamy o dalszym rozwoju. Odwiedzam tez Diia
Business, wczesnigj jeszcze zanim zaczatem dziatalnosc, teraz rowniez —mozna tam
skorzystac z konsultacji, ja korzystatem z kilku, bratem tez udziat w ich wydarzeniach.

| Ukrainski Dim. Konsultowatem sie z nimi w kwestii legalizacji. Chodze tam nawet wtedy,
Jjak mam problemy z legalizacjg”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)

Diia prowadzita seminaria biznesowe. Uzyskatam wiele przydatnych informacji. Jest wiele
organizacji, ktore prowadzg seminaria; niektore pobierajg optate okofo tysigca ztotych
rocznie, inne oferujg bezptatne sesje oraz mentoring”. (Osoba samozatrudniona, Warszawa)
(Pytanie o niemoznos¢ uzyskania pomocy) Bratem w Warszawie udziat w programie,

w ktorym srodki byty przeznaczone na ustugi (a nie na bezposrednie finansowanie
dziatalnosci gospodarczej). ... Zapytatem, czy mogliby optaci¢ ksiegowego z tych

pieniedzy i rozmawialismy (o tym) przez 9 miesiecy, a oni powiedzieli, ze moga

zaptacic za kursy SMM, ksiegowosci itp., ale nie miatem na to czasu. Mimo ze

zdobytem grant, nie otrzymatem go”. (Osoba samozatrudniona, Katowice).



Mtodziez uchodzcza z Ukrainy

Mtodziez uchodzcza z Ukrainy: zatrudnienie,
edukacja i wsparcie

Niniejszy rozdziat poswiecony jest sytuacji mtodych uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy napotykajg zto-
zone i wielowarstwowe bariery w dostepie do edukacji i zatrudnienia w Polsce. Sa to zarowno wy-
zwania, z ktérymi mierzg sie takze ich polscy réwiesnicy, jak i specyficzne problemy, wynikajgce
z doswiadczenia migracji i przymusowego przesiedlenia.

Bariery w zatrudnieniu

Jeszcze przed migracjg mtodzi uchodzcy z Ukrainy czesto zmuszeni byli przerwac ksztatcenie, a po
przyjezdzie do Polski mierzg sie z trudnosciami zwigzanymi z kontynuowaniem nauki i osigganiu
sukcesow akademickich. Wielu z nich zmaga sie rdwniez z problemami zdrowotnymi, pogorszeniem
samopoczucia i funkcjonowania psychicznego, czesto w zwigzku z trauma, ktérej doswiadczyli w oj-
czyznie oraz po przyjezdzie do Polski. Obowigzki opiekuhcze, takie jak wspieranie rodzicow, opieka
nad rodzenstwem czy doktadanie sie do budzetu domowego, dodatkowo utrudniajg im podjecie
stabilnego zatrudnienia. Podczas warsztatéw walidacyjnych w Warszawie uczestnicy repre-
zentujacy mtodziez potwierdzili, ze to wtasnie na nich najczesciej spoczywa obowigzek utrzy-
mania rodziny, a nie odwrotnie - sg oni postrzegani jako ci, ktérzy szybciej sie¢ adaptujg do
nowego otoczenia niz starsi cztonkowie rodziny. Dodatkowo, mtodziez uchodzcza do$wiadcza
zardéwno strukturalnej, jak i interpersonalnej dyskryminaciji.

Mtodzi Ukraincy mierzg sie takze z wyzwaniami typowymi dla catego pokolenia: nielinearnym prze-
chodzeniem z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia, presjg zdobycia wyzszego wyksztatcenia
oraz coraz czesciej wystepujgcymi zjawiskami, takimi jak niepetne zatrudnienie lub niestabilne
formy pracy. Podobnie jak dorosli uchodzcy mtodziez napotyka takie przeszkody, jak ograniczona
znajomos¢ lokalnego jezyka, stabe sieci spoteczne oraz brak dostepu do informacji o rynku pracy
i wsparcia doradczego.

Kwestia izolacji spotecznej mtodych uchodzcow byta istotnym tematem poruszanym podczas
warsztatu walidacyjnego w Warszawie. Uczestnicy podzielili sie doswiadczeniami, zktérych wyni-
ka, ze wielu mtodych uchodzcéw zmaga sie z trudnosciami natury psychicznej, bedgcymi skutkiem
probleméw z nawigzywaniem gtebokich i znaczacych relacji, zaréwno z przedstawicielami spotecz-
nosci przyjmujacej, jak i, w niektérych przypadkach, wewnatrz nawet spotecznosci uchodzcow lub
szerszych spotecznosci migrantéw. Uczestnicy czesto moéwili o poczuciu wyalienowania i sa-
motnosci, potegowanym prawdopodobnie przez bariery kulturowe i jezykowe, a takze rézne
doswiadczenia zyciowe.

Kilku uczestnikdw podkreslato, ze préby nawigzania relacji z cztonkami spotecznosci przyjmujgcej
nie zawsze byty w petni udane. W wielu przypadkach wiezi byty nawigzywane jedynie wtedy, gdy
istniat konkretny, wspélny cel — na przyktad udziat w programach wymiany jezykowej lub zorga-
nizowanych dziataniach kulturowych. Tego rodzaju warunkowe, ograniczone czasowo zaangazo-
wanie, cho¢ w pewnym stopniu pomocne, byto postrzegane jako niewystarczajgce do budowania
gtebszych, autentycznych relacji. Uczestnicy podkreslali, ze trudnosci te mozna napotkaé w kaz-
dym kraju lub spotecznosci, ale doswiadczenie uchodzcze wzmacnia poczucie izolacji od spote-
czenstw w kraju przyjmujgcym.
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Subiektywne budowanie kariery

Kariera to nie tylko pewien cigg rél zawodowych, lecz gteboko osobista narracja, ksztattowana przez
aspiracje, tozsamos¢ oraz ograniczenia Srodowiskowe. Savickas (2012) podkresla wage subiektyw-
nego doswiadczenia w rozwoju kariery: jednostki konstruujg swoje $ciezki zawodowe na podstawie
znaczenia, jakie przypisujg przesztosci, terazniejszosci i przysztosci. Jednak te wybory sg czesto
ksztattowane —a czasem ograniczane — przez czynniki zewnetrzne. Koncepcja adaptacyjnych prefe-
rencji autorstwa Sena zwraca uwage na to, ze aspiracje moga by¢ przeksztatcane przez spoteczne
oczekiwania, co prowadzi do sytuacji, w ktérej mtodzi uchodzcy dostosowuja swoje ambicje do tego,
co wydaje im sie osiggalne, a nie do tego, co naprawde pragng osiggng¢ (Picardiin., 2015).

Orientacja zawodowa wsréd mtodych uchodzcédw wykazuje szeroki zakres motywaciji i trajektorii. Wy-
wiady ujawnity, ze niektérzy mtodzi ludzie kieruja sie wyraznym poczuciem powotania, wyrazajgc za-
interesowanie konkretnymi dziedzinami zawodowymi, podczas gdy inni sg motywowani czynnikami
wewnetrznymi, takimijak che¢ bycia uzytecznym, pomagania innym lub ogdlny entuzjazm dla produk-
tywnej pracy. W niektérych przypadkach motywacja zawodowa jest ksztattowana przede wszystkim
przez koniecznos¢ strukturalng, wynikajaca z potrzeby zarabiania pieniedzy, uzyskania niezaleznosci
lub wspierania cztonkdéw rodziny w kraju lub za granicg. Jednoczesnie wielu mtodych ludzi, z ktérymi
przeprowadzono wywiady, wyrazito trudnosci w sformutowaniu konkretnych $ciezek kariery. Zamiast
wymieniaé konkretne zawody lub umiejetnosci, czesto wypowiadali sie w sposdb ogdiny.

Znaczna liczba respondentéw stwierdzita, ze obecnie pracuje lub szuka pracy, ktéra nie jest zwigzana
z ich wyksztatceniem lub dtugoterminowymi planami zawodowymi. Tendencja ta odzwierciedla de-
ficyt miejsc pracy zorientowanych na mtodziez i powszechny problem tak zwanej ,putapki doswiad-
czenia" na rynkach pracy dla mtodziezy. Stanowiska dla poczatkujgcych, ktdre majg by¢ pierwszym
krokiem na rynku pracy, paradoksalnie czesto wymagajg wczesniejszego doswiadczenia, co jest
szczegOdlnie trudne dla mtodych ludzi z przesiedlonych wewnetrznie lub zmarginalizowanych grup.

Dla wielu mtodych uchodzcow bezptatne staze lub wolontariat sg jedynym dostepnym sposobem
na zdobycie doswiadczenia. Opcja ta byta jednak szeroko krytykowana podczas warsztatéw wa-
lidacyjnych. Uczestnicy podkreslali, ze udziat w nieodptatnej pracy jest po prostu niemozliwy dla
wiekszosci z nich ze wzgledu na bezposrednia presje finansowa, aby utrzymac siebie i, w wielu
przypadkach, swoje rodziny. Te realia ekonomiczne zmuszajg mtodych ludzi do podejmowania ni-
sko wykwalifikowanej, niestabilnej pracy, ktéra nie odpowiada ich kwalifikacjom lub aspiracjom, co
utrudnia dtugoterminowy rozwdj kariery i wzmacnia cykle zatrudniania, ktére z wiekszym prawdo-
podobiennstwem sg ponizej poziomu kwalifikacji tej osoby.

Profil uczestnikow

IRC i Save the Children przeprowadzity 11 pogtebionych wywiaddéw z mtodziezg uchodzczg z Ukra-
iny (9 kobiet, 2 mezczyzn) w Krakowie i wojewddztwie matopolskim. Sredni wiek uczestnikéw wyno-
sit 20 lat. Wiekszo$¢é uczestnikdw ukohczyta szkote Srednig na Ukrainie; dwoje posiadato tytut licen-
cjata, a jedna osoba miata wyksztatcenie zawodowe. Czterech uczestnikéw byto w trakcie studiéw
wyzszych w Polsce w czasie przeprowadzania wywiaddw.
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Kluczowe wnioski

Jak wspomniano wczesniej w rozdziale dotyczagcym doswiadczen ukrainskich przedsiebiorcéw, nie-
ktorzy mtodzi uczestnicy mieli juz doswiadczenie zawodowe w Polsce. Pomimo réznic wiekowychich
podejscie do poszukiwania pracy i napotykane trudnosci byty bardzo podobne. Niektérzy mtodsi re-
spondenci, ktérzy jeszcze nie opanowali jezyka polskiego, celowo szukali pracy, ktéra nie wymagata
jego znajomosci. Prace, ktére podejmowali uczestnicy, obejmowaty niskoptatne stanowiska w han-
dlu detalicznym, sprzatanie w niepetnym wymiarze godzin, opieke nad dzie¢mi oraz prace w branzy
gastronomicznej. Niektdrzy uczestnicy, szczegdlnie ci mieszkajgcy w matych miejscowosciach lub
na obszarach wiejskich, zwracali réwniez uwage na ograniczong dostepnosé miejsc pracy.

Dla czescirespondentéw praca byta sposobem na uzyskanie dodatkowego dochodu, dla innych
—koniecznoscig, pozwalajgcg na zaspokojenie podstawowych potrzeb wtasnych lub — jak podkre-
Slaliuczestnicy warsztatéw walidacyjnych —potrzeb ich rodzin. Jedna z oséb wspomniata réwniez
0 kontynuowaniu dziatalnosci gospodarczej zarejestrowanej wczesniej na Ukrainie i Swiadczeniu
ustug online.

Istotna réznica polegata na tym, ze — w odrdznieniu od dorostych uchodzcéw z Ukrainy — wielu mto-
dych uchodzcéw nie traktowato poszukiwania pracy priorytetowo, poniewaz wcigz uczeszczali do
szkoty sredniej, zawodowej lub na studia wyzsze i to edukacja stanowita ich gtbwne zajecie. Do-
Swiadczenia edukacyjne — zdobyte na Ukrainie lub w Polsce — odgrywajg kluczowa role w dtugoter-
minowym planowaniu kariery zawodowej. Omoéwiono je w kolejnym rozdziale raportu.

Edukacja

Wiekszos¢ uczestnikdw ukonczyta szkote srednig w Ukrainie, a dwie osoby ukonczyty szkote sred-
nig w Polsce. 4 uczestnikéw studiuje obecnie na studiach licencjackich w Polsce, 1 osoba studiuje
na studiach online na uniwersytecie w Ukrainie, a 1 osoba miata juz dyplom uniwersytecki w Ukra-
inie w momencie przyjazdu do Polski.

Nie do kohca wiadomo, czy zakohczenie ksztatcenia na danym etapie wynikato z zaplanowanej de-
Cyzji, czy raczej byto konsekwencjg przymusowego przesiedlenia.

Zapytani o wyksztatcenie, niektérzy uczestnicy warsztatéw walidacyjnych wskazywali, ze rozpo-
czeli studia w Polsce, aby lepiej zintegrowac sie ze spoteczehstwem. Wiekszos¢ jednak przyznata,
ze na pewnym etapie musieli przerwaé nauke, aby utrzymac siebie lub swoja rodzine.

Niektérzy uczestnicy podzielili sie pozytywnymi doswiadczeniami zwigzanymi z polskim systemem
edukacji, méwili, ze czuli sie mile widziani i dobrze przyjeci. Jedna z uczestniczek warsztatéw w Kra-
kowie opisata swoja historie w nastepujacy sposéb:

W marcu 2022 roku przyjechatam z rodzicami do Polski. Najpierw mieszkalismy

w matym miasteczku pod Krakowem, potem udato nam sie wynajgc¢ lokum w Krakowie.
Zrobitam sobie rok przerwy, a pozniej dostatam sie na stosunki miedzynarodowe na
Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Uczeszczam na seminarium z wyktadowym
Jjezykiem ukrairiskim. Pierwsze egzaminy zdawatam dopiero w tym miesigcu. Wszystko
Jjest w porzgdku, studia sg bardzo interesujgce. Nie dostatam stypendium, bo moj tata
pracuje, wiec tak to wyglada. Nie mam zadnego konkretnego planu. Chciatabym
skonczyc¢ trzyletnie studia. Ale mysle tez o pracy dorywczej”. (Mtodziez, Krakow)

Warto zauwazy¢, ze uczestniczka wspomniata o roku przerwy w edukacji, co moze wskazywac, ze
jej pierwotne plany zostaty zaktécone przez wybuch wojny.
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Swojg historig podzielita sie takze inna uczestniczka, ktéra w chwili wybuchu wojny byta studentka
ostatniego roku studidéw licencjackich na uniwersytecie w Ukrainie. Mimo ze planowata kontynu-
owac¢ nauke na studiach magisterskich, po przyjezdzie do Polski zmuszona byta skupi¢ sie na pracy
zarobkowej, aby sie utrzymag:

Weciaz studiowatam, kiedy zaczeta sie wojna, to byt ostatni rok mojego programu.
Uczylismy sie online i w 2023 roku udato mi sie ukoriczy¢ studia w trybie zdalnym.
Studiowatam jezyk angielski i arabski. Myslatam o kontynuacji studiow, ale
zdecydowatam sie szukac pracy”. (Mtodziez, Krakow)

Inna uczestniczka, ktéra przyjechata do Polski w wieku 15 lat, moéwita o tym, ze musiata czesto zmie-
nia¢ szkoty w Krakowie, zanim znalazta liceum oferujgce odpowiedni poziom ksztatcenia. Powie-
dziata, ze w jednej ze szkét ,po prostu zebrano dzieci z Ukrainy razem, zeby sie nie wtdczyty po mie-
Scie”, aw innej panowata toksyczna atmosfera, do czego w duzej mierze przyczynili sie pracownicy
szkoty, w tym dyrektor, i brakowato podstawowej infrastruktury, takiej jak sala gimnastyczna czy
pielegniarka szkolna.

Niestety, nie jest to odosobniona historia. Polskie szkoty nie byty przygotowane na przyjecie tak du-
zej liczby dzieci z Ukrainy, co sprawito, ze wielu mtodych Ukraificéw stracito cenne miesigce nauki.
Jak opowiadat inny uczestnik:

Przyjechatem do Polski na poczatku wojny i od razu poszedtem do polskigej
szkoty. Moge powiedzieé, ze miatem tylko klase przygotowawczag w liceum, ale
problem polegat na tym, ze przez cztery miesigce uczylismy sie tylko jezyka, a nie
za wiele innych przedmiotow”. (Mtodziez, Krakow)

Inny uczestnik, ktéry nie chciat rezygnowa¢ z jakosciowej edukacji, zdecydowat sie wréci¢ do
stosunkowo bezpiecznej czesci Ukrainy, aby tam dokonczy¢ liceum, a dopiero potem przyjechat
do Polski, by dotgczy¢ do innych cztonkdéw rodziny i kontynuowac¢ nauke na studiach wyzszych.

Bioragc pod uwage te czesto nietatwe okolicznoécii utrate czesci szans edukacyjnych, zaréwno dal-
sze ksztatcenie, jak i znalezienie zatrudnienia moga by¢ dla mtodych uchodzcéw problematyczne.
Kolejny rozdziat niniejszego opracowania koncentruje sie na wsparciu, jakie mtodzi ludzie otrzymali
od instytucji rzgdowych i pozarzgdowych w obszarze budowania kariery zawodowej w Polsce. War-
to zauwazy¢, ze podobnie jak w przypadku uchodzcéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé,
ktérzy byli uczestnikami programu IRC i zostali objeci badaniem, Save the Children (SCI) rowniez
rekrutowato uczestnikdw swojego programu mtodziezowego w Krakowie sposréd oséb objetych
inicjatywa LLH. W zwigzku z tym o organizacjach i otrzymanym wsparciu czesciej méwili uczestnicy
rekrutowani z baz klientéw niz osoby spoza tych programoéw.

Wsparcie (rzagdowe i pozarzgdowe)

Wsparcie ze strony instytucji rzgdowych

Podobnie jak w przypadku uchodzcéw prowadzacych dziatalno$s¢é gospodarcza, bardzo niewielu
mtodych uczestnikdw szukato pomocy w zakresie doradztwa zawodowego u instytucji rzagdowych.
Takg postawe wsréd ukrainskich uchodzcéw mozna ttumaczy¢ niskim poziomem zaufania do in-
stytucji panstwowych, ktérego jedng z mozliwych przyczyn jest brak informacji, nawet w jezyku
polskim, o dostepnym wsparciu ze strony panstwa.

Mtodzi uczestnicy najczesciej wspominali 0 wsparciu w formie dostepu do bezptatnych kurséw
jezyka polskiego, ale zauwazyli, ze nie byty one zbyt skuteczne w pomaganiu im w integracji i zna-
lezieniu pracy.
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Jedna osoba wspomniata o udziale w sesjach doradztwa zawodowego w urzedzie pracy, ktére opi-
sata w nastepujgcy sposob:

Miatam dwa spotkania, doradzono mi, abym zastanowita sie nad swoimi umiejetnosciami

i kwalifikacjami, przemyslata, jak ma wygladac moja kariera, i zastanowita sie, jakie zawody
majg teraz najwieksze wziecie. Nie wiem, czy to sie liczy, ale miatam tez kilka spotkan

z psychologiem w tym samym biurze pracy. Uczestniczytam rowniez w spotkaniu
omawiajgcym rozne rodzaje zatrudnienia w Polsce, plusy i minusy kazdego z nich.
Dowiedziatam sie, czego moge sie spodziewac i na co powinnam zwrocic¢ uwage. Doradca
zawodowy zasugerowat mi, gdzie szukac pracy i w jaki sposob”. (Mtodziez, Krakdw)

Ta uczestniczka byta jedna z nielicznych oséb, ktére skorzystaty zrzgdowego wsparcia i jedyna, ktéra
uznata je za przydatne.

Inny uczestnik, ktéry brat udziat w podobnym spotkaniu takze w Krakowie, miat odmienne zdanie:

Mysle, ze to nie byto wsparcie, to byt po prostu test, ktory ujawnit twoje mocne
strony, sektory, do ktorych mozesz sie nadawac”. (Mtodziez, Krakdw)

Wsparcie ze strony organizacji pozarzadowych

Przydatnosé otrzymanego wsparcia

Uczestnicy wymieniali r6zne formy pomocy, ktore otrzymali od Save the Children w ramach progra-
mu LLH w Krakowie, takie jak warsztaty rozwijajgce kompetencje miekkie, obejmujgce zarzgdzanie
stresem, przygotowanie do pracy oraz szkolenia zawodowe.

Dla niektorych uczestnikdéw szkolenia te byty wystarczajace, by rozpoczaé poszukiwanie pracy i na-
uczy¢ sie radzi¢ sobie ze stresem:

Szkolenie z zarzgdzania stresem pomogto mi pozby¢ sie tego problemu. Zyje teraz
najlepiej, jak sie da. Po drugie, komunikacja — w wiekszosci przekazywano nam informacje,
ktdre byty mi znane, wiec nie moge powiedziec, ze byty bardzo przydatne. Bardzo dobre
byto szkolenie z zarzgdzania czasem, teraz potrafie zaplanowac swaoj grafik. Juz wiem, jak
wykorzystac te umiejetnosci, jesli beda mi potrzebne w pracy. 10/70. (Mtodziez, Krakdw)

Inni uczestnicy wspominali, ze cho¢ szkolenia byty interesujgce i przydatne w niektdrych aspek-
tach, to jednak nie byty one wystarczajace:

Uczestniczytem w kursach kompetencji miekkich organizowanych przez Save the
Children. To byto jedyne wsparcie, jakie tu otrzymatem. Podobaty mi sie informacje,
atmosfera, w ktorej azielilismy sie doswiadczeniami, bardzo mi to pomogto, mam
nawet notatki i korzystam z tych umiejetnosci na co dzien. Chciatbym jednak wiecej,
bo to nie wystarczy, aby otworzy¢ firme, znalez¢ prace”. (Mtodziez, Krakow)

Inny uczestnik, ktéry otrzymat dofinansowanie na zdobycie kwalifikacji zawodowych, zaznaczyt, ze
choé szkolenie byto wystarczajgce do celu, ktéry sobie wyznaczyt, to krétkoterminowe kursy ofe-
rowane najczesciej przez organizacje pozarzgdowe moga okaza¢ sie nieodpowiednie dla oséb bez
wczesniejszego doswiadczenia w danej dziedzinie:

Wzigtem udziat w szkoleniach dzieki waszej organizacji (Save the Children),
dostatem srodki na kurs tatuazu, udato mi sie go zrobic. To byta w 100% skuteczna
pomoc, bo dalej pracuje w tej branzy, ale czy byta ona wystarczajgca? Dla mnie tak,
ale dla kogos innego... miatem juz wczesniejsze, cho¢ niewielkie, doswiadczenie

w robieniu tatuazy, wiec dla mnie taka pomoc to duzo, ale dla osoby, ktéra dopiero
zaczyna, moze ona nie wystarczyc. Tak mysle”. (Mtodziez, Krakow)
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Inny uczestnik rowniez wyrazit pozytywna opinie na temat doradztwa zawodowego oferowanego
przez Save the Children. W poréwnaniu do uczestnika, ktéry korzystat z podobnej ustugi w urze-
dzie pracy, osoba ta wydawata sie bardzo zadowolona z indywidualnego wsparcia i sposobu pro-
wadzenia doradztwa:

Skorzystatem z doradztwa zawodowego (prowadzonego przez Save the Children).
Weczesniej, gdy bytem jeszcze w szkole, mielismy spotkania z doradca zawodowym, ktory
bardziej pomagat nam w wyborze kierunku kariery (sektora pracy) niz konkretnego
zawodu”. (..) To byto dobre spotkanie. Wczesniej zrobitem kilka testow, zapoznatem sie

z Jakimis tam przyktadami, ale dopiero podejscie pani prowadzgcej doradztwo byto
niesamowite. Wczesniej myslatem, ze nie bede wiedziat, co zrobic, ze nie bede w stanie
wybrac Kariery, ale byto wrecz przeciwnie. To byta bardzo zabawna i interesujgca metoda,
mogtem sprawdzi¢, czego tak naprawde potrzebuje”. (Mtodziez, Krakow)

Jedna z barier wskazywanych przez uczestnikéw badania byt brak wiedzy o tym, gdzie szuka¢
wsparcia, inng — bariera psychiczna:

Z jednej strony szukatam pracy gtownie online, na pracuj.pl, raczej nie chodzitam do
potencjalnych pracodawcow i nie pytatam o prace. Z natury jestem introwertyczka,
wiec czasem trudno mizaczgc¢ rozmowe. Czasami przeszkadzajg tez mniej istotne
rzeczy”. (Mtodziez, Krakdw)

Poszukiwanie zatrudnienia

Umiejetnos$ci niezbedne do zatrudnienia

Poszukiwanie pracy to ztozony proces, obejmujgcy miedzy innymi identyfikacje swoich mocnych
i stabych stron oraz zrozumienie znaczenia konkretnych umiejetnosci. Wiekszo$¢é uczestnikéw
wymieniata jedynie umiejetnosci miekkie potrzebne do poszukiwania pracy, takie jak ,umie-
jetnosé pracy w zespole”, i nie zwracata wiekszej uwagi na merytoryczne szkolenia zawodowe
czy techniczne. Wyjatkiem byta znajomos¢ jezyka polskiego, jeden z uczestnikéw zwrécit tak-
Zze uwage na umiejetnosci cyfrowe (obstuge komputera).

Cho¢ wielu uczestnikdw warsztatow walidacyjnych potrafito okresli¢ swoje preferowane sciezki ka-
riery, niewielu z nich byto w stanie wskazaé konkretne twarde umiejetnosci, ktére chcieliby zdobyé,
lub wyrazi¢ jasne oczekiwania zwigzane z wybranymi zawodami. Dyskusje na temat celéw zawo-
dowych czesto opieraty sie na ogdlnikach i koncentrowaty na zainteresowaniach oraz rozwijaniu
umiejetnosci miekkich, takich jak komunikacja, elastycznos¢ czy praca zespotowa.

Ten brak konkretéw moze swiadczy¢ zaréwno o ograniczonym doswiadczeniu w branzach interesu-
jacych uczestnikéw, jak i niepewnosci co do wyboru jednej Sciezki kariery. Mimo ze przedstawicie-
le lokalnej spotecznosci réwniez moga mieé trudnosci z okresleniem konkretnej drogi zawodowej,
u niektérych uczestnikdéw nieznajomos$¢ rynku pracy w kraju przyjmujagcym oraz wczesny etap ba-
dania mozliwosci budowania kariery dodatkowo potegowaty te niepewnos$é. Odpowiedzi uczestni-
kéw pokazuja, ze poszukiwanie pracy i rozwijanie konkretnych umiejetnosci zawodowych w duzej
mierze zalezy od tego, jak postrzegajg oni wymagania lokalnego rynku pracy.

U niektérych uczestnikdw nieznajomoscé rynku pracy w kraju przyjmujgcym oraz wczesny etap badania
mozliwos$ci budowania kariery dodatkowo potegowaty te niepewnos$é. Jeden z uczestnikow wyrazit
te odczucia méwiac, ze ,porazkaizaczynanie od nowa" bytyby szczegélnie trudne w obcym kraju.

Jeden z uczestnikdw wywiadow powiedziat:

Nie jestem pewna czy wiem, ktére umiejetnosci sg bardziej pozadane... Moze
obstuga komputera, umigjetnosc pracy w Excelu lub podobnych programach, bo
czesto widze te wymagania w ofertach pracy”. (Mtodziez, Krakéw)
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Co ciekawe, osoba, ktéra wymienita konkretne umiejetnosci, opierata swojg ocene na analizie wy-
maganh rynku pracy.

Co nie jest zaskoczeniem, w kontekscie poszukiwania pracy za granicg wszyscy uczestnicy pod-
kreslali, ze umiejetnosci jezykowe sg kluczowe dla zatrudnienia. Ponadto wazne jest nie tylko samo
moéwienie w danym jezyku, ale rowniez zdolnosci komunikacyjne oraz umiejetnos¢ dostosowania
sie do odbiorcy.

Jeden z uczestnikow zwrécit uwage, ze wedtug niego wazne jest nie tylko méwienie po polsku, ale
takze posiadanie certyfikatu potwierdzajgcego znajomos¢ jezyka:

Oczywiscie chodzi mi przynajmniej o jakgkolwiek znajomosc¢ jezyka polskiego, moim
zdaniem trzeba umiec radziC sobie na swoim poziomie jezyka polskiego. | trzeba ukonczy¢
Jakies kursy, poniewaz bez certyfikatu trudno jest znalez¢ prace”. (Mtodziez, Krakow)

Wspotpraca, praca zespotowa i umiejetno$sé komunikowania sie z réznymi grupami ludzi byty
rowniez wymieniane jako kluczowe kompetencje dla znalezienia zatrudnienia.

Potrafie juz komunikowac sie nie tylko z ludzmi ponizej 30. roku zycia, jak wczesniej,
bo na Ukrainie pracowatem tylko z mtodziezg. Teraz pracuje z osobami w wieku 50,
55 lat, nauczytem sie budowac z nimi dobry kontakt”. (Mtodziez, Krakdw)

Uczestnicy wymieniali takze takie umiejetnosci miekkie, jak elastycznos$é, zdolnosé adaptacji
i odpowiedzialno$é. Ponizsze wypowiedzi pokazuja, jak mtodzi uchodzcy z Ukrainy rozumieja te
kompetencje:

Przez caty czas, odkad jestem w Polsce, musiatam sie dostosowywac. Nowe
zespoty, nowe twarze, nowe zadania, bo nawet w przypadku prac dorywczych,
takich, jak sprzatanie itp., wszystko byto dla mnie nowe. Teraz caty czas dostosowuje
sie na uczelni, jest tu wiele nowych rzeczy, nowe materiaty”. (Mtodziez, Krakéw)

Oczywiscie, punktualnosc, bycie odpowiedzialnym. Ogdlnie rzecz biorac, bycie
odpowiedzialnym. Nigdy nie pracowatam na powaznych stanowiskach, wiec moge
sobie tylko wyobrazic (jakie umigjetnosci sg tam potrzebne)”. (Mtodziez, Krakdw)

Wiedza na temat poszukiwania pracy
W jakim stopniu mtodzi ludzie sg przygotowywani do faktycznego poszukiwania pracy?

Przede wszystkim ich podejscie jest dos¢ tradycyjne i prawdopodobnie nie rézni sie wiele od podej-
$cia stosowanego przez lokalng mtodziez. Zaden z uczestnikéw nie wspomniat jednak o korzystaniu
ze wsparcia sieci bliskich czy dalszych znajomych w poszukiwaniu pracy.

Najczesciej wymieniane podejscia to:

1. Przegladanie lokalnych platform z ofertami pracy (pracuj.pl, olx.pl)
Przegladanie stron internetowych wybranych pracodawcow

Korzystanie z medidw spotecznosciowych (gtdéwnie ukrainskojezycznych grup na Facebooku)
Oraz zamieszczanie tam postow z prosba o polecenie pracy

4. Proaktywne kontaktowanie sie z pracodawcami, szczegdlnie w branzy gastronomicznej —
odwiedzanie lokali i zostawianie CV u potencjalnego pracodawcy

Bariery w poszukiwaniu pracy

Bariery wymienione przez mtodziez uczestniczgcg w przedmiotowym badaniu sg w duzej mierze
zgodne z ujawnionymi w innych badaniach przeprowadzonych wéréd uchodzcéw z Ukrainy w Pol-
sce. Mtodsze osoby wskazywaty jednak na wyraznie wieksze poczucie niepewnosci co do swojej
przysztej kariery i dokonywanych wyboréw, czego nie zaobserwowano u starszych uczestnikéw
wczesniejszych ankiet.
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Trzeba wybrac, jaka to bedzie praca. Zanim dostaniesz cos powaznego, najpierw
trzeba robi¢ cos mniej prestizowego. Ale najtrudniejsze jest to, ze jest sporo 0sob

i nie jestem pewien, czy mnie wybiorg. Wszystko bedzie zaleze¢ od CV, ktdrego w tej
chwili go nie mam”. (Mtodziez, Krakéw)

Moze wybor branzy, w ktorej zaczac prace. Na Ukrainie jest tatwiej — koriczysz nauke
i zaczynasz szuka¢ odpowiedniej pracy. Boje sie, ze jesli tutaj, w Polsce, sprobuje
czegos i mi sie nie uda, bede musiat zaczynac¢ od nowa. Moj dyplom moze nie by¢
uznawany w Polsce. Niepewnosc, ze nie mozna zmienic pracy, jest przerazajgca

w Polsce”. (Mtodziez, Krakow)

Inne wymieniane bariery to dyskryminacja ze wzgledu na narodowos¢, bariery jezykowe, brak od-
powiednich ofert pracy i/lub brak doswiadczenia w poszukiwaniu pracy.

Ponizej zaprezentowano kilka wypowiedzi ilustrujacych problemy, z jakimi mierza sie mtodzi
uchodzcy:

Dyskryminacja:
Najtrudnigjsze jest to, ze musisz szukac pracy. Jesli znajdziesz dobrg oferte, to
pracodawcy i tak szukaja tylko Polakoéw. Raz przysztam do pracy na okres probny,
znam jezyk wystarczajgco, zeby sie porozumiec, a mimo to zatrudnili Polaka, cho¢
sprzedawat mniej ode mnie”. (Mtodziez, Krakow)

Niedostateczna znajomos$é jezyka polskiego:
Moze sprobuje znalez¢ prace, ktora wymaga tylko znajomosci angielskiego, bytoby
mi tatwiej niz po polsku. Nie jestem pewien swojej znajomosci polskiego mimo ze
ukonczytem kursy jezykowe. To mnie ogranicza (przy wyborze pracy). A moze nie
ogranicza — po prostu czesciej sprawdzam (oferty pracy w jezyku angielskim), a tych
jest mniej”. (Mtodziez, Krakdéw)

Jednoczesnie brak biegtosci w porozumiewaniu sie w jezyku polskim byt wymieniany jako prze-
szkoda w zdobywaniu innych umiejetnosci, np. ukonczeniu kurséw potrzebnych do znalezienia
i utrzymania zatrudnienia.

Brak ofert pracy w okolicy:

Jest duzo dobrych ofert, ale za daleko od miejsca mojego zamieszkania, okoto
10 km". (Mtodziez, Krakow)

Brak doswiadczenia zawodowego lub mozliwosci jego potwierdzenia - byta to jedna z najwiek-
szych barier wymienianych przez uczestnikow warsztatéw walidacyjnych:

Mysle, ze najtrudniejsze jest zdobycie jakiegos doswiadczenia, bo na Ukrainie miates
doswiadczenie lub certyfikaty, ale nie masz tych dokumentdow, wiec nie mozesz tego
legalnie potwierdzi¢ i moze byc¢ trudno ze znalezieniem pracy”. (Mtodziez, KrakOw)

Nie mam doswiadczenia zawodowego, a prawie w kazdej ofercie pracy wymagaja
doswiadczenia, i to jest moj problem. A kiedy odpowiadatem na oferty, ktore nie
wymagaty doswiadczenia, nie miatem szczescia. (..) | doswiadczenie w pracy. Zeby
zdoby¢ doswiadczenie, musisz zaczg¢ pracowac, to jak btedne koto, z ktorego
trudno sie wydostac”. (Mtodziez, Krakdw)

Niektorzy uczestnicy wspominali rowniez o strachu przed odrzuceniem. Obawy tego rodzaju
czesciej zgtaszali przedstawiciele mtodszych grup wiekowych, rzadziej osoby doroste:
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Mysle, ze tak jest wszedzie, ale gdy wystatem swoje CV i dostatem odpowiedz, ze
nie zostatem przyjety, Zle sie z tym czutem. Potrzebowatem jakiegos uzasadnienia.
Dobrze by byto wiedziec, czy inni kandydaci mieli wiekszg wiedze. Dobrze bytoby
znac powdd. Cztowiek Zle sie z tym czuje, jak wie, ze ktos spojrzat na jego CVi je
odrzucit. Moze moje CV byto kiepskie, a moze nie spetniatem jakichs kryteriow,

o ktorych nie wiedziatem”. (Mtodziez, Krakdéw)

Trudno powiedziec, bo zdarzyto mi sie, ze odrzucono moje podanie, ale mysle, ze
generalnie, gdy szukasz pracy, ustyszysz wiele odmaow, bo nie wszyscy potrzebujg
pracownika takiego jak ty. Nie uwazam, ze ten problem dotyczy tylko Polski, mysle,
Ze tak jest wszedzie”. (Mtodziez, Krakdow)

Nie bytam pewna, czy dostane prace, wiec nie chciatam probowac. Jesli wiem, ze na pewno
mnie nie zatrudnia, to nie probuje. Cos powstrzymuje mnie przed znalezieniem pracy, nawet
Jjeslitego chce. Przez ostatnie 4 miesigce myslatam o znalezieniu pracy, ale jedyne migjsce,
w ktorym mogtabym pracowac, to restauracja lub praca w charakterze baristy. Nawet nie

wiem, jakich umiejetnosci bym potrzebowata, wiec nie moge probowac”. (Mtodziez, Krakow)

W podobnym tonie niektérzy uczestnicy wspominali takze swoje negatywne doswiadczenia zwia-
zane z brakiem wsparcia lub informacji zwrotnej po zatrudnieniu, co prowadzito do wypalenia i wy-
czerpania psychicznego i fizycznego.

Majgc to wszystko na uwadze, nie dziwi fakt, ze mtodzi ludzie stojg w obliczu znacznej niepewnosci,
prébujac poruszaé sie w nowych warunkach spotecznych, kulturowych i ekonomicznych. Wyzwa-
nie to staje sie jeszcze bardziej widoczne w niestabilnym politycznie Srodowisku, takim jak obecny
polski rynek, gdzie zmieniajgca sie polityka, ograniczone wsparcie instytucjonalne i rosngce napie-
cia spoteczno-polityczne moga dodatkowo komplikowa¢ ich wysitki na rzecz ustanowienia stabil-
noscii poczucia przynaleznosci.

Sytuacja ta podkresla pilng potrzebe ustrukturyzowanego doradztwa i mechanizméw poradnictwa
dostosowanych specjalnie do potrzeb mtodych migrantéw i uchodzcéw. Ponadto istnieje szer-
sza i ciggta potrzeba aktywnych dziatah na rzecz ochrony praw i godnosci wszystkich migrantow
i uchodzcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodych ludzi. Promowanie polityki integracyjnej,
zwalczanie ksenofobii i dyskryminacji oraz zapewnianie réwnego dostepu do ustug powinno by¢
rowniez gtéwnym elementem kazdej strategii majgcej na celu wspieranie tych populacji.

Powinno to zostaé zidentyfikowane jako krytyczny obszar wymagajgcy bardziej ukierunkowanego,
skoordynowanego i trwatego wsparcia - nie tylko ze strony instytucji panstwowych, ale takze or-
ganizacji spoteczenstwa obywatelskiego, instytucji edukacyjnych i partneréw miedzynarodowych.

Potrzeby oraz mozliwosci wsparcia

Najtrudniej jest zaczac, wiec gdyby ktos pomadgt cztowiekowi na samym poczatku,
bytoby mu tatwiej”. (Mtodziez, Krakow)

Jedna z najczesciej poruszanych kwestii byta potrzeba informacji i konsultacji. Jakie tematy in-
teresujg mtodych uchodzcow i jakiego wsparcia oczekujag od rzagdu i podmiotéw pozarzadowych?
*  Poszukiwanie wiarygodnych ofert pracy
*  Prawneipodatkowe aspekty zatrudnienia
*  Przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej
e Znajomos$c¢ zagadnien finansowych

Pozostate niezaspokojone potrzeby dotyczyty juz nie tyle informaciji, co koniecznosci zdobycia
umiejetnosci i odbycia szkoleh. Mtodzi uczestnicy chcg rozwijaé swoje zainteresowania lub zdoby-
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wac kwalifikacje, ktore postrzegajg jako przydatne z punktu widzenia przysztego zatrudnienia. Jak
powiedziat jeden z nich:

Moze to by¢ kurs ksiegowosci, cos praktycznego, cos, co mozna wykorzystac, jesli
chce sie bardzo szybko znalezc prace. Wszyscy szukajg ksiegowych, tymczasem ja
nie posiadam odpowiednich umiejetnosci. Chce ukoriczy¢ kurs, znalezc firme i zajac
sie ksiegowoscig. Albo po prostu zrobic kurs z zakresu praktycznych umiejetnosci
zyciowych. Mojag pierwszg myslg byta ksiegowosc”. (Mtodziez, Krakdw)

Podczas warsztatow walidacyjnych zapotrzebowanie mtodych ludzi na informacje oraz szkolenia/
umiejetnosci zostato rowniez potwierdzone

Niektorzy uczestnicy wskazywali z kolei na mozliwos$é zatozenia wtasnej matej
firmy i wykorzystania w tym celu dotacji biznesowe;j.

Szkolenia z umiejetnosci miekkich, organizacja wydarzen oraz szanse rozwoju pozazawodowego to
kolejne istotne formy wsparcia wymieniane przez respondentéw. W tym kontekscie uczestnicy cze-
sto wspominali o wczes$niejszych szkoleniach organizowanych przez Save the Children. Jeden z nich
wyjasnit, w jaki sposob tego rodzaju aktywnosci mozna potgczy¢ z bardziej praktycznymi ¢wiczeniami:

Chodzi na przyktad o kursy tworzenia i ulepszania CV dla 0sob, ktore poszukujg pracy, tak,
aby CV wygladato dobrze, nawet jesli dana osoba ma trudnosci z jego napisaniem.
Dyscyplina, jak juz wspomniatem w moim przypadku, ale poza tym, jest to wystarczajgce
wsparcie. Moze dodam jeszcze, ze przydatoby sie wiecej szkolen z wystapien publicznych,
pozwalajgcych rozwijac umiejetnosci przywodcze. Dla mnie to moze nie jest az tak istotne,
ale dla innych osob moze byc¢ wazne. Niektore osoby mogtyby by¢ swietnymi liderami, ale
nie majg umiejetnosci ani pewnosci siebie, wiec dobrze by byto, gdyby Save the Children
wzieto to pod uwage — chocby w podstawowym zakresie”. (Mtodziez, Krakdw)

Ogobétem wydaje sie, ze potrzeba wsparcia mtodych uchodzcéw w znalezieniu stabilnego zatrud-
nienia i dostosowaniu sie do wymogoéw polskiego rynku pracy pozostaje wysoka, gdyz wielu z nich
wcigz napotyka na istotne bariery utrudniajgce im petne uczestnictwo w aktywnosci zawodowej,
a wsrdd najbardziej zauwazalnych probleméw jest ograniczony dostep do rzetelnych i aktualnych
informacji zaréwno na temat mozliwosci zatrudnienia, jak i réznych form wsparcia, ktére moga by¢
dla nich dostepne.

Czy takze pracodawcy mogg wspierac
mtodych uchodzcéw?

Niektérzy uczestnicy przyznawali, ze niezwykle pomocne moga by¢ praktyki zawodowe lub ptatne
staze (jako inna forma nauki przez prace), mentoring réwiesniczy lub system wsparcia ze strony
lokalnego pracodawcy:

Ogodlnie rzecz biorgc, pracodawcy mogliby oferowac jakies kursy jezykowe — sg stad,
znaja lokalne realia, wiec tatwiej im znalez¢ cos odpowiedniego w swoim kraju, mogg tez
Sprawdzic, czy dany kurs sie nadaje. Nie muszg to by¢ nawet darmowe szkolenia —
wystarczy, ze pracodawca poleci swoim pracownikom firme, ktora prowadzi dobre kursy.
Przydataby sie tez moze jakas pomoc prawna. Wielu pracodawcow pomaga w sprawach
podatkowych i w uzyskaniu pozwolenia na pobyt, ale te sprawy nie dzigjg sie
automatycznie (chodzi mi o to, ze sami dobrze rozumiejg te kwestie, ale miewajg trudnosci
Zwyjasnieniem szczegotow). Kiedy pracownicy zwracajg sie do nich, to dlatego, ze im
ufajg i po prostu proszg o pomoc. Bytoby wspaniale, gdyby pracodawca mogt
opowiedzie¢ wiecej o tych sprawach. Rowniez o ksiegowosci. Z tego, co stysze od innych
0S0Ob, kwestie podatkowe sg nadal niejasne. Chciatbym wiedziec, jaki procent mojego
dochodu jest opodatkowany, jak podatki sg zwracane, jak to dziata. Dobrze by byto, gdyby
pracodawcy przekazywali pracownikom tego rodzaju informacje.” (Mtodziez, Krakow)
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Ponadto mtodzi uczestnicy oczekujg od pracodawcy mozliwosci rozwijania umiejetnosci i wiedzy,
i uczestnicy warsztatéw walidacyjnych w Warszawie réwniez podzielali ten poglad. Warto jednak
zauwazy¢, ze wielu wyrazito poglad, ze bytoby to dobre, ale czasami jest nierealne, szczegdlnie
w przypadku niektérych stanowisk poczatkowych.

Chcieliby réwniez, aby pracodawcy byli przejrzysci co do swoich intencji zwigzanych z zatrudnia-
niem, np. aby byli otwarci, jesli nie sg zainteresowani zatrudnieniem Ukrainca, i aby dawali nowym
pracownikom czas na dostosowanie sie. Ponadto, jak wspomniano wczes$niej, aby pracodawcy
udzielali informacji zwrotnych podczas procesu rekrutacji lub w trakcie pracy, aby zapewnié dane;j
osobie mozliwo$¢ rozwoju.

Oto wypowiedzi mtodych ludzi z Ukrainy na ten temat:

Jesli ktos taki jak ja przychodzi (do pracy) i nie zna jeszcze dobrze polskiego, to liczy
sie wyrozumiatosc. Oczywiscie, nie dotyczy to sytuacji, gdy jestes kelnerem, gdzie
musisz duzo rozmawiac z luazmi, ttumaczyc... Ale jezeli praca nie wymaga rozmow

Z klientami, to dobrze okazac wyrozumiatoSc, dac szanse, i jezeli dana osoba potrafi
wykonywac swojg prace i sie dostosowac, to swietnie. Chodzi o to, zeby nie
dyskryminowac Ukraincow”. (Mtodziez, Krakdw)

Coz, mysle, ze... trudno jest spojrze¢ na to z perspektywy pracodawcy i zrozumiec,
dlaczego cie nie przyjeli. Gdyby napisali przynajmniej jedno zdanie na temat selekcji
kandydatow, gdyby jasniej okreslili, jakich umiejetnosci szukaja...” (Mtodziez, Krakow)

Mysle, ze cos, co zapewni jakies, powiedzmy, wsparcie. Miatam takag sytuacje, ze
chciatam pracowac w kwiaciarni, podobato mi sie tam i robitam sobie nadzigje,
poniewaz podpisatam umowe na 3 miesigce. Ta umowa nie zostata przedfuzona,
pracodawca nawet mnie nie poinformowat, ze jej nie przedtuzy, co tylko swiadczy

o braku profesjonalizmu i niedbatosci. Cztowiek chciatby mie¢ pewnosc, ze nawet jesli
nie dostanie pracy, to chociaz zostanie o tym poinformowany. Nawet jesli nie ma sie
takich przywilejow jak niektorzy bardziej ,oficjalni” pracownicy.” (Mtodziez, Krakow)

Moim zdaniem pracodawcy mogliby by¢ bardziej otwarci na mtodych ludzi, uwazam,
Ze jeslimtoda osoba nie ma doswiadczenia w jakiejs dziedzinie, ale chce sie uczyc,
Swiadczy to o duzej determinacji. Trzeba przetamac ten stereotyp, ze jesli nie masz
doswiadczenia, to nic nie potrafisz robic¢. Pracodawcy powinni by¢ bardziej otwarci
na mtodziez." (Mtodziez, Krakdw)

Przysztos¢ w Polsce

Plany rozwoju kariery

Respondenci wspominajg o réznych sciezkach kariery, ktérymi chcag podazaé, w tym w sferze IT
i sztuki. Jedna z os6b uczestniczgcych w wywiadzie przyznata, ze nie jest pewna swojej Sciezki za-
wodowej w przysztosci. 8 z 11 uczestnikow wywiadow nie czuje sie gotowych na realizacje wy-
branego kierunku kariery, z czego 2 osoby obecnie studiujg na uniwersytecie.

Uczestnicy zazwyczajinteresujg sie dtugoterminowymi sciezkami zawodowymi, ktére majg zwigzek
zich pasjamii zainteresowaniami.

Niektdrzy uczestnicy majg jasne i konkretne pomysty, na przyktad odkryli pasje do nauki jezykéw
obcychi chcieliby zosta¢ ttumaczami, albo interesujg sie projektowaniem grafiki czy gier kompute-
rowych. Osoby te czesto zdobyty juz odpowiednie umiejetnosci lub ukonczyty szkolenia—formalnie
lub w ramach hobby - dlatego majg dos¢ jasne wyobrazenie na temat tego, co chciatyby robié.
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Inni wcigz badajg rézne mozliwosci, ale wyraznie kierujg sie swoimi zainteresowaniami i pasjami:

Myslatem o wtasnym biznesie. Lubie kawiarnie, takie jak te w Ukrainie. Wiekszos¢
tutejszych kawiarni wyglada bardziej jak tradycyjne kafejki. Albo cos zwigzanego ze
zwierzetami, lubie sie nimi opiekowac. Cos w rodzaju schroniska”. (Mtodziez, Krakdw)

Niektdrzy uczestnicy wskazywali réwniez, ze chcieliby rozwija¢ umiejetnosci miekkie:

Praca czy kariera... To dla mnie trudne pytanie. Moze cos zwigzanego z komunikacja,
bo jestem osobg, ktora nie potrafi usiedzieC w miejscu. Mysle, ze kontakt z innymi
ludZzmi da mi site, zeby sie rozwijac¢, zamiast tkwi¢ w biurze. (...) (Zapytany, czy jest
gotowy podgzac wybrang sciezke zawodowa) Mysle, ze w 80% tak. Robitem juz
wiele rzeczy, mam doswiadczenie w roznych dziedzinach i jestem psychicznie
gotowy na podjecie wyzwan w kazdej pracy”. (Mtodziez, Krakdw)

Niektére osoby nie miaty jeszcze sprecyzowanej wizji czy marzenia, ale kierowaty sie racjonalnym
osgdemianaliza:

Mysle, ze na 100% branza IT, testowanie —tatwo zdoby¢ takg prace, a ja mam juz
odpowiednie umigjetnosci. Mysle, ze testowanie to dla mnie dobra opcja”.
(Mtodziez, Krakow)

..Trudno powiedzied, ale sama rozwijam umiejetnosc korzystania z Excela, ucze sie tez
podstaw kodowania, bo to sg umiejetnosci czesto poszukivane przez pracodawcow.
Nie jestem jeszcze pewna, co chciatabym robi¢ w przysztosci, wiec na razie staram

sie rozwijac te umiejetnosci, ktore interesujg mnie od zawsze. Moze kiedy dostane
pierwszg prace, dowiem sie, czy te rzeczy mnie interesuja, czy moze wolatabym robic
cos innego, ale na ten moment jeszcze nie wiem”. (Mtodziez, Krakow)

Postrzegane tendencje na rynku pracy

Rynek pracy to zywy organizm, ktéry ksztattuje sie pod wptywem zmian zachodzgcych na swiecie.
Jedno z pytan zadanych uczestnikom dotyczyto tego, jak i czy rozumiejg oni obecne trendy rynko-
we i ich potencjalny wptyw na przysztg kariere. Wsréd trendéw wymienionych przez uczestnikéw
znalazty sie praca zdalna, rosnace wykorzystanie sztucznej inteligenciji (Al) i jej wptyw na dostep-
nosé i sposdb wykonywania niektérych zawoddéw, masowe zwolnienia, zwtaszcza w sektorze IT,
a takze zwiekszone wykorzystanie mediéw spotecznos$ciowych w pracy (w tym tworzenie tresci).

Mtodzi uchodzcy podzielili sie wieloma watpliwosciami dotyczgcymi poszukiwania pracy w Polsce
oraz swojej przysztej kariery zawodowej. Jednoczesnie niektérzy z nich przyznali, ze maja juz do-
Swiadczenie narynku pracy i widzg pewne problemy, z ktérymi by¢ moze bedg musieli sie zmierzy¢
w przysztosci. Jeden z uczestnikdéw powiedziat:

Ja nie mam takich doswiadczen, ale dla mojej rodziny i znajomych duzym problemem
jest praca na stanowiskach ponizej posiadanych kwalifikacji. Wiele osob w Polsce ma
wyzsze wyksztatcenie, ale nie wykorzystuje go w pracy —niektorzy muszg wykonywac
prace nieodpowiadajgcg ich umiejetnosciom lub prace fizyczng. Nie twierdze, ze jest
to zte, ale sg osoby, ktore zdecydowanie mogtyby pracowac na lepszych
stanowiskach”. (Mtodziez, Krakow)

Inny uczestnik wspomniat o trudnosciach w pogodzeniu rozwoju kariery (nauki) i pracy. Jak juz
wczesniej podkreslono, jest to jeden z powoddw, dla ktérych niektorzy mtodzi ludzie tkwig w bted-
nym kole — potrzebujg doswiadczenia, by znalez¢ pierwszg prace.

Nadal mam problem z tym, ze jestem studentem, wielu pracodawcow chce zatrudnic
studenta, ale na peten etat, co w wiekszosci przypadkow nie jest mozliwe”. (Mtodziez, Krakdw)

44



Ogodlnie rzecz biorgc, mtodzi uczestnicy postrzegajg udziat w wydarzeniach i szkoleniach organizo-
wanych przez podmioty rzgdowe i pozarzgdowe jako przydatne i wazne wsparcie.

S3 oni takze Swiadomi kwestii zdrowia psychicznego zwigzanych z pracg, takich jak wypalenie za-
wodowe, szczegOdlnie jesli ktos utknat w wyczerpujacej pracy ponizej swoich kwalifikaciji.

Wielu mtodych ludzi, z ktérymi IRC i SCI przeprowadzity wywiady na potrzeby tego projektu, musia-
to szybko dojrzeé¢ po doswiadczeniu przymusowego wysiedlenia. Wiekszo$¢ z nich postrzega to
doswiadczenie jako przetomowe i ksztattujgce charakter. Wypowiedz jednego z uczestnikéw obra-
zuje wspolng dla wielu mtodych uchodzcéw determinacje do pokonywania barier, takich jak dyskry-
minacja ze wzgledu na narodowos$¢:

W Polsce i UE nikt ci nie bedzie niczego podawat na tacy, zawsze musisz pracowac,
aby 0siggngc swaoj cel. Jesli ktos postrzega cie tylko przez pryzmat narodowosci,

a nie twoich kwalifikacji i tego, co mozesz wniesc¢ do pracy —no to trudno. Idz dalej”.
(Mtodziez, Krakdw)

Pracodawcy

Profil uczestnikow

W ramach projektu przeprowadzono wywiady z 5 pracodawcami. Zostali oni zrekrutowani przez ze-
spoty IRC i SClwe wspbtpracy z urzedem pracy w wojewddztwie matopolskim oraz poprzez kontakt
z lokalnymi firmami w Krakowie, Katowicach i Warszawie. Firmy zostaty wybrane na podstawie ich
gotowosci do udziatu w projekcie oraz z uwzglednieniem branz, w ktérych najczesciej poszukuja
pracy obywatele Ukrainy. Czterech rozméwcéw to wtasciciele lub prezesi firm, jedna osoba petni
funkcje dyrektora publicznego przedszkola.

Branze, ktére reprezentowali uczestnicy, byty bardzo zréznicowane i obejmowaty produkcje i dys-
trybucje energii elektrycznej oraz pary wodnej, produkcje kottéw parowych, ustugi administracyjne
i wspierajgce, edukacje, dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych oraz rekreacje komercyjna, rekla-
me i malowanie murali.

Trzy z badanych firm reprezentujg sektor prywatny, jedna jest instytucjg publicznag, a jedna to fun-
dacja finansowana ze srodkéw prywatnych.

Trzy przedsiebiorstwa zatrudniajg od 11 do 50 pracownikéw, a dwa majg mniej niz 10 pracownikow,
z czego jedno korzysta gtéwnie z pomocy pracownikéw zatrudnionych na podstawie umoéw cywil-
noprawnych.

Dwie firmy prowadzga dziatalnos¢ na terenie catej Polski, jedna dziata w Krakowie, jedna w Warsza-
wie, a jedna ma oddziaty w Lublinie, Warszawie, Krakowie, Katowicach i Wroctawiu.
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Kluczowe wnioski

Mtodzi ludzie jako pracownicy

Tylko dwéch z pieciu ankietowanych pracodawcéw zatrudnia obecnie osoby mtode. Pozostali pra-
codawcy wskazywali na takie przeszkody, jak wysokie wymagania co do kwalifikacji nawet na sta-
nowiskach najnizszego szczebla lub brak dostepnych miejsc pracy. Jest to paradoksalna sytuacja:
aby dostac¢ prace, mtodziez potrzebuje doswiadczenia, ale aby zdoby¢ doswiadczenie, najpierw musi
miec prace. Problem ten pogtebiajg jeszcze wysrubowane oczekiwania w niektérych sektorach.

Pracodawcy posiadajacy doswiadczenie w zatrudnianiu mtodych pracownikéw, zaréwno ukrairiskich,
jak i polskich, zauwazyli wysoka rotacje w tej grupie. Jeden z nich wspomniat, ze mtodzi migranci
z Ukrainy czesto poszukujg pracy na lepiej ptatnych stanowiskach, podczas gdy inny opisat mtodziez
ukrainska jako lojalng i niezawodna.

Wiekszos$¢ pracodawcow podkreslita, ze narodowos¢ nie jest kluczowym czynnikiem przy rekrutacji.
Decyzje kadrowe sg jednak czesto determinowane przez formalne wymagania, takie jak konkretne
kwalifikacje lub odpowiednie dokumenty. Proces rekrutacji komplikujg tez bariery jezykowe. Jeden
z pracodawcow wyrazit che¢ zatrudniania mtodych ludzi, ale przyznat, ze zatrudnianie lokalnych kan-
dydatow jest czesto prostsze ze wzgledu na znajomosé jezyka.

Umiejetnoscii szkolenie mtodych
uchodzcow z Ukrainy

Pracodawcy ogdlnie wskazywali na umiejetnos¢ obstugi komputera, kompetencje cyfrowe oraz
elastycznosc¢ jako mocne strony mtodych pracownikéw, w tym mtodziezy z Ukrainy. Jednakze oce-
ny te czesto opieraty sie bardziej na zatozeniu, ze mtodzi ludzie to tzw. ,cyfrowi tubylcy”, niz na bez-
posredniej ocenie ich umiejetnosci.

Mtodzi s zazwyczaj bardziej otwarci na wdrazanie nowych technologii w pracy,
takich jak dokumentacja cyfrowa czy automatyzacja. Umiejetnosci te wydajg sie
wspolne dla mtodych ludzi, bez wzgledu na narodowosc”. (Pracodawca, Warszawa)

Takze mtodziludzie podkreslaja, ze kluczem do sukcesu na rynku pracy sg elastycznoscé i otwartoscé
na nauke.

Osoby, ktére zatrudniaty mtodych Ukraihcow, zauwazyty, ze sg oni zazwyczaj bardzo zmotywowani,
zaangazowani i chetni do podejmowania réznorodnych zadan:

Nie ma zadan, ktorych by sie nie podjeli”. (Pracodawca, Warszawa)

Angazujg sie w swojg prace i rozumiejg jej znaczenie. Nie widze wiekszych roznic
miedzy mtodziezg polskg i ukrainska”. (Pracodawca, Warszawa)

Jednoczesnie kilku pracodawcdw wyrazito obawy, ze niezaleznie od narodowos$ci mtodzi pracow-
nicy czesto majg nierealistyczne oczekiwania dotyczace wynagrodzenia, godzin pracy oraz wa-
runkéw zatrudnienia. Oczekiwania te sg czesto niedopasowane do ich poziomu doswiadczenia lub
kwalifikacji.

Ich ambicje finansowe sg czesto niewspotmierne do posiadanego doswiadczenia,
zwtaszcza w takich miastach jak Warszawa”. (Pracodawca, Warszawa)

Jedna osoba zauwazyta réwniez, ze mtodzi Ukraincy miewajg ograniczone zaufanie do pracodaw-
cow ze wzgledu na wczesniejsze negatywne doswiadczenia, zaréwno w Polsce, jak i w Ukrainie, co
moze utrudnia¢ nawigzanie stabilnej relacji zawodowe].
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Szkolenia - mozliwosci i luki

Pracodawcy przyznali, ze dostepne sg zaréwno bezptatne, jak i ptatne szkolenia majgce pomoc
mtodym ludziom, szczegdlnie uchodzcom z Ukrainy, w zdobywaniu kwalifikacji przydatnych na ryn-
ku pracy. Niektérzy byli jednak sceptyczni wobec skutecznosci tych programéw.

Na rynku jest sporo kursow szkoleniowych, zwtaszcza w jezyku ukrainskim. Ale wiele z nich
organizuja firmy prowadzgce dziatalnoSc komercyjng, ktorych gtownym celem jest zysk,
a nie wysoka jakosc¢ ksztatcenia. Trudno wiec ocenic ich wartosc”. (Pracodawca, Warszawa)

Gtéwnym problemem wskazywanym przez pracodawcow byt fakt, ze wiele programoéw koncen-
truje sie gtéwnie na wiedzy teoretycznej i nie stwarza uczestnikom wystarczajgcych mozliwosci
praktycznego zastosowania umiejetnosci. Pracodawcy podkreslali, jak wazne jest potaczenia
obu tych aspektéw:

Nauka to jedno, a praktyczne zastosowanie wiedzy w praktyce to drugie.
Potrzebujemy bezpiecznych przestrzeni, w ktorych mtodzi ludzie moga sprawdzic
swoje umigjetnosci w praktyce, bez strachu przed porazka”. (Pracodawca, Krakdow)

Inni pracodawcy podkreslali, ze biegtos¢ jezykowa i znajomos¢ lokalnych norm kulturowych i zawo-
dowych sg wazniejsze niz umiejetnosci techniczne, ktére czesto mozna zdoby¢ juz w trakcie pracy.

Rekomendacje

Dla przedsiebiorcéw-uchodzcow

Przedsiebiorcy-uchodzZcy w Polsce stojg przed wyjgtkowym zestawem wyzwan, w tym kwestiami
prawnymi, finansowymi, jezykowymi i spotecznymi. Ponizsze zalecenia majg na celu wspieranie
przedsiebiorcéw-uchodzcéw w tworzeniu zréwnowazonego, zgodnego z prawem i zorientowanego
na rozwdj biznesu:
e Zapoznaj sie zwymogami prawnymii regulacyjnymi. Zapoznaj sie z polskim prawem
gospodarczym, w tym procedurami rejestracji, obowigzkami podatkowymi, sktadkami
ZUS i przepisami dotyczacymi zatrudnienia. Skonsultuj sie z prawnikami lub organizacjami
pozarzagdowymi, ktore oferujg bezptatne lub tanie porady prawne dla uchodzcow
i migrantow. Zrozumienie swoich praw i obowigzkdw jest wazne, aby unikng¢ grzywny lub
zawieszenia w pracy.

* Zaplanujswoje finanse i poszukaj wsparcia. Stworz realistyczny budzet biznesowy, biorgc
pod uwage wszystkie koszty, w tym optaty ZUS, czynsz, zapasy i marketing. Zbadaj mozliwosci
uzyskania pomocy finansowej, takiej jak mikrodotacje, wsparcie rozwoju biznesu lub niewielkie
dotacje od organizacji pozarzadowych, samorzadow lokalnych lub fundacji dla uchodzcow.

* Korzystaj zlokalnych zasobdw i kontaktéw. Nawigzuj kontakty z lokalnymi organizacjami
wspierajgcymi biznes, takimi jak izby handlowe, centra przedsiebiorczosci lub miejskie
programy dla start-upow. Bierz udziat w wydarzeniach networkingowych, targach i seminariach
szkoleniowych, aby pozna¢ wspotpracownikow, potencjalnych klientéw i partneréw. Zaangazuj
mentorow lub lokalnych konsultantow, ktérzy pomoga Ci poruszac sie po lokalnym rynku.

* Bierzudziat w programach rozwoju biznesu. Ubiegaj sie 0 udziat w programach wsparcia
biznesowego zaprojektowanych specjalnie dla uchodzcow lub migrantéw, ktore czesto oferujg
szkolenia, mentoring i mozliwos$ci nawigzywania kontaktow. Poszukaj specjalistycznych
warsztatéw biznesowych obejmujagcych takie tematy, jak marketing, negocjacje, ustalanie
ceniobstuga klienta. Dotgcz do foréw biznesowych lub spotdzielni uchodzcow, aby dzieli¢ sie
wiedzg, wspodlnie rozwigzywac problemy i broni¢ wspdlnych intereséw.

* Inwestujw dtugoterminowy zréwnowazony rozwéj. Regularnie monitoruj wyniki biznesowe
i w razie potrzeby dostosuj swojg strategie. Buduj relacje z lokalnymi dostawcami, klientami
i ustugodawcami, aby stworzy¢ stabilng i zaufang marke.
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Dla mtodziezy uchodzczej

W Polsce mtodzi uchodzcy z Ukrainy napotykajg bariery, takie jak ograniczony dostep do wiary-
godnych informacji, trudnosci w poruszaniu sie po rynku edukacji i pracy oraz brak konkretnego
doradztwa lub mentoringu. Wyzwania te sg potegowane przez bariery jezykowe i wykluczenie spo-
teczne, ktére moga utrudnia¢ zaréwno rozwadj osobisty, jak i mozliwosci zawodowe. Ponizsze zale-
cenia majg na celu zmniejszenie tych réznic

* Szukaj pomocy w lokalnych instytucjach i organizacjach. Odkryj mozliwosci rozwijania
swoich umiejetnosci i przygotuj sie na kariere, na ktérg jest zapotrzebowanie, poprzez
programy ksztatcenia i szkolenia zawodowego zaprojektowane w celu zaspokojenia
aktualnych potrzeb rynku pracy. Badz na biezaco i korzystaj z zasobdw wspierajgcych rozwoj
osobisty i zawodowy. Zapoznaj sie z ustugami doradztwa zawodowego i wymiany informacji
za posrednictwem dostepnych mediow i platform majgcych na celu pomoc mtodym ludziom
w poszukiwaniu pracy i planowaniu kariery.

* Szukaj ofert pracy poza ustugami online. Bierz udziat w targach pracy i wystawach karier,
aby poznac¢ potencjalnych pracodawcow. Stworz/znajdz mape ustug Swiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia, w tym kursow, szkolen, stypendidéw, pomocy finansowe;j
na studia, doradztwa zawodowego, pomocy w poszukiwaniu pracy, ofert pracy i dotacji
na przedsiebiorczosc.

* Rozwijaj umiejetnos$ci zyciowe. Zaangazuj sie w projekty dotyczace umiejetnosci zyciowych,
aby rozwija¢ podstawowe umiejetnosci, kompetencje, zachowania, postawy i cechy osobiste,
ktére przyczyniajg sie do sukcesu zawodowego i pozytywnych wynikdw rozwojowych.
Umiejetnosci zyciowe sag niezbedne, aby mtodzi ludzie mogli sprostac¢ wyzwaniom,
podejmowac swiadome decyzje i rozwijac sie w zmieniajgcym sie Swiecie i gospodarce;
rozwijajg odpornosg, krytyczne myslenie i zdolnos¢ adaptacji, umozliwiajgc mtodym ludziom
petne wykorzystanie ich potencjatu i aktywny wktad w spoteczenstwo z silniejszym poczuciem
samostanowienia i wartosci.

* Inwestuj w rozwaéj umiejetnosci strategicznych, zwtaszcza jezyka polskiego
i umiejetnosci cyfrowych/przedsiebiorczych. Mtodzi uchodzcy powinni by¢ zachecani do
udziatu w krotkoterminowych kursach praktycznych, ktore oferujg konkretne umiejetnosci
odpowiadajgce potrzebom rynku pracy.

 Twoérziuczestnicz w sieciach wsparcia peer-to-peer i kanatach integracji. Wielu
mtodych uchodzcow czuje sie odizolowanych i ma trudnosci z integracjg spoteczna
i zawodowa. Tworzenie lub dotgczanie do grup wsparcia dla mtodziezy, profesjonalnych
wydarzen networkingowych lub programéw mentorskich moze pomaodc zmniejszy¢ bariery
spoteczne iizolacje, nauczy¢ sie nieformalnych norm polskiego rynku pracy i zwiekszyc¢
motywacje poprzez tworzenie wiezi spotecznych, ktdre nie sg oparte wytagcznie na
potrzebach ekonomicznych.

Dla pracodawcow

,Programy powinny wykraczac poza edukacje. Na przyktad kobieta starajgca sie o
kwalifikacje nie moze uczestniczyc w programie, jesli brakuje jej opieki nad dziecmi,
wsparcia jezykowego lub ustug w zakresie zdrowia psychicznego. Kluczowe jest
stworzenie sprzyjajgcego srodowiska, a nie tylko programu.” (Pracodawca, Krakow)

Na podstawie wywiadéw z pracodawcami zalecamy nastepujgce strategie, aby lepiej wspiera¢ za-
trudnienie i integracje mtodych Ukraincéw:

* Stosowanie holistycznego podejscia uwzgledniajgcego szersze potrzeby. Usprawnienie
procedur wewnetrznych, takich jak pomoc jezykowa lub oferty wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego, w celu integracji uchodzcow i migrantdw na polskim rynku pracy, ze
szczegolnym uwzglednieniem kobiet i mtodych ludzi.
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* Promowanie ochrony przed wyzyskiem. Promowanie rozwoju platform zatrudnienia, takich
jak ,Praca w Polsce”, oraz wspieranie inicjatyw UE, takich jak pilotazowy projekt ,Talent Pool”, w
celu ochrony uchodzcow i migrantow przed wyzyskiem poprzez zwiekszenie ich dostepu do
bezpiecznych mozliwosci zatrudnienia.

e Zapewnienie rozwoju potencjatu pracownika po rozpoczeciu pracy. Wspotpracowac z
inicjatywami w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego, ktére odpowiadajg potrzebom
branzy, aby zapewni¢ wykwalifikowana site robocza. Wspieranie programow rozwoju
zawodowego i przekwalifikowania uchodzcow i migrantoéw w celu potwierdzenia i podniesienia
ich kompetenciji, uzupetnionych odpowiednim szkoleniem z jezyka polskiego.

*  Wspotpraca z centrami zatrudnienia i innymi organizacjami instytucjonalnymi.
Wypetnienie luk komunikacyjnych miedzy pracodawcami, urzedami pracy oraz
spotecznosciami uchodzcow i migrantow w celu poprawy przeptywu informacji i dostepu do
wykwalifikowanego personelu z réznym doswiadczeniem zawodowym.

* Opracowanie bardziej inkluzywnych opisow stanowisk pracy. Uproszczenie lub usuniecie
ztozonych sformutowan, niepotrzebnych lub nierealistycznych wymagan wobec kandydatow,
takich jak biegta znajomos¢ jezyka danego kraju, jesli nie jest to konieczne do wykonywania
pracy.

» Zwiekszenie dostepu do ptatnych miejsc pracy dla poczatkujgcych i wsparcia
zawodowego dla mtodych uchodzcéw. Mtodzi uchodzcy sg czesto odpowiedzialni
finansowo za swoje rodziny i niechetnie podejmujg sie bezptatnej edukaciji lub stazy.

* Inwestowanie czasu w szkolenia z zakresu kompetencji miedzykulturowych oraz
rownosci, réznorodnosci i integracji dla catego zespotu. Skuteczna integracja nowo
przybytych bedzie zaleze¢ od tego, jak dobrze caty zespdt (nie tylko kierownictwo) wykazuje
kompetencje miedzykulturowe

Ankieta internetowa
Metodologia

Przeznaczona do samodzielnego wypetniana ankieta internetowa byta dostepna dla respondentéw
od 27 stycznia do 20 lutego 2025 roku. Respondenci mogli uzupetni¢ ja w dowolnym momencie
okresu zbierania danych.

Kwestionariusz sktadat sie z 63 pytan, podzielonych na cztery gtéwne sekcje: Pierwsza z nich za-
wierata 13 pytan obejmujgcych informacje wstepne i dane demograficzne. Kolejne pytania byty do-
stosowane do aktualnego statusu zatrudnienia respondenta w Polsce i dotyczyty jednej z trzech
kategorii oséb:

* 0sOb aktualnie zatrudnionych,

*  0sOb samozatrudnionych,

*  0s0b nieaktywnych zawodowo (w tym studentow, emerytdw, opiekundw, bezrobotnych)

Respondenci posiadajacy kilka zrodet dochodu lub tgczacy rézne formy pracy byli proszeni o wska-
zanie aktywnosci, na ktdrg poswiecajg najwiecej czasu. Na podstawie tej odpowiedzi wyswietlano
odpowiedni zestaw pytan dotyczacych zatrudnienia.
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Profil uczestnikow

Na ostateczng prébe badawczg sktadaja sie 152 prawidtowo wypetnione ankiety.

Kluczowe cechy demograficzne respondentéw:

Pteé: 92% respondentéw zidentyfikowato sie jako kobiety.

Ptec¢ respondentéow

8% —\

kobiety
@ mezczyzni

N—92%

Wiek: Najliczniejszg grupg wiekowg stanowity osoby w wieku 36-45 lat

Grupy wiekowe respondentéow

43%
40%
33%
0
20% 14%
5%
0%
36-45 46-59 26-35 60+

Grupy wiekowe

5%

18-25

Wyksztatcenie: Znaczaca wiekszos¢ (78%) respondentdw posiadata wyzsze wyksztatcenie.

Obowiagzki opiekuncze: 64% uczestnikdw (gtéwnie kobiet) deklarowato, ze posiada obowigzki opie-

kuhcze.
Status zawodowy respondentéw:

*  65% - o0soby bezrobotne aktywnie poszukujgce pracy w Polsce
*  36% — osoby aktualnie zatrudnione

5% —o0soby samozatrudnione

e 3%-emeryci

* 3% -studenci

7% —o0soby niepracujgce z powodu obowigzkdw opiekunczych
* 1% - o0soby bezrobotne, nieposzukujgce pracy.

50



Liczba respondentéw wedtug aktualnego statusu zatrudnienia

69
60 55
40
20
11 7
4 4
2
0
Bezrobotni; Zatrudnieni Opieka nad Samozatrud- Emeryci Studenci Bezrobotni;
poszukujacy innymi nieni nieposzuku-
pracy jacy pracy

Wiekszos¢é uczestnikow pracowata w Ukrainie przed przymusowym przesiedleniem. Po przy-
jezdzie do Polski sytuacja tych oséb byta zr6znicowana: okoto potowie z nich udato sie znalezé
zatrudnienie, podczas gdy potowa nie miata pracy, ale aktywnie jej poszukiwata.

-Osoby zatrudnione

Osoby samozatrudnione D

Osoby zatrudnione

‘Emeryci
~Studenci

Respondenci najczesciej wykonujg prace niewymagajace wysokich kwalifikacji, takie jak sprzata-
nie, praca na produkcji i magazynie oraz w handlu detalicznym. Czes¢ respondentéw pracuje réw-
niez w gospodarstwach domowych jako nianie lub opiekunki. Stosunkowo niewielu uczestnikéw
zajmuje stanowiska biurowe (np. w ksiegowosci), a jeszcze mniej pracuje w takich sektorach, jak
edukacja lub pomoc spoteczna.
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Zatrudnienie respondentéw

Wiekszosé obecnie pracujacych respondentow jest zatrudniona w polskich firmach (56%),
przy czym 60% z nich preferuje wtasnie takg forme zatrudnienia.

I Nie wiem Firma ukrainska

I Wole nie odpowiadaé Wole nie odpowiadaé I

Agencja posrednictwa pracy

Miedzynarodowa firma

Miedzynarodowa firma
Agencja posrednictwa pracy

Firma polska Firma polska

Nie wiem I
Firma ukrainska
Samozatrudnienie

Firmy, w ktérych pracujg uczestnicy badania, to zazwyczaj mate przedsiebiorstwa zatrudnia-
jace od 11 do 50 osaéb lub Srednie przedsigbiorstwa zatrudniajgce od 51 do 250 oséb.

Sektory, w ktérych pracujg obecnie respondenci obejmujg najczesciej branze hotelarsko-gastro-
nomiczna (16%), przemyst i produkcje (15%) lub ustugi sprzatania (13%).

Uczestnicy przyznali takze, ze branze, w ktérych obecnie pracujg znaczaco réznig sie od prefero-
wanych. Najbardziej pozgdane sektory to sektor ustug administracyjnych i wspierajgcych (31%),
edukacji (16%) i stuzby zdrowia (15%).

Preferowane sektory pracy respondentéw

31%
30%
20%
o)
16% 159
[o)
10% 9%
0,
% 4% 4% 4% 4%
2% 2% 2% 2% 2%
0% - )
Admini- Eduka- Zdro- Infor- Handel Prze- Orga- Inne Praca Kultura, Uroda Finanse Hote- Trans-
stracja- cja wie macja deta- myst/  nizacje socjal- sztuka, iwell- iubez- larstwo port
stracja ikomu- liczny pro- poza- na roz- ness piecze-
nikacja dukcja rzado- rywka nia
we irekre-
acja

Ponad potowa respondentow, ktérzy obecnie pracujg w branzy hotelarsko-gastronomicznej, chcia-
taby pracowa¢ w ustugach administracyjnych i wspierajagcych. Podobne preferencje zgtasza poto-
wa 0s6b zatrudnionych obecnie w przemysle i produkcji. Respondenci pracujgcy obecnie w branzy
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ustug sprzatajgcych najczesciej chcieliby pracowac w stuzbie zdrowia (29%), ustugach administra-
cyjnych i wspierajgcych, produkcji, handlu detalicznym, pracy socjalnej lub w innym sektorze (za-
trudnienie w przedszkolu) (po 14%).

Z kolei osoby, ktére deklarujg cheé pracy w ustugach administracyjnych i wspierajgcych, obecnie
najczesciej sg zatrudnione w branzy hotelarsko-gastronomicznej (29%), produkcji (24%) i handlu
detalicznym (18%).

Najwiekszg grupe respondentdw, ktérzy chcieliby pracowaé w sektorze edukacji, stanowig osoby,
ktore juz pracujg w tym sektorze (33%) lub obecnie pracujg w branzy hotelarsko-gastronomicznej
(22%). Wiekszos$¢ respondentdw, ktérzy deklarujg cheé pracy w stuzbie zdrowia, obecnie pracuje
w ustugach sprzatajgcych (25%).

60% respondentéw obecnie pracuje na peten etat, a 87% uczestnikdw zadeklarowato, ze chciatoby
pracowac w petnym wymiarze czasu pracy.

Najwieksza grupa respondentéw pracuje na umowe o zlecenie (45%), podobny odsetek na umowe
o prace (42%). Dodatkowo 4% osdb pracuje bez zadnej umowy.

Umowa o prace, zapewniajgca najwyzszy poziom ochrony pracownika, jest najbardziej pozadang
forma zatrudnienia — 93% respondentdéw wskazato jg jako preferowany typ umowy.

Wiegkszosé respondentdéw (78%) chciataby cos$ zmienié¢ w swojej obecnej sytuacji zawodowe;j.
Wsrdd nich najczesciej wskazywanymi barierami w dokonaniu zmiany sg brak znajomosci jezyka pol-
skiego (58%), brak znajomosci jezyka angielskiego lub innego jezyka obcego (28%), brak doswiad-
czenia zawodowego (23%), brak kwalifikacji lub dokumentdéw potwierdzajgcych kwalifikacje (23%).

Bariery na drodze do zmiany zatrudnienia

60% 98%

40%
28%
23% 23%
20%
14% 14% 14% 14% 14%
o)
7 /0 50/0
0% : .
Brak Brak jezy- Brak Brak kwa- Obowigzki Problemy Brak Brak ofert Brak Inne Zte
jezyka kaobcego doswiad- lifikacjilub opiekun- zdrowot- umiejet- pracy umie- doswiad-
polskiego czenia dokumen- cze ne nosci jetnosci czenia
tow szukania w Polsce

pracy

N=55, mozliwe byto udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi (maks. 5),
wartosci nie sumuja sie do 100%.

Napytanie o to, co najbardziej pomogtobyimwzmianie zatrudnienia, 43%  respondentéw wska-
zato kursy jezyka polskiego, 33% wymienito przekwalifikowanie lub dalszy rozwéj zawodowy,
a 31% osdéb odpowiedziato, ze najbardziej pomocna bytaby pomoc finansowa na zdobycie no-
wych umiejetnosci. Odpowiadajac na to pytanie, respondenci mogli wybraé do 3 odpowiedzi.

Bezrobotni respondenci

90 os6b wskazato, ze aktualnie ich gtéwna aktywnos¢ w Polsce nie jest zwigzana z zatrudnieniem.
77% z nich to osoby bezrobotne i aktywnie poszukujgce pracy, 12% ma obowigzki opiekuricze, 4%
to studenci, 4% to emeryci, 2% to osoby bezrobotne, ale nieposzukujgce pracy.
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Dalszy podziat wedtug odpowiedzi respondentow

80% 77%
60%
40%
20%
12%
(o) (o)
4 /0 4 /0 20/0
0% . : . .
Bezrobotni Osoby majace Emeryci Studenci Osoby bezrobot-
i poszukujgcy obowigzki ne nieposzukuja-
pracy opiekuncze ce pracy

Wiekszo$¢ bezrobotnych respondentéw to kobiety (92%), w wieku 36-45 lat (50%). Wiekszosé
z nich mieszka obecnie w Warszawie (68%). 6 na 10 uczestnikdw wykonuje obowigzki opiekuricze.
Podobnie jak w grupie zatrudnionych 82% uczestnikdw posiada wyzsze wyksztatcenie. Zasadniczo
charakterystyka demograficzna obu tych grup jest podobna.

Grupy wiekowe respondentéow

50%

40%
29%
20%
10% o
7% 4%

0%

36-45 46-59 26-35 60+ 18-25

Grupy wiekowe

Gdy zapytano ich o plany na najblizsze 3-6 miesiecy, 80% respondentéw wskazato, ze planuje
szuka¢é pracy, a 10% wskazato cheé zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. 7% nie jest
pewnych swoich planéw, a 2% nie zamierza na razie zmieniaé swojej sytuacji zawodowej.

Podobnie jak w przypadku zatrudnionych uczestnikéw 37% respondentéw chciatoby praco-
wacé w polskiej firmie. Z kolei 27% respondentow, a wiec grupa o zblizonej wielkosci, nie ma
wyraznych preferencji co do rodzaju pracodawcy.

Preferowane sektory zatrudnienia réwniez sg podobne — 24% respondentdéw chciatoby praco-
wacé w ustugach administracyjnych i wsparcia, a po 10% uczestnikéw wskazato edukacje, informa-
tyke i komunikacje, oraz inne sektory.
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Preferowane sektory zatrudnienia respondentéow

25%  24%
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cyjne nikacja czenia wia rywka dukcja
irekre-
acja

Preferowanymi formami zatrudnienia sg praca w petnym wymiarze godzin i na umowe o prace (od-
powiednio 58% i 79%).

Wsrdd najczesciej wymienianych stanowisk pracy znalazty sie ksiegowos$é, rézne stanowiska biuro-
we/administracyjne, od recepcjonistki po kierownikéw, specjalistyczne stanowiska w réznych sekto-
rach, co wskazuje, ze respondenci chcieliby wykonywaé prace zgodna z ich kwalifikacjami.

Takze w tej grupie najwiekszg barierg na drodze do znalezienia zatrudnienia jest brak znajomosci jezy-
ka polskiego, a w nastepnej kolejnosci brak doswiadczenia zawodowego oraz brak znajomosci jezyka
angielskiego lub innego jezyka obcego.

Bariery na drodze do zatrudnienia

21%
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Brak Brak Brak jezy- Obowigzki Brak kwa- Brak Problemy Brak ofert Brak Zte Inne
jezyka  doswiad- kaobcego opiekun- lifikacjilub umiejet- zdrowot- pracy umie-  doswiad-
polskiego czenia cze dokumen-  nosci ne jetnosci czenia
tow szukania w Polsce

pracy

Uczestnicy wskazywali, ze najchetniej skorzystaliby z takich form wsparcia, jak kursy jezyka pol-
skiego (19%), posrednictwo pracy (17%), pomoc finansowa przy zdobywaniu nowych umiejetnosci
(15%) oraz przekwalifikowanie i/lub dalszy rozwéj zawodowy (15%).
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Whioski

Wyniki ankiety internetowej potwierdzajg i uzupetniajg ustalenia z badan jakosciowych przedstawio-
nych w niniejszym raporcie. Pobiezna analiza danych demograficznych, wczesniejszych doswiad-
czen zawodowych i poziomu wyksztatcenia nie pozwala jednoznacznie przewidzieé, jakg prace
w Polsce wykonywac¢ bedzie dany uchodzca z Ukrainy. Zaréwno decyzja o podjeciu zatrudnienia, jak
i rozpoczeciu prowadzenia dziatalnosci na wtasny rachunek stanowig wypadkowa wielu ztozonych
czynnikéw, takich jak motywacja, wsparcie otrzymane od spotecznosci przyjmujgcej i kraju pocho-
dzenia oraz doswiadczenie i umiejetnosci. Jest jednak grupa tematow, ktére przewijajg sie czesto
w rozmowach ze wszystkimi grupami respondentéw, w tym z pracodawcami:

1. Nauka jezyka polskiego to jeden z kluczowych czynnikow warunkujgcych sukces na rynku
pracy
2. Mozliwoscizdobycia praktycznego dosSwiadczenia zawodowego, a nie tylko wiedzy
teoretycznej, znaczgco zwiekszajg szanse na zatrudnienie
3. Wsparcie i doradztwo zawodowe sg istotne dla kazdej grupy uchodzcow, niezaleznie od wieku.
ale muszg by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
IRC i SCl wyrazajg nadzieje, ze wyniki tego badania oraz rekomendacje zawarte w raporcie pomogag
organizacjom pracujgcym z uchodzcamiz Ukrainy —w tym urzedom pracy oraz pracodawcom - sku-
teczniej wspiera¢ ich droge do samodzielnosci w Polsce.

Kluczowe wnioski

*  Ukrainscy uchodzcy wykazujg silng motywacje do podjecia pracy lub rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej, ale napotykajg powazne bariery, takie jak trudnosci jezykowe, zawitosci prawne i
brak informacii.

*  Przedsiebiorcy-uchodzcy napotykajg trudnosci finansowe, w szczegolnosci ze wzgledu na
obowigzkowe sktadkina ZUS, i potrzebujg dostepnego wsparcia prawnego, finansowego i
rozwoju biznesu.

*  Mtodym uchodzcom trudno jest poruszac sie po sciezkach kariery ze wzgledu na ograniczony
kapitat spoteczny, brak konkretnych wskazowek i niewystarczajgca integracje z polskimi
rowiesnikami.

*  Pracodawcy sg otwarci na zatrudnianie uchodzcow, ale brakuje im jasnych wytycznych, jak to
zrobic¢ i jakie wsparcie mogg otrzymac.

* Stabaznajomos¢ jezyka polskiego ma znaczacy wptyw na mozliwosci zatrudnienia, dostep do
ustug iintegracje spoteczng wszystkich grup uchodzcow.

* Uchodzcy czesto polegaja na nieoficjalnych lub sprzecznych zrodtach informacji na temat
zatrudnienia, co prowadzi do dezinformacji lub utraty szans.

Kolejne kroki

Niniejszy raport oferuje praktyczny wglad w bariery napotykane przez ukrainskich uchodzcéow
w Polsce, a takze mozliwosci ukierunkowanych interwencji. Mozna go wykorzysta¢ jako podstawe
do opracowania, dostosowania lub zwiekszenia skali inicjatyw zaréwno w sektorze pomocy huma-
nitarnej, jak i rozwoju. Ponizej przedstawiono zalecane kolejne kroki dla roznych interesariuszy.

Podmioty instytucjonalne i rzagdowe
*  Wykorzystanie wynikdw badan do opracowania lokalnych polityk zwigzanych z zatrudnieniem,
rejestracjg dziatalnosci gospodarczej, edukacja i integracja.
*  Wiaczenie integracji ekonomicznej uchodzcow do miejskich strategii rozwoju i plandw rozwoju
rynku pracy, zwtaszcza w miastach i regionach o duzej populacji uchodzcow.
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» Utworzenie wielostronnych grup roboczych, w sktad ktérych wejda przedstawiciele
uchodzcdw, organizacji pozarzgdowych, lokalnych przedsiebiorstw i urzednikdw panstwowych
w celu wspdlnego opracowania rozwigzan.

* Niniejszy raport moze byc¢ rowniez wykorzystany jako wktad do lokalnych strategii integracji
w ramach unijnych lub krajowych programoéw integracyjnych.

Organizacje pozarzadowe i spoteczeristwa obywatelskiego

*  Opracowanie dostosowanych programow dla uchodzcow-przedsiebiorcow i oséb
poszukujgcych pracy w oparciu o zidentyfikowane bariery, takie jak coaching biznesowy,
porady prawne, mentoring réwiesniczy i wsparcie psychospoteczne.

*  Wykorzystanie danych do udoskonalenia ukierunkowanych strategii, zapewniajgc wtgczenie
mtodziezy, kobiet i 0s6b, ktore nie otrzymaty wczesniej wsparcia biznesowego.

*  Promowanie tworzenia zintegrowanych systemoéw skierowan miedzy organizacjami
pozarzadowymi, centrami zatrudnienia, instytucjami szkolenia zawodowego
i wtadzami lokalnymi.

* Raport ten moze byc¢ réwniez wykorzystany jako podstawowa ocena potrzeb w celu wsparcia
rozwoju propozycji i zaangazowania darczyncow lub jako uzasadnienie dla kontynuacji lub
rozszerzenia programow w obszarach ustug rozwoju biznesu, zatrudnienia mtodziezy lub
wsparcia jezykowego.

Pracodawcy i przedstawiciele sektora prywatnego

* Partnerstwo z organizacjami pozarzadowymiw celu oferowania pracy, stazy lub programow
szkoleniowych dla uchodzcow.

*  Opracowanie zestawow narzedzi lub szkolen dla dziatow zasobdw ludzkich w zakresie
zatrudniania uchodzcow, w tym porad prawnych, kompetenciji kulturowych i adaptaciji
w miejscu pracy.

* Ustanowienie programow mentorskich, w ktérych doswiadczeni profesjonalisci pomagaja
uchodzcom przedsiebiorcom i osobom poszukujgcym pracy.

* Raport ten moze by¢ réwniez wykorzystany jako zrodto informacji na temat talentow
uchodzcow i wyzwan, przed ktorymi stojg, co moze stanowi¢ podstawe dla inicjatyw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub strategii réznorodnosci sity roboczej, a takze
zidentyfikowac¢ sektory o duzym zainteresowaniu uchodzcamilub niewykorzystanym
potencjale, takie jak IT, logistyka, opieka lub ustugi.

Darczyncy i organizacje miedzynarodowe

* Finansowanie badan podtuznych i porownawczych w celu Sledzenia wynikow uchodzcow
w czasie, zwtaszcza tych, ktorzy otrzymali rozne rodzaje wsparcia.

*  Wspieranie programow pilotazowych opartych na wynikach, takich jak uproszczone centra
wsparcia rejestracji dziatalnosci gospodarczej lub lokalne platformy poszukiwania pracy.

* Utatwianie regionalnej wymiany wiedzy, zwtaszcza z krajami przyjmujgcymi duzg liczbe
ukrainskich uchodzcow (np. Niemcy, Czechy, Rumunia).

* Ninigjszy raport moze by¢ rowniez wykorzystywany jako materiat badawczy i szkoleniowy do
grantow opartych na dowodach lub do wspierania regionalnych lub tematycznych zaproszen
do sktadania wnioskow o finansowanie, w tym integracji gospodarczej, spojnosci spotecznej
iinnowacji zwigzanych z uchodzcami.

Naukowcy i instytucje akademickie

*  QOpierajac sie na mieszanych metodach tego badania, mozna doktadniej zbadac¢
dtugoterminowy wptyw przedsiebiorczoscii zatrudnienia uchodzcow.

*  Pordwnanie wynikdw w réznych regionach i grupach demograficznych, takich jak obszary
wiejskie i miejskie, mtodziez i dorosli.
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Wspotpraca z organizacjami kierowanymi przez uchodzcow w celu wspottworzenia wiedzy
i zapewnienia, ze przyszte badania bedg partycypacyjne i oparte na dowodach.

Dalsze badania moga opierac¢ sie na tej wstepnej ocenie:

Dtugoterminowa stabilno$¢ biznesowa przedsiebiorcéw uchodzcow, w tym dostep do rynkow,
kapitatu i strategii wzrostu.

Sciezki od edukaciji do zatrudnienia dla mtodziezy uchodzczej, w tym znaczenie ksztatcenia
zawodowego dla potrzeb rynku pracy.

Wptyw nieformalnych siecii wsparcia rowiesniczego na odpornosc i udziat

w zyciu gospodarczym.
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