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Semantyczne narzędzia wspierające 
procesy obsługi wniosków 



Wprowadzenie 

• Gospodarka oparta na wiedzy opiera się na danych 

• Sukces systemów informatycznych opiera się na popularności 

• Żyjemy w czasach wykładniczego wzrostu zasobów danych 
– Numerycznych 

– Tekstowych 

• Gromadzenie danych w celach obsługi procesu lub archiwizacji 
to tylko podstawowa działalność systemów informatycznych 

• Wzrasta istotnie rola metod drążenia danych 
– Data mining w postaci scentralizowanych hurtowni danych 

– Text mining w postaci rozproszonych architektur pracujących na luźno 
ustrukturyzowanych danych 

• Wzrasta rola narzędzi NLP tzw. przetwarzania języka naturalnego 
 

 



Infografika  - statystyka + wizualizacja  



Infografika  - statystyka + wizualizacja  



Grupowanie wniosków 



Grupowanie tekstów wniosków 



Klasyfikacja wniosków 



Detekcja gwałtownych trendów 



Semantyczne wyszukiwarki 

• Wyszukiwarka wniosków przetwarzająca dane tekstowe wniosków (np. 
streszczenie, opis) jak i numeryczne (np. budżet, okres trwania, liczba 
konsorcjantów) 

• Wyszukiwarka wniosków po filtrach oraz pełno-tekstowa 

• Wyszukiwarka wniosków, która wprowadza inteligentny komponent : 
– Przetwarzanie języka naturalnego 

– Metody uczenia maszynowego (grupowanie tematyczne/klasyfikacja) 

– Słowniki semantycznie podobnych słów 

• Efekt 1: pozyskiwanie wiedzy o wnioskach, których zakres tematyczny 
jest podobny  mimo odległych tematów i konkursów 

• Wyszukiwarka trendów, korelacji ze wskaźnikami makro gospodarki 

• Efekt 2: badanie relacji między daną grupą wniosków a sektorowymi 
wskaźnikami gospodarczymi 

• Klasyfikacja wniosków według różnych kryteriów jako wsparcie oceny 
 

 



Wirtualni konsultanci 

• Wsparcie procesu informacyjnego 
dla beneficjentów oraz administracji 
publicznej 

• Próba otworzenia nowej drogi 
informacyjnej innej od 
przeładowanych stron pełnych 
języka regulaminów 

• Możliwość zadawania pytań w 
postaci pełnych zdań języka 
naturalnego 

• Analiza zapytania w środowisku 
kontrolowanego słownictwa 

• Prezentacja wyników w postaci 
akapitu tekstu lub listy wynikowych 
dokumentów 

 

 



Wirtualni konsultanci 

 



Wirtualni konsultanci – 2016 rok 

• Apple – Siri, Google – Hangouts, Facebook - Messanger 

• Większość popularnych platform komunikacyjnych otwiera się na 
przyszłościowy rynek wirtualnych asystentów 

• „Facebook will now allow businesses to deliver automated customer support, e-
commerce guidance, content and interactive experiences through chatbots. By 
providing utility through its huge developer and business ecosystem, Facebook could 
boost loyalty with Messenger, one-up SMS and keep up with chat competitors like Kik, 

Line and Telegram that have their own bot platforms.” 

• Rezerwacja restauracji 

• Rezerwacja lotu 

• Rezerwacja hotelu 

 

 

https://www.messenger.com/platform
https://www.messenger.com/platform
https://www.messenger.com/platform
http://techcrunch.com/2016/04/05/chat-app-kik-launches-a-bot-store-and-anyone-can-make-bots-for-it/
http://techcrunch.com/2016/04/07/line-is-the-latest-mobile-messaging-app-to-introduce-bots/
http://techcrunch.com/2016/04/12/telegram-beefs-up-its-bot-platform/
http://techcrunch.com/2016/04/12/telegram-beefs-up-its-bot-platform/


Wirtualni konsultanci 

• Wirtualny konsultant opiera się na centralnej i spójnej bazie 
wiedzy o konkursach, terminarzach, warunkach uczestnictwa, czy 
najczęściej popełnianych błędach 

• Wirtualni konsultant korzysta z dziedzinowych ontologii 

• Wnioskowanie oraz analiza składniowa pozwala interpretować 
żądania użytkownika 

• Odpowiedzi udzielane są przy użyciu elastycznych szablonów 

• Moduł publiczny : dla społeczeństwa i beneficjentów 

• Moduł zamknięty: dla urzędników, administracji 
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