PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
I OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W KRAKOWIE

KR-23-44764

KR-POR-A.213.28.2023.1 Krakow, 2023-09-07

ZAPYTANIE OFERTOWE

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie zamierza udzieli¢
zamowienia publicznego, ktére jest wylgczone z obowigzku stosowania ustawy
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2023, poz. 1605), pn.:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej
dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie

i Oddziatlow w Tarnowie i Nowym Saczu przez okres 24 miesiecy

.  NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Panstwowa Inspekcja Pracy

Okregowy Inspektorat Pracy w Krakowie
pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow

tel. 12 424 04 50, fax 12 424 04 71

NIP: 676-10-72-186 REGON: 000870391

e-mail:kancelaria@krakow.pip.gov.pl

Godziny pracy: poniedziatek — pigtek 7.00 — 15.00



Zapytanie ofertowe nr KR-POR.A-213.28.2023

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telefonii stacjonarnej dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy
w Krakowie.
Miejsce swiadczenia ustug telekomunikacyjnych:
a. PIP OIP w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow,
b. Oddziat PIP zlokalizowany w Tarnowie, ul. Mostowa 7, 33-100 Tarnow,
c. Oddziat PIP zlokalizowany w Nowym Sgczu, ul. Pijarska 14, 33-100 Nowy Sgcz.
Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zapewni:
a. Swiadczenie ustug z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci telefonicznej
Zamawiajgcego;
b. realizowanie na rzecz Zamawiajgcego potaczen telefonicznych:
¢ |okalnych i strefowych,
e miedzystrefowych,
¢ do sieci komorkowych,
e pofgczen typu AUS,
e innych rodzajow potgczen telefonicznych zgodnie =z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem (w tym miedzynarodowych);
d. obstuge:
e 2 |linii telefonicznych analogowych PSTN wraz z abonamentami
telefonicznymi;
e 9 linii telefonicznych cyfrowych ISDN wraz z abonamentami telefonicznymi;
e 1 SIP TRUNK 6-cio kanatowy wraz z abonamentami telefonicznymi,

wedtug ponizszego wykazu:



Miejsce swiadczenia Linie telefoniczne

Lp. Zakres ustugi
ustugi/nazwa centrali i kanaly wirtualne
PSTN
1. 12421 50 11
2. 12 422 90 82
ISDN

Panstwowa Inspekcja

MSN 12 432 02 91

Pracy Okregowy 1. 12432 02 90
MSN 12 421 36 08

Inspektorat Pracy
w Krakowie 2. 12432 41 80

MSN 12 432 41 81

1. MSN 12 423 09 87
Centrala telefoniczna
ISDN
Optima 128
o ) , DDI 12 424 04 50 - 12 424 04 59
(mozliwa zmiana centrali 1. 12 424 04 50

. . DDI 12 424 01 60 - 12 424 01 80
w trakcie trwania umowy)

2. 12424 04 60 DDI 12 424 04 60 - 12 424 04 69
3. 124240470 DDI 12424 04 70 - 12424 04 79
4. 12 424 04 80 DDI 12 424 04 80 - 12 424 04 89
5. 12 424 04 90 DDI 12 424 04 90 - 12 424 04 99

Oddziat Panstwowej SIP TRUNK min. 6 kanatéw

Inspekcji Pracy
2. w Tarnowie

1. | DDI 14 620 28 50 - 14 620 28 73
Centrala telefoniczna

Telesis PX24X

Oddziat Panstwowej ISDN
Inspekcji Pracy 1. 18 448 25 10 DDI 18 448 25 10 - 18 448 25 19

w Nowym Saczu
3. Centrala telefoniczna

SLICAN NCT 1248.1 2. 18 448 25 20 DDI 18 448 25 20 - 18 448 25 29

(mozliwa zmiana centrali

w trakcie trwania umowy)

4. Na przedmiotowe postepowanie zostanie podpisana umowa, ktérej projekt stanowi
Zafgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

5. Pod pojeciem dnia roboczego rozumie sie dni: od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem
dni ustawowo wolnych wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1920).
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6. Zamowienia, reklamacje oraz inne korespondencje zwigzane z realizacjg przedmiotu

zamowienia bedg przesytane drogg elektroniczng przez wskazane w umowie osoby

i na ich adresy e-mail.

.  TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia (24 miesigce) - od dnia 6 pazdziernika 2023 r. do dnia 6

pazdziernika 2025 r. lub do wczesniejszego wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia

brutto Wykonawcy w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

IV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Obowigzuje 30 dni od dnia ztozenia oferty.

V. ISTOTNE ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.

Wykonawca zobowigze sie do realizacji przedmiotu zamowienia z zachowaniem

nalezytej starannoéci, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa

w zakresie przedmiotu zamowienia, w szczegodlnosci zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca

2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U z 2022 r. poz. 1648 ze zm.) — zwang dalej

Prawo Telekomunikacyjne.

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigze sie do:

o

utrzymania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

. zachowania i umozliwienia korzystania przez Zamawiajgcego z dotychczasowej

numeraciji linii telefonicznych,

sekundowego rozliczania od pierwszej sekundy nawigzania potgczenia
dla wszystkich potgczen krajowych, na wszystkich liniach objetych przedmiotem
zamowienia, bez optat za inicjacje potaczenia oraz do rozigczenia sie przez
ktérejkolwiek ze stron (nie dotyczy numerdéw specjalnych, infolinii, numeréw
dodatkowo ptatnych),

realizacji potgczen do informacji o numerach telefonicznych tzw. biura numeréw,
bezptatnej blokady potgczen wychodzgcych do numerdéw o podwyzszonej optacie
na wszystkich liniach objetych przedmiotem zamdwienia,

realizacji darmowych potgczeh do stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy posiadajgcych numery skrécone tj. 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 991,
986,

identyfikacje numerdw przychodzgcych, ktore nie sg zastrzezone zgodnie

z art. 171 Prawo telekomunikacyjne,
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h. realizacje pofgczen - na niezmienionych warunkach cenowych, po bezptatnej
zmianie na zgdanie Zamawiajgcego, przestane drogg elektroniczng, wskazanych
taczy ISDN na tgcza SIP TRUNK, podtgczenia linii bez powodowania przerw
W pracy,

i. ewentualnego przeprogramowania i dostosowania central telefonicznych
Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji przedmiotu
zamowienia, bez dodatkowych optat.

Wszelkie koszty zwigzane z uruchomieniem swiadczonej ustugi poniesie Wykonawca.

Instalacja i konfiguracja tgczy zostanie wykonana na miejscu

w siedzibach Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt Il. 2 niniejszego zapytania

ofertowego. Przerwa w tgcznosci zwigzana z przejsciem do innego operatora, moze

wystgpi¢ wylgcznie poza godzinami pracy Zamawiajgcego lub w dni wolne od pracy

Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigze sie na zlecenie Zamawiajgcego i w miare jego potrzeb

do zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci linii i numerdw telefonicznych, albo do ich

przeniesienia w danym zakresie geograficznym w trakcie trwania umowy. Dodatkowe
linie i numery telefoniczne zostang woéwczas wigczone do umowy, zas zakres
zwigzany ze zwigkszeniem lub zmniejszeniem z tego powodu wynagrodzenia

Wykonawcy zostat uwzgledniony w § 7 ust. 1 projektu umowy.

Zmniejszenie ilosci linii i numerow telefonicznych nie bedzie skutkowato karami

umownymi dla Zamawiajgcego. Wykonawcy nie bedzie przystugiwato jakiekolwiek

roszczenie finansowe za ustuge zmiany ilosci linii i numeréw wobec Zamawiajgcego,
gdy wartos¢ zrealizowanych ustug przez Wykonawce nie osiggnie wartosci umownego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 projektu umowy.

Szczegbtowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych

realizowanych na podstawie podpisanej umowy bedg okreslone w ustalonym przez

Wykonawce, zgodnie z ustawg Prawo Telekomunikacyjne, Regulaminie $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych, ktéry bedzie integralng czescig umowy. Regulamin bedzie

wigzat obie strony w zakresie, wjakim nie bedzie sprzeczny

z podpisang umowa.

Wykonawca zobowigze sie do dostarczania Zamawiajgcemu bez dodatkowych

optat petnych zestawien billingowych w cyklach miesiecznych. Dopuszczalne jest

udostepnienie tych informacji za pomocg strony internetowej Wykonawcy

(z dostepem za pomocg loginu i hasta), dostarczanie pocztg elektroniczng

lub nosniku (pendrive, CD, DVD) w terminie 14 dni od zakonczenia okresu

rozliczeniowego. Zestawienia billingowe muszg zawiera¢ informacje o fgcznym

czasie pofgczen zainicjowanych w okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy
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zestawienie oraz zestawienie rozméw z podaniem kazdego numeru abonenta
wybierajgcego i wybieranego, date i godzine rozpoczecia i zakonczenia potgczenia,
czas rozmowy podany z doktadnoscig do 1 sekundy, koszt potgczenia.

Wykonawca zobowigze sie do zapewnienia nieprzerwanej, niezakiéconej pracy
wszystkich urzadzen oraz tgczy niezbednych do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym do niezwiocznego, bezptatnego usuwania usterek
i awarii wyniktych z winy Wykonawcy.

Wykonawca zapewni 24-godzinng obstuge serwisowg (centrum zgtaszania usterki
awarii).

Wykonawca zobowigze sie do usuniecia awarii lub usterki najpdzniej w ciggu
kolejnych 12 godzin od momentu zgtoszenia, z tym zastrzezeniem, iz czas usuniecia
awarii w przypadku zgtoszen w soboty, niedziele, dni ustawowo wolne od pracy
oraz we wszystkie dni w godzinach od 16°° - 7°°, liczony jest od godziny 7°°
pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po zgtoszeniu.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w Formularzu oferfowym — Zatgczniku nr 1 ma
uwzglednia¢ wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce w celu nalezytego
wykonania niniejszego przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zapewni niezmienno$c¢ cen jednostkowych netto przedmiotu zamowienia
w okresie trwania umowy za wyjgtkiem mozliwosci ich zmian, o ktérych mowa w
projekcie umowy.

Okreslona przez Zamawiajgcego ilos¢ ustug telekomunikacyjnych w zapytaniu
ofertowym ma charakter jedynie orientacyjny i nie odzwierciedla realnego bagdz
deklarowanego wykorzystania ustug w trakcie trwania umowy. Obie strony zgadzajg
sie  na ograniczenie lub zwiekszenie ilosci ustug telekomunikacyjnych,
z zastrzezeniem, ze tgczna kwota ustug nie przekroczy do +10% wynagrodzenia
brutto umowy.

W przypadku niewykorzystania wartosci brutto umowy Wykonawca nie bedzie miat
prawa zgdac¢ uzupetnienia do wartosci wynagrodzenia umownego Wykonawcy.

W przypadku przekroczenia szacowanej ilosci ustug telekomunikacyjnych
Zamawiajacy zobowigzuje sie uregulowaé wszelkie naleznosci za ostatni okres
rozliczeniowy trwania umowy.

Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ korzystania z potgczen miedzynarodowych i ustug
dodatkowych swiadczonych przez Wykonawce. W przypadku korzystania przez
Zamawiajgcego z ustug, ktérych ceny nie zostaly okreSlone w Formularzu
ofertowym, rozliczenie nastepowac bedzie zgodnie z obowigzujgcym u Wykonawcy
cennikiem.

Zaptata naleznosci nastgpi przelewem w terminie do 14 dni od daty dostarczenia

6



VL.

VII.

VIIL.

17.

18.

19.

Zapytanie ofertowe nr KR-POR-A.213.28.2023

do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

Okresem rozliczeniowym bedzie miesigc kalendarzowy. Zamawiajgcy dokona zaptaty
za abonament miesieczny z goéry, a za wykorzystane minuty za wszelkie potgczenia
bedzie optacat z dotu po wykonaniu ustugi. Optata abonamentowa miesieczna
za niepetny miesigc swiadczenia ustugi obliczana bedzie proporcjonalnie do okresu,
za ktory byta swiadczona ustuga.

Wykonawca bedzie dostarczat co miesigc wraz z fakturg specyfikacje ustug
zawierajgcag informacje o tacznym czasie potgczen wychodzgcych z podziatem
na potagczenia lokalne/strefowe, miedzystrefowe, do sieci komorkowych
i miedzynarodowe w danym miesigcu dla kazdego numeru stacjonarnego nalezgcego
do Zamawiajgcego.

Pozostate istothe zasady realizacji zaméwienia zawiera projekt umowy — Zatgcznik

nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego.

ZASADY UZUPELNIANIA OFERT, POPRAWIANIA OMYLEK

1.

Zamawiajgcy moze wezwac¢ Wykonawce do ztozenia wyjasnien dotyczgcych tresci
oferty i uzupetnienia dokumentéw.
Zamawiajacy bedzie uprawniony do poprawienia oczywistych omytek rachunkowych

i pisarskich.

ZASADY ODRZUCENIA OFERT

1.
2.
3.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktéra zostata przestana po terminie sktadania ofert.
Zamawiajgcy odrzuci oferte ztozong na nieprawidiowy adres e-mail.

Zamawiajgcy odrzuci oferte, w ktérej nie zostang wpisane wszystkie ceny
jednostkowe netto i stawka podatku VAT.

W przypadku braku wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentoéw Zamawiajgcy
wystgpi do Wykonawcy o ich uzupetnienie w okreslonym terminie. Nieuzupetnienie

dokumentéw w wyznaczonym terminie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty.

TERMIN, MIEJSCE | SPOSOB ZLOZENIA OFERT

Termin skfadania ofert: do 18.09.2023 r. godzina 10%°, drogg mailowa na adres:

kancelaria@krakow.pip.gov.pl wpisujgc w temacie e-maila numer zapytania ofertowego:

KR-POR-A.213.28.2023.
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IX.

XI.

XIL.
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WYSOKOSC | RODZAJ KAR UMOWNYCH

Wysokos$¢ i rodzaj kar umownych zawiera projekt umowy (Zafgcznik nr 2 do zapytania

ofertowego).

KRYTERIA WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1.

2.

Ocena oferty zostanie przeprowadzona w oparciu o0 nastepujgce kryterium:
cena 100%.

Wynik postepowania zostanie opublikowany na stronie BIP Zamawiajgcego.

UDZIELANIE INFORMACJI

Pytania dotyczgce zapytania ofertowego i projektu umowy mozna kierowa¢ maksymalnie

wytgcznie na adres: kancelaria@krakow.pip.gov.pl wpisujgc w temacie e-maila numer
zapytania: KR-POR-A.213.28.2023.

WYKAZ WYMAGANYCH DOKUMENTOW OD WYKONAWCOW

1.

Wypetniony i podpisany przez Wykonawce lub uprawniong osobe, na podstawie
odpowiedniego petnomocnictwa, formularz ofertowy - Zatgcznik nr 1 do zapytania.
Oferta moze by¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym Wykonawcy.

W  przypadku podpisywania oferty przez petnomocnika — petnomocnictwo
do reprezentowania i sktadania o$swiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Aktualny wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzony
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej zgodnie z ustawg Prawo
telekomunikacyjne.

Zamawiajgcy pobierze samodzielnie z baz danych aktualny odpis
z wlasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, o ile sg dostepne pod okreslonymi adresami internetowymi
ogolnodostepnych i bezptatnie baz danych. W przypadku braku dostepno$ci
w/w dokumentu pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych
i bezptatnych baz danych, Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ dokumenty

rejestrowe firmy (skany).


mailto:kancelaria@krakow.pip.gov.pl

XIl.

XIV.
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INFORMACJE DODATKOWE

1.

Zamawiajgcy oswiadcza, iz moze odwotaC postepowanie w kazdym czasie,
bez podania przyczyn, a Wykonawcy nie przystuguje w tym przypadku wobec

Zamawiajgcego zadne roszczenie.

2. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamowienia,
w szczegolnosci, gdy cena najkorzystniejszej oferty przekroczy kwote, jakg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia chyba, ze
Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ kwote do ceny najkorzystniejszej oferty.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci zapytania oraz projektu umowy
do uptywu terminu sktadania ofert. Kazda zmiana bedzie publikowana na stronie BIP
Zamawiajgcego.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego - Formularz ofertowy

Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego — Projekt umowy

Jozef Bajdel
Okregowy Inspektor Pracy

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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