KAZUS — MEDIACJA PRACOWNICZA

Paulina, Agata, Gabriel i Michat pracujag w jednym dziale w miedzynarodowe] korporacji.
Woczesniej studiowali razem ekonomie i finanse. Ich przetozonym jest Bartek — pracownik
z wieloletnim doswiadczeniem i stazem pracy. Bartek obiecat Dyrektorowi, ze do korca
miesigca skonczy ze swoim 4-osobowym zespotem jeden z realizowanych przez nich projektéw,
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ktory miedzy sobg nazwali ,,Projekt PODATK

Bartek spotkat sie 5 wrzesnia z zespotem i zaproponowat plan dziatania. Czynnikiem
motywujgcym pracownikdw miata by¢ wysoka premia wyptacona po oddaniu projektu
i zaakceptowaniu go przez Dyrektora. Zespdt podzielit sie miedzy sobg zadaniami i ustalit
terminy. Wspétpracownicy umowili sie, ze przekazg Bartkowi projekt do uwag w ciggu 2

tygodni, czyli do 19 wrzesnia. Po zakoriczeniu spotkania wszyscy wzieli sie do pracy.

Pierwszy tydzien pracy byt peten sukceséw. Cele zostaty osiggniete — dokumenty
przygotowane, a dalsze kierunki prac uzgodnione z klientami. Bartek byt zachwycony

dotychczasowymi rezultatami zespotu.

13 wrzes$nia Michat poprosit o mozliwos¢ pracy w formie zdalnej do korica tygodnia, a Agata
zadzwonita, ze ma chore dzieci i musi wzigé zwolnienie. Bartek nie byt szczesliwy z powodu tej
sytuacji, bo wiedziat, ze projekt jest skomplikowany i ztozony, a nieobecnos¢ Agaty na pewno
,odbije sie” na catym zespole. Bartek nie ukrywat réwniez, o czym powiedziat Dyrektorowi,
Ze obawia sie pracy zdalnej Michata, ktory ostatnio zostat przytapany w godzinach pracy na

sitowni.

Jego obawy byty stuszne. Paulina i Gabriel pracowali po 16 godzin dziennie. Okazato sig, ze
Agata nie wykonata dobrze swojej czesci zadan. Wszystko uzupetni¢ i poprawié musiata,
sfrustrowana juz catg sytuacjg, Paulina. Z Michatem przez 3 dni nie byto kontaktu. 4 dnia
zadzwonit do Bartka i poinformowat go, ze ma problemy z Internetem i zasiegiem, ale pracuje
nawet po godzinach. Niestety ktamat, bo pod koniec tygodnia wyszto na jaw, ze wykonat co

najwyzej 20 % zaplanowanej pracy.

Projekt PODATKI uratowali zatem Gabriel i Paulina, ktérzy wzieli odpowiedzialnos$¢ za zespot,
wykonali wszystkie zadania i zrealizowali kazdy punkt z omawianej z Bartkiem listy dziatan.
Bartek nie zgtosit zadnych uwag do przestanych przez nich materiatow. Projektem zachwycit sie

Dyrektor korporacji, ktory kazdemu cztonkowi zespotu przyznat nagrode w wysokosci 5000 zt.



Kiedy Paulina i Gabriel dowiedzieli sie o tym wyrazili swoje niezadowolenie podczas spotkania
zespotu, ktore odbyto sie w pazdzierniku. Agata i Michat nie widzieli problemu w catej sytuacji.
Uznali, ze premia nalezy sie rowniez im. Zespét podzielit sie wtedy na 2 obozy. Bartek, widzgc
Ze pracownicy nie odzywaijg sie do siebie, poprosit ich o rozmowe. Podczas spotkania wspdlnie
postanowili, ze w rozwigzaniu sporu i oczyszczeniu atmosfery pomoze im mediator zajmujacy

sie mediacjami pracowniczymi. Umowili sie z nim po weekendzie.



