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Dyrektor

Srodowiskowego Domu Samopomocy
»Pod Kasztanami”

w Elku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Olsztynie, przeprowadzil w dniach 27 stycznia, 3, 5-7 i 11 lutego 2020 r.
kontrole kompleksowg w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,,Pod Kasztanami” w Efku
przy ul. Kosciuszki 33. Kontrola przeprowadzona zostala w siedzibie jednostki
kontrolowane;j.

Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej - zwanej dalej ustawa o pomocy spolecznej, rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko -
Mazurskiego Nr FK-1V.0030.25.2020 z 17 stycznia 2020 r.

Przedmiotem kontroli byto:

1. Funkcjonowanie srodowiskowego domu samopomocy zgodnie ze standardami ustug
swiadczonych przez dom oraz zgodno$¢ =zatrudnienia kadry =z wymaganymi
kwalifikacjami — za rok 2019 1 2020.

2. Wykorzystanie dotacji celowej za rok 2019 w zakresie funkcjonowania Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,Pod Kasztanami” w Elku, zgodnie ze standardami ustug
$wiadczonych przez Dom.

Kontrola objeto okres:
Ad. 1 -od 1 stycznia 2019 r. do 11 lutego 2020 r.;
Ad.2-2019r

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez
wniesienia zastrzezen w dniu 17 marca 2020 .



Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize okazanych dokumentow, wizje
lokalng, obserwacje i rozmowy z uczestnikami, pracownikami Domu oraz wyjasnienia
i informacje udzielone przez Panig, w zwiazku z prowadzona kontrolg.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Srodowiskowego Domu
Samopomocy ,,Pod Kasztanami” w Etku oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchvbien w zakresie:

e kwalifikacji zawodowych dyrektora jednostki i 0sob wykonujacych ustugi,

e doswiadczenia zawodowego pracownikow realizujacych ustugi z osobami z zaburzeniami
psychicznymi,

e posiadania przeszkolenia i doswiadczenia pracownikow, ktorych zakres obowigzkéw
obejmowat prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych,

e wskaznika zatrudnienia pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego,

e organizacji zaje¢ i szkolen dla pracownikow (co najmniej raz na 6 miesigcy w zakresie
tematycznym wynikajacym ze zgloszonych przez nich potrzeb, zwigzanych
z funkcjonowaniem domu),

e zapewnienia integracji spotecznej uczestnikow,

e dokumentacji indywidualne;,

e przedlozenia sprawozdania z dzialalnosci SDS.

W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci 1 uchybien w zakresie ushug:

e zapewnienia poradnictwa psychologicznego,

e pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych,

e pomocy w dostgpie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych, w tym uzgadniania
i pilnowania termindw wizyt u lekarza, pomocy w zakupie lekéw, pomocy w dotarciu do
jednostek ochrony zdrowia,

e $wiadczenia niezbednej opieki,

e terapii ruchowej, w tym: zajec¢ sportowych, turystyki i rekreacji,

e umozliwiania uczestnikom skierowanym na pobyt dzienny spozywania goracego positku
w ramach zadania wlasnego gminy oraz w formie cateringu.

W zakresie spraw poddanych kontroli stwierdzono nast¢pujgce nieprawidlowosci
i uchybienia dot.:

1. Funkcjonowania i organizacji domu:

e Brak dostosowania statutu, regulaminu organizacyjnego oraz programéw dziatalnosci
jednostki do obowigzujacych przepiséw prawa, w zwigzku z nowelizacja
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).
Powyzsze uchybienie skutkowalo funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualne
dokumenty organizacyjne.

e brak dostosowania programéw dziatalnosci do Zarzadzenia Nr 24 Wojewody
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Warminsko-Mazurskiego z dnia 21 stycznia 2020 r. w sprawie stosowania wytycznych
dotyczacych zasad i sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzadowej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim — srodowiskowe domy samopomocy.
Powyzsze uchybienie skutkowalo funkcjonowaniem jednostki w oparciu o nieaktualne
dokumenty organizacyjne.

Pismami znak: SDS.0711.1.2020 i SDS.0711.2.2020 z 14 lutego 2020 r. przestata Pani
Wojewodzie = Warminsko-Mazurskiemu zmieniony regulamin organizacyjny
i programy dzialalnosci, ktére zostaly uzgodnione 26 lutego 2020 r. Natomiast statut
nie zostal przyjety uchwatg Rady Miasta w Etku.

Brak zasadnosci zatrudnienia w ramach umowy cywilnoprawnej radcy prawnego.
Sprawa szczegétowo opisana w protokole z kontroli na str. 5-7. Powyzsza
nieprawidlowo$¢ skutkowala naruszeniem zasad gospodarowania $rodkami
publicznymi.

Z dniem 31 sierpnia 2019 r. rozwigzata Pani umowe o $wiadczenie ustug prawnych,
w zwigzku z tym odstepuje sie od wydania zalecenia.

W 1 przypadku przekroczenie wysokosci wynagrodzenia pracownika w stosunku do
wynagrodzenia dyrektora jednostki, co bylo niezgodne z rozdzialem IV ust. 5
Zarzadzenia Nr 136 z 5 czerwca 2018 1. oraz Zarzadzenia Nr 21 z 31 stycznia 2019 r.
Wojewody Warminsko-Mazurskiego w sprawie stosowania wytycznych dotyczacych
zasad 1 sposobu realizacji zadania z zakresu administracji rzgdowe] w wojewddztwie
warminsko-mazurskim — $rodowiskowe domy samopomocy. Sprawa szczegdtowo
opisana w protokole kontroli str. 7-8.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowatla pobraniem dotacji w nadmiernej wysokosci.

Bariera architektoniczna w budynku SDS, w postaci schodéw, co bylo niezgodne
§ 18 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata niezapewnieniem standardu ustug.

Prowadzenie zaje¢ klubowych w tym samym czasie, co ustugi przeznaczone dla
uczestnikow skierowanych do SDS decyzja administracyjna, wbrew § 19
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy. Sprawa
szczegdlowo opisana w protokole kontroli str. 11-12.

Powyzsza nieprawidlowos$¢ mogla skutkowaé obnizeniem jakosci ustug na rzecz
uczestnikow.

3. Postepowania wspierajaco — aktywizujacego:

W 2 przypadkach przekroczenie terminu omowienia realizacji Indywidualnego planu
postepowania wspierajgco-aktywizujacego przez Zespot Wspierajaco-Aktywizujacy,
co bylo niezgodne z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméow
$amopomocy.

Powyzsza nieprawidtowos¢ skutkowala naruszeniem przepisow prawa.

W 5 przypadkach brak mozliwosci ustalenia czy indywidualne plany postepowania
wspierajaco-aktywizujgcego uczestnikoéw byly omowione przez zespdt, co bylo
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niezgodne z § 13 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
Sprawa szczegolowo opisana w protokole kontroli str. 14.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala nieprzestrzeganiem obowigzujacych
przepisow.

W 5 przypadkach brak opracowania indywidualnych planow postepowania
wspierajgco-aktywizujacego uczestnikom przez zespol, przed wnioskowaniem
dyrektora Domu do MOPS o ponowne wydanie decyzji kierujacej do SDS, co
stanowito naruszenie § 7 ust. 7 w zwigzku z § 7 ust. 8 rozporzadzenia w sprawie
$rodowiskowych doméw samopomocy. Sprawa szczegétowo opisana w protokole
kontroli str. 14-15.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nieprzestrzeganiem przepisow prawa.

We wszystkich analizowanych przypadkach ujete w planie treningi i zajecia byly
nieadekwatne do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikow oraz czynionych przez nich
postepow, wbrew zapisom § 7 ust. 8 w zwigzku z art. 13 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy. Sprawa szczegolowo opisana
w protokole kontroli str. 15-16.

Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem mozliwosci efektywnego
oddzialywania wspierajaco-aktywizujgcego na rzecz uczestnikow.

W 2 przypadkach brak dokonania modyfikacji IPPW-A przez zespol, co bylo
niezgodne § 13 wust. 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy. Sprawy szczegolowo opisane w protokole z kontroli str. 151 16.

Na dzien kontroli nie stwierdzono skutkow powyzszej nieprawidtowosci.

We wszystkich analizowanych przypadkach wpisane metody oddzialtywania w
stosunku do uczestnikow byly zapisami ogdlnymi. Sprawa szczegdtowo opisana w
protokole kontroli str. 16.

Powyzsze uchybienie skutkowalo brakiem mozliwosci efektywnego oddziatywania
wspierajaco-aktywizujgcego na rzecz uczestnikow.

3. Prowadzenia dokumentaciji zbiorczej:

Ewidencja obecnosci uczestnikow za miesiac listopad 2019 r. byta niezgodna
z meldunkiem z analogicznego miesigca.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ skutkowata nierzetelnym prowadzeniem dokumentacji.

W 10 dziennikach brak bylo imion i nazwisk uczestnikéw, co bylo niezgodne z § 24
ust. 3 pkt 2 lit.a rozporzadzenia w sprawie $ds.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowata brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

We wszystkich dziennikach brak imion i nazwisk osob prowadzacych zajecia, co
stanowilo naruszenie § 24 ust. 3 pkt 2 lit.c rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych
domdéw samopomocy.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem pelnych informacji nt. osob
prowadzacych zajecia.



W 20 dziennikach brak tematu zajg¢, co bylo niezgodne z § 24 ust. 3 pkt 2
rozporzgdzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

e W 24 dziennikach brak bylo sposobu realizacji zajeé, co stanowilo naruszenie § 24
ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem rzetelnych informacji dotyczacych
prowadzonych zajec.

e Ushugi $wiadczone przez SDS w ramach filmoterapii nie byly dostosowane do stanu
zdrowia uczestnikow. Sprawa szczegdtowo opisana w protokole kontroli str. 19.
Powyzsza nieprawidlowos¢ skutkowala brakiem mozliwosci efektywnego
oddzialywania wspierajaco-aktywizujgcego na rzecz uczestnikow.

e Prowadzenie treningdéw  higienicznych oraz ,warsztatow fryzjerskich i
kosmetycznych” przez osoby niezatrudnione w SDS, natomiast wpisy w dziennikach
zostaly dokonane przez zatrudnionych w jednostce terapeutow, ktorzy faktycznie
trenngOw nie przeprowadzali.

Powyzsze uchybienie skutkowato niespojnoscia w zapisach w dokumentach jednostki.

e Nierzetelne prowadzenie dokumentacji. Sprawa szczegélowo opisana w protokole
kontroli str. 21-22.
Powyzsze uchybienie skutkowato niespdjnoscig w zapisach w dokumentach jednostki.

e Brak dokumentacji potwierdzajacej rezygnacje uczestnika z korzystania z gorgcego
positku.
Powyzsze uchybienie moglo skutkowaé niezabezpieczeniem wszystkim uczestnikom
Domu goracego positku.

Ponadto w toku kontroli zespét inspektorow podczas sprawdzania obecnosci
uczestnikéw ustalil, ze dwoch z nich mimo podpisania si¢ w ewidencji obecnosci nie
przebywato w SDS. Z Pani informacji wynikalo, ze uczestnicy opuszczenie zajeé zglosili
terapeucie. Jednakze z uwagi na brak prowadzonej w jednostce ewidencji wyjs¢, ww.
zdarzenia nie mozna bylo potwierdzi¢. W przedmiotowym zakresie udzielono stosownego
instruktazu.

Ponadto zespdt inspektorow ustalit, ze pracownicy w ramach tzw. ,degustacji”
spozywali dania przygotowane przez uczestnikow podczas treningu kulinarnego, co
angazowalo srodki dotacji. W przedmiotowym zakresie udzielono stosownego instruktazu.

W toku kontroli ustalono, ze jednostka posiadala kswgkq skarg 1 wnioskow.
Stwierdzono, ze ksigzka nie zawierala zadnych wpisow.

Stwierdzone nieprawidlowosci i uchybienia zostaly omowione z Panig i pracownikami
Domu. Udzielono instruktazu, o ktérym mowa w protokole z kontroli oraz w niniejszym

wystgpieniu.



Osoba odpowiedzialng za powstale nieprawidtowosci i uchybienia jest Pani, jako

dyrektor jednostki. Przyczyng wystapienia nieprawidlowosci i uchybien byl niedostateczny
nadzor z Pani strony, jak rowniez niestosowanie, przez osoby odpowiedzialne za realizacje
zadan, obowigzujacych przepiséw prawa.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami i uchybieniami, dzialajac

w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, wnosze o podjecie przez Panig
stosownych dzialan majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwloczng realizacje
nastepujacych zalecen:

I

Dostosowaé zapisy w statucie SDS do obowigzujacych przepiséw prawa. Dokument
przesta¢ do wgladu Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu.

Dokonaé¢ za posrednictwem Gminy Miasta Etk zwrotu dotacji pobranej w nadmiernej
wysokosci na wynagrodzenie 1 pracownika za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia
2019 r. wraz z ustawowymi odsetkami (uwzgledniajac jedynie rdéznice pomiedzy
wynagrodzeniem dyrektora), w ciggu 15 dni od dnia stwierdzenia nieprawidtowosci, tj. od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, zgodnie z art. 169 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
17 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 869 ze zm.).

Podja¢ dziatania w celu likwidacji bariery architektonicznej w SDS, zgodnie z § 18 pkt 3
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm.).

Zajecia klubowe prowadzi¢ zgodnie z § 19 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy
(Dz. U. Nr 238, poz. 1586 ze zm). Dokona¢ stosownych zmian w Zarzadzeniu dyrektora
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Pod Kasztanami” w Elku w sprawie organizacji
zaje¢ klubowych.

Przestrzega¢ zasady terminowego omoéwienia realizacji indywidualnych planéw
postgpowania wspierajaco - aktywizujacych uczestnikow i osiagnietych rezultatow,
a takze ich modyfikacji, zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Przestrzega¢ zasady, omawiania przez zespol wspierajgco-aktywizujacy indywidualnych
plandéw postepowania wspierajaco - aktywizujacego, w mysl § 13 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
domoéw samopomocy, powyzsze stosownie dokumentowa¢ m.in. poprzez podpisy
cztonkéw zespotu na IPPW-A.

Opracowywa¢  indywidualne plany postgpowania  wspierajgco-aktywizujgcego
uczestnikow na dany okres jego realizacji, przed wnioskowaniem do organu wydajacego
decyzje kierujace o przedtuzenie pobytu uczestnikow w SDS, zgodnie z § 7 ust. 7
w zwigzku z art. 7 ust. 8 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy.

W indywidualnych planach postgpowania wspierajaco — aktywizujacego planowaé
treningi 1 cele odpowiednio do zdiagnozowanych potrzeb uczestnikéw oraz czynionych
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11

12,

13,

14.

15,
16.

przez nich postepoéw, zgodnie z § 7 ust. § w zwigzku z § 13 ust. 2 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domow
samopomocy.

Dokonywa¢ modyfikacji indywidualnych planéw postgpowania  wspierajgco-
aktywizujacego przez zespol wspierajaco-aktywizujacy, zgodnie z § 13 wust. 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych domdéw samopomocy.

Szczegdtowo opracowywaé metody pracy z uczestnikami odpowiednio do przyjetych
przez zespOt wspierajgco-aktywizujagcego indywidualnych planéw postgpowania
wspierajgco-aktywizujacego.

Rzetelnie sporzadza¢ meldunki miesieczne przekazywane do Wydzialu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie i prowadzié
nad nimi wzmozony nadzor, w celu wyeliminowania ewentualnych niezgodnosci
z ewidencjg obecnosci uczestnikow.

W dziennikach zaje¢ dokumentujacych prace pracownikow zespotu wspierajgco-
aktywizujacego, zawiera¢ wszystkie elementy okre§lone w § 24 wust. 3 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Dostosowaé ustugi $wiadczone w SDS do stanu zdrowia uczestnikéw, zgodnie z § 14
pkt 3 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Prowadzi¢ treningi z uczestnikami przez osoby zatrudnione w SDS, zgodnie z § 14
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Rzetelnie prowadzi¢ dokumentacje jednostki w zakresie spdjnosci zapisow.
W przypadku rezygnacji uczestnika z goracego positku, stosownie powyzsze

dokumentowac.

Jednoczes$nie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespdl inspektoréw w toku

prowadzenia kontroli w SDS ,,Pod Kasztanami” w Etku, wskazuje nastepujace dziatania:

L

W przypadku wyjsé uczestnikéw w trakcie zaje¢ poza teren SDS, powyzsze stosownie
dokumentowac.

Spozywanie goracego positku przez pracownikow SDS, przygotowanego w ramach
treningu kulinarnego, dot. tzw. ,degustacji”, jedynie w sytuacjach wyjatkowych,
zwigzanych np. z uroczysto$ciami S$wigtecznymi czy innymi okolicznos$ciowymi
imprezami lub w ramach przeprowadzanego treningu przez danego terapeute
z uczestnikiem.

Prosze o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego o realizacji zalecen,

uwag i wnioskdw, powolujac si¢ na znak pisma.



Jednoczesnie na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spolecznej, jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od
daty otrzymania zalecen pokontrolnych, zglosi¢ do nich zastrzezenia. Wojewoda ustosunkuje
si¢ do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich dorgczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewodg zastrzezen jednostka organizacyjna
pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do
powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa wyzej,
jednostka organizacyjna pomocy spolecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30 dni
jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizacji zaleceni, uwag i wnioskow,
o ktorych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, majac na uwadze zmiany
wynikajace z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.




