Warszawa, dniu, 23.12.2021 r.

PANSTWOWA AGENCJA ATOMISTYKI
ul. Bonifraterska 17, 00-203 Warszawa

Nr sprawy: 239/2021/DBO

WYJASNIENIE tresci SWZ 4

W zwigzku z pytaniem zgtoszonym przez Uczestnika postepowania, na podstawie art. 135 ustawy z dnia 11
wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), Zamawiajgcy wyjasnia:

Pytanie 1.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §4 ust. 1 pkt 1) i 2) o tresci:

Strony zgodnie ustalaja, ze Wykonawca wykona przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy,
w terminie:

1) Etap1-....... dni kalendarzowych (termin zostanie wskazany przez Wykonawce w Formularzu
oferty; minimalny termin 150 dni, maksymalny termin 180 dni); termin bedzie liczony od dnia
zawarcia umowy,

2) Etap 2 — .... miesiecy; okres gwarancji bedzie liczony od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu
1 przez Strony Umowy bez zastrzezen (termin wynikajgcy z okresu gwarancji wskazanego w
Formularzu oferty; minimalny okres gwarancji 36 miesiecy, maksymalny okres gwarancji 48
miesiecy). Terminy realizacji poszczegdlnych ustug wchodzgcych w zakres dedykowanej asysty
technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢) bedg okreslane zgodnie z warunkami okreslonymi
w § 7 Umowy.

Pytania:

1. Wykonawca wnosi o zmiane maksymalnych termindw wykonania etapu | wskazujgc, ze
wdrozenie systeméw o takiej skali ztozono$ci i liczby funkcjonalnoéci oraz przeszkolenie
pracownikdw nie jest mozliwe w zakreSlonych w umowie jako maksymalne ramach
czasowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane i nie zmieni Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia.

Zgodnie z art. 109 ust. 3 i 4 ustawy o finansach publicznych, ustawa budzetowa jest
uchwalana na okres roku budzetowego. Rokiem budzetowym jest rok kalendarzowy. Zatem
przyznane na realizacje przedmiotowego zadania sSrodki finansowe muszg zostaé
wykorzystane w roku, w ktérym zostaly przyznane. Dlatego nie ma mozliwosci wydiuzenie
terminu wykonania Etapu | zaproponowanego przez potencjalnego Wykonawce. Wydtuzenie
terminu mogtoby rodzi¢ zagrozenie niezrealizowania
w terminie wdrozenia oprogramowania uzytkowego, a co za tym idzie niewydatkowaniem
srodkow finansowych przyznanych na dany rok budzetowy.

Wdrozenie oprogramowania uzytkowego objetego przedmiotem zamowienia
w okreslonym w Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia terminie zwigzane jest z alokacja i
zaangazowaniem odpowiednich zasobow ludzkich ze strony Wykonawcy.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze po zgtoszeniu gotowosci do odbioru, Wykonawca
bedzie miat dostep do Systemu. W przypadku stwierdzenia w okresie odbioru, w terminie 14
dni przewidzianych na odbior jakichkolwiek brakéw lub wad systemy, Wykonawca bedzie
miat mozliwos¢ biezgcej naprawy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze po zgtoszeniu gotowosci do odbioru, Wykonawca bedzie miat
dostep do oprogramowania uzytkowego.



3. Wykonawca wnosi o wskazanie, w jakim czasie Zamawiajgcy zamierza przystgpi¢ do
produkcyjnego wykorzystania systemu — przystgpienia do wykorzystania systemu w toku
biezgcej pracy operacyjnej organizacji. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze start
produkcyjny, a tym samym opieka gwarancyjna zwigzana z produkcyjnym wykorzystaniem
systemu nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru Etapu 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz start produkcyjny, a tym samym opieka gwarancyjna zwigzana z
produkcyjnym wykorzystaniem oprogramowania uzytkowego nastgpi po podpisaniu
protokotu odbioru Etapu 1 bez uwag.

4. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze prace zostang uznane za wykonane w terminie
okreslonym w §4 ust. 1 pkt 1) i 2) o ile w tym terminie wykonawca zgtosi prace do odbioru i
prace te ostatecznie zostang odebrane, nawet jesli samo podpisanie protokotu odbioru
nastgpi po tym terminie. Wykonawca wskazuje , ze nie ma wptywu na czas trwania prac
odbiorowych, poniewaz czynnosci te w catosci lezg po stronie zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz prace zostang uznane za wykonane w terminie okreslonym w §4
ust. 1 pkt 1) i 2), o ile w tym terminie Wykonawca zgtosi prace do odbioru i prace te ostatecznie
zostang odebrane, w terminie nie dluzszym niz 50 dni kalendarzowych od daty pierwszego
przekazania przez Wykonawce Etapu | do odbioru (§4 ust. 8 Projektowanych Postanowien
Umowy). Zgodnie z trescia §4 ust. 10 Projektowanych Postanowienn Umowy: ,,Etap 1 uznaje
sie za wykonany w dacie podpisania przez Zamawiajacego bez uwag protokofu odbioru tego
Etapu.”, co oznacza, ze samo podpisanie protokotu odbioru nastapi po terminie wykonania
Etapu | przedmiotu umowy, okreslonego w dokumentacji postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego.

5. Jednocze$nie wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze podstawg odmowy odbioru moze byé
tylko wystgpienie btedu istotnego w rozumieniu umowy, z zastrzezeniem ze w btedy nizszej
kategorii wskazane w protokole wykonawca zobowigzany jest usungé w terminie ustalonym
w protokole przy czym nie wstrzymuje to samego odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza, iz podstawa odmowy odbioru bedzie tylko wystapienie btedu
istotnego.

Zamawiajacy informuje, ze warunki odbioru zostaty okreslone w § 4 ust. 3-12 Zalgcznika nr 8
do Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia — Projektowane postanowienia umowy.

6. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze pozytywny wynik testu bedzie oznaczat brak
przeszkod dla dokonania odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w terminie do 14 dni roboczych od dnia zgloszenia
poszczegodlnych zadan Etapu | do odbioru, dokona odbioru Etapu | i podpisze protokét
odbioru tego Etapu lub zglosi zastrzezenia do odbioru Etapu | (§4 ust. 4 i ust. 5
Projektowanych Postanowien Umowy).

7. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze odbior uwaza sie za dokonany jesli Zamawiajgcy
przystapit do produkcyjnego wykorzystania systemu, albowiem jesli Zamawiajacy korzysta a
systemu w biezgcej pracy jednostki oznacza to, ze brak jest wad uniemozliwiajgcych jego
wykorzystania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza stwierdzenia Wykonawcy. Zgodnie z §4 ust. 10 Projektowanych
postanowien umowy Etap | uznaje sie za wykonany w dacie podpisania przez Zamawiajacego
bez uwag protokotu odbioru. Zamawiajacy przystapi do produkcyjnego wykorzystania
oprogramowania uzytkowego po podpisaniu protokotu odbioru bez uwag.



Pytanie 2.
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §4 ust. 6 o tresci:
Zamawiajgcy zobowigzuje sie dokonac odbioru Etapu 1 oraz kazdej z ustug wchodzgcych w zakres
dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢), w terminie do 14 dni
roboczych od dnia przekazania przez Wykonawce poszczegdlnych zadan z Etapu 1 lub ustugi
wchodzacej w zakres dedykowanej asysty technicznej. Odbiorow bedg dokonywaé upowaznieni
pracownicy Zamawiajgcego i Wykonawcy.
Pytania:

1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze brak zgtoszenia zastrzezeh w terminie wskazanym w

przepisie uwaza sie za odbiér dokonany bez zastrzezeh.

2. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze czas odbioru nie zaleznie od okresu jego trwania nie
jest wliczany w poczet op6znienia lezgcego po stronie wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze brak zgtoszenia zastrzezen w terminie okreslonym w §4 ust. 4
Projektowanych postanowien umowy, bedzie oznaczal dokonanie odbioru bez zastrzezen w
terminie wskazanym w umowie.
Zamawiajgcy zwraca uwage, iz zgodnie z trescig §4 ust. 9 Projektowanych postanowienn umowy:
»W przypadku nie podpisania przez Zamawiajacego protokofu odbioru ani nie zgtoszenia
zastrzezen w terminie okreslonym w ust. 4, Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do
jednostronnego podpisania protokofu odbioru, ktéry otrzymuje moc protokoiu odbioru
podpisanego przez obydwie Strony”.
Zamawiajacy informuje, iz uregulowania dotyczace procedury odbioru (w tym terminy
zgtaszania nieprawidtowosci i ich usuwania) zostaly okreslone w § 4 ust. 3-12 Zalagcznika nr
8 do Specyfikacji Warunkow Zamowienia - Projektowane postanowienia umowy. Z tresci
uregulowan dotyczacych procedury odbioru wynika, iz czas trwania odbioru nie bedzie
wliczany w poczet opdéznienia lezagcego po stronie Wykonawcy, jezeli terminy okreslone w
umowie beda respektowane.

Pytanie 3.
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnos$nie §4 ust. 6 o tresci:
W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen do wykonania Etapu 1 lub ktérejkolwiek
z ustug wchodzacych w zakres dedykowanej asysty technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit.
c), Wykonawca usunie zgtoszone przez Zamawiajgcego hieprawidtowo$ci i przekaze Etap 1 lub
ustuge wchodzgcag w zakres dedykowanej asysty technicznej do odbioru w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcegdo, nie dtuzszym jednak niz 14 dni roboczych i nie krétszym niz 7 dni roboczych.
Pytania:
1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku usuniecia zgtoszonych przez
Zamawiajgcego nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie prace bedg uwazane za
wykonane w dacie pierwotnego zgtoszenia.

2. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze przez nieprawidtowosci rozumie sie wytgcznie
niezgodnos¢ miedzy wykonanymi pracami, a trescig postanowien umowy i wymaganiami
zawartymi w umowie. Wykonawca wskazuje, ze jakakolwiek odmienna interpretacje tego
pojecia na gruncie przepisu mogtaby prowadzi¢ do rozszerzenia zakresu przedmiotowego
umowy, w trybie nieprzewidzianym w ustawie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz w przypadku usunigecia nieprawidtowosci zgtoszonych przez
Zamawiajgcego w terminach okreslonych w umowie, prace beda uwazane za wykonane zgodnie z
umowa.
Zamawiajacy potwierdza, ze przez nieprawidlowosci rozumie si¢ niezgodnosé miedzy wykonanymi
pracami, a trescig postanowien umowy lub wymaganiami zawartymi w umowie.

3. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze po zgtoszeniu uwag przedmiotem dalszej weryfikacji
w ramach odbioru jest ich usuniecie, natomiast po usunieciu nieprawidtowos$ci, Zamawiajgcy
nie moze zgtasza¢ uwag uprzednio nie zgtoszonych — przeciwne podejscie do odbioréow



powoduje tzw. kaskadowe zgtaszanie uwag, co wydiluza procedure odbioru z przyczyn nie
lezgcych po stronie wykonawcy.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie potwierdza interpretacji Wykonawcy, z uwagi na to iz moga wystapié przypadki, w
ktérych usuniecie przez Wykonawce zgloszonych przez Zamawiajagcego nieprawidiowosci moze
spowodowaé wystgpienie nieprawidlowosci w innym obszarze dzialania oprogramowania
uzytkowego, w ktérym to obszarze oprogramowanie uzytkowe dziatato pierwotnie bez zastrzezen.

Pytanie 4.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnos$nie §4 ust. 10 o tresci:

Etap 1 uznaje sie za wykonany w dacie podpisania przez Zamawiajgcego bez uwag protokotu
odbioru tego Etapu.

Pytanie:

Wykonawca wnosi 0 usuniecie przepisu. Przepis wprowadza regulacja nakazujgcg postrzegania
stanu prawnego w sposéb odmienny od stanu rzeczywistego — Wykonawca po zgtoszeniu prac do
odbioru nie wykonuje prac i oczekuje na wynik weryfikacji po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca
nie ma wptywu na czas trwania tej weryfikacji, Okres weryfikacji nie jest czasem efektywnej pracy
po stronie Wykonawcy — realizacji prac, w zwigzku z tym nie powinien byé wliczany w poczet
ewentualnego opdznienia, a za dzien wykonania prac powinien by¢ uznany dzieh zgtoszenia prac
do odbioru, albowiem to w tej dacie faktycznie prace zostaty wykonane i zakonczone.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie usunie w/w zapisu w § 4 ust. 10 — zatagcznik nr 8 Projektowane
postanowienia umowy. Zamawiajacy wskazuje, ze w § 4 Projektowanych postanowien
umowy zawiera opis i terminy catej procedury odbioru, w szczegdélnosci Etapu |. Zatem
terminy tam przewidziane dotycza zaré6wno Wykonawcy, jak i Zamawiajgcego i z tytutu
zwloki Zamawiajagcego w przewidzianych dla niego terminach, Wykonawca nie bedzie
ponosit ujemnych skutkéw. Ewentualne konsekwencje dla Wykonawcy moga sie pojawié
dopiero po przekroczeniu maksymalnego terminu odbioru Etapu |, wskazanego w ust. 8 (50
dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawce Etapu | do odbioru).
Dodatkowo, zgodnie z ust. 9 komentowanego postanowienia w przypadku nie podpisania
przez Zamawiajacego protokotu odbioru ani nie zgtoszenia zastrzezen w terminie
okreslonym w ust. 4, Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do jednostronnego podpisania
protokotu odbioru, ktéry otrzymuje moc protokotu odbioru podpisanego przez obydwie
Strony/

Pytanie 5.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §4 ust. 13 o tresci:

Strony mogg w drodze pisemnego porozumienia dokonaé zmiany uzgodnionego szczegdétowego
Harmonogramu realizacji Umowy w zakresie realizacji zadan w poszczegoélnych etapach umowy.
Zmiana taka nie wymaga aneksu do Umowy.

Pytanie:

Wykonawca prosi o wyjasnienie czy zmiany dokonane w tym terminie, mogg prowadzi¢ do
wydtuzenia terminéw realizacji Etapéw (w szczegdlnosci Etapu |) okreSlonego w §4 ust. 1
pkt 1).

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz zmiany w uzgodnionym, szczegétowym Harmonogramie realizacji Umowy
nie moga prowadzi¢ do wydluzenia terminéw realizacji Etapéw (w szczegdélnosci Etapul,
okreslonego w § 4 ust. 1 pkt 1).

Pytanie 6.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §5 ust. 2 pkt 1 i) o tresci:

jezeli w trakcie realizacji dziatan serwisowych okaze sie, ze catkowite usuniecie btedu mozliwe jest
wylgcznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania uzytkowego, Wykonawca moze
wystgpi¢ do Zamawiajgcego o zgode na przesuniecie terminu naprawy wprowadzajgc jednoczesnie
jej obejscie,



Pytanie:

Wykonawca wnosi o odstgpienie od uzaleznienia zastosowania obejscia od zgody Zamawiajgcego.
Wzglednie Wykonawca wnosi o sprecyzowanie w jakich warunkach Zamawiajgcy miatby byc¢
uprawniony do odmowy zastosowania obejscia. Obejscie zgodnie
z §3 pkt 11) stuzy naprawie btedu, w zwigzku z tym lezy w interesie Zamawiajgcego, a odmowa
zastosowania obejscia naraza Wykonawcy na konsekwencje braku naprawy btedu w terminie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie odstapi od uzaleznienia zastosowania obejscia od zgody Zamawiajacego.
Zastosowanie obejscia i naprawa musi sie¢ odbyé zgodnie z procedura opisang w
Projektowanych postanowieniach Umowy - § 5 ust. 2 pkt. 1) litera i)-I). Ponadto Wykonawca
ma mozliwos¢ zwrocenia sie do Zamawiajacego z prosba
o przediuzenie terminu naprawy.

Pytanie 7.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnos$nie § 5 ust. 1 pkt 4 c) o tresci:

prowadzenie na biezgco diagnostyki funkcjonowania oprogramowania uzytkowego, celem
identyfikacji przyczyn powstawania btedéw oprogramowania uzytkowego;

Pytanie:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze jesli wynik tejze diagnostyki bedzie wykazywat powstanie
btedu z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy, to w takim wypadku przedmiotowe
Swiadczenie bedzie rozliczane w ramach limitu godzin przewidzianego dla asysty technicznej,
albowiem tego rodzaju swiadczenie nie powinno by¢ elementem serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza stwierdzenia Wykonawcy. Przedmiotowe swiadczenia beda
rozliczane w ramach wynagrodzenia miesiecznego ryczaltowego za swiadczony serwis
gwarancyjny i opieke techniczng utrzymaniowa.

Pytanie 8.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §5 ust. 2 pkt 1g) o tresci:

po przyjeciu zgtoszenia serwisowego Wykonawca przystepuje do zdiagnozowania i weryfikacji
btedu. W przypadku nieuzgodnienia wspodlnej kwalifikacji btedu, przyjmuje sie kwalifikacje btedu
wskazang przez Zamawiajgcego jako wtasciwg do podjecia dziatan,

Pytanie:
Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu. Wykonawca wskazuje, ze na gruncie réwnowagi
kontraktowej stron, zadnej ze stron nie moze przystugiwa¢ prawo do arbitralnego ksztaltowania
tresci stosunku prawnego, a do tego faktycznie prowadzitoby przyznanie Zamawiajgcemu
uprawnienia, o ktérym mowa powyzej — czyli jednostronnego okreslenia kwalifikacji wady.
Dysproporcja ta jest tym bardziej razgcq jesli wzig¢ pod uwage, ze kwalifikacja wady wptywa na
dtugosé czasu reakcji, czasu naprawy i wysoko$¢ kary umownej. Wykonawca wskazuje, ze
przypadku gdy pomiedzy stronami istnieje rozbieznosci co do kwalifikacji wady powinna ona by¢
rozstrzygana przez sgd, a Zamawiajgcy nie moze by¢ uprawniony do narzucenia tej kwalifikaciji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz wykreslenie tego postanowienia spowoduje, ze ew. kwalifikacja wady w
razie sporu miedzy stronami umowy bedzie po stronie Wykonawcy i to Wykonawca bedzie mégt
»arbitralnie” decydowaé o kwalifikacji btedu. Obecnie, w przypadku zaistnienia bledu, Zamawiajacy
zgtasza tenze btad ze swoja kwalifikacja Wykonawcy. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby Wykonawca
ocenit i odpowiednio uzasadnit, ze kwalifikacja przyjeta przez Zamawiajgcego jest niewlasciwa i dany
blad zakwalifikowal inaczej. Jednakze w sytuacji gdy btad dotyczy modutéw bardzo istotnych jak np.
wyptaty wynagrodzen, gdzie niezmiernie istotne jest dotrzymywanie terminéw wyplat przez
Zamawiajgcego, w przypadku braku mozliwosci wykonywania prac na danym module, zasadnym
wydaje sie utrzymanie takiego postanowienia. W tym miejscu nalezy réwniez zauwazy¢, ze np.
usuniecie bledu krytycznego (1 dzien roboczy) moze polegac¢ nie tylko na naprawie, ale réwniez na
zastosowaniu obejscia. Koncowo nalezy wskazaé¢, ze komentowane postanowienie nie zamyka
Wykonawcy dochodzenia swoich racji na drodze sadowe;.



Pytanie 9.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §5 ust. 2 pkt 7) o tresci:

Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek btedu objetego gwarancja
Zamawiajgcy nie mogt korzysta¢ z oprogramowania uzytkowego lub korzystanie z oprogramowania
uzytkowego byto utrudnione wskutek wystgpienia btedu krytycznego lub istotnego;

Pytanie:

Wykonawca wnosi o usuniecie zapisu, pozostaje on sprzeczny z praktykg rynkowa i prowadzi do
komplikacji w zakresie rzeczywistego czasu opieki gwarancyjnej objetej umowg. Wykonawca
wskazuje, ze Zamawiajgcy dysponuje odpowiednimi narzedziami dyscyplinujgcymi Wykonawce do
terminowej obstugi zgtoszen, w zwigzku z tym zaproponowane w przepisie rozwigzanie nalezy uznac¢
za nadmiarowe.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu. Wykonawca ma mozliwos¢ usunigcia awarii z
uzyciem obejscia, a jesli to nie poskutkuje, moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego
z prosba o przedtuzenie terminu naprawy.

Pytanie 10.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §5 ust. 2 pkt 10) o tresci:

Wykonawca musi zapewni¢ instalowanie (bgdz przekazywanie do instalacji za zgoda
Zamawiajgcego) poprawek producentéw komponentéw oprogramowania bazodanowego,
aplikacyjnego i narzedziowego wykorzystywanego w ramach eksploatacji oprogramowania
uzytkowego w catym okresie gwarancji.

Pytanie:

Czy Zamawiajgcy uzna przedmiotowe sSwiadczenia w razie udostepnienia Zamawiajgcemu
aktualizacji za posrednictwem tgcz zdalnych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy uzna przedmiotowe swiadczenia za spetnione w razie udostepnienia aktualizacji
za posrednictwem tacz zdalnych.

Pytanie 11.
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnos$nie §6
Pytanie:

1. Wykonawca wskazuje, ze wszystkie Swiadczenia opisane w §6 w ramach opieki technicznej
powinny by¢ ograniczone okreslonym w umowie limitem godzin na ich wykonanie. Wzglednie
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wskazany w przepis limit dotyczy wszystkich ustug w
ramach opieki techniczne;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ograniczy swiadczen opisanych w § 6 Projektowanych postanowien umowy
limitem godzin na ich wykonanie. Obowigzkiem Wykonawcy jest oszacowanie
pracochtonnos$é¢ dla wykonywanych swiadczen oraz dokonanie ich wyceny.

Zamawiajacy zwraca uwage, ze Wykonawca zgodnie z przyjetym przez Zamawiajgcego
sposobem rozliczenia bedzie otrzymywal comiesieczne wynagrodzenie ryczaltowe za
swiadczenie opieki technicznej utrzymaniowej, ktérego wysokosé¢ sam Wykonawca musi
okresli¢ w Formularzu oferty.

2. Wykonawca wnosi o okredlenie wielko$ci pakietu opieki technicznej - okreslong liczba
godzin. Wykonawca wskazuje, ze konsultacje w ujeciu zawartym w przepisie nie sg zwigzane
z naprawg i obstugg btedoéw. Wykonawca wskazuje na potrzebe sprecyzowania wymiaru
czasowego Swiadczenia tej ustugi w ramach umowy. W takim bowiem ujeciu,
czasochtonnosci tej ustugi podyktowana jest wytgcznie preferencjami uzytkownikéw (nie zas
podatnos$cig oprogramowania na btedy) i w zwigzku z tym jest niemozliwa do oszacowania,
a tym samym wyceny. Wykonawca Wnosi zatem
o wskazanie liczby godzin w jakich ustuga opieki technicznej ma by¢ Swiadczona
w ramach wynagrodzenia objetego umowa.



Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje iz w § 6 ust. 1, pkt 18) i pkt 19) Projektowanych postanowien umowy

(nr sprawy: 239/2021/DBO) Zamawiajacy wskazal oczekiwang liczbe godzin konsultacji
telefonicznych w okresie jednego miesigca.

Pytanie 12.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §12 ust. 1 — 4 o tresci:

1. W przypadku zwtoki w przekazaniu przez Wykonawce do odbioru Etapu 1 w terminie okreslonym
w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng za zwioke:

1) nieprzekraczajgcg 14 dni kalendarzowych — w wysokoéci 0,05% kwoty brutto okreslonej
w § 10 ust. 3 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki,

2) przekraczajaca 14 dni kalendarzowych - w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto za Etap
1, okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku nieodebrania bez zastrzezen Etapu 1, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w terminie 50 dni kalendarzowych od daty pierwszego przekazania przez Wykonawce Etapu 1 do
obioru, Wykonawca zapfaci kare umowng za zwioke:

1) nieprzekraczajgcg 14 dni kalendarzowych — w wysokosci 0,05% kwoty brutto okreslonej w § 10
ust. 3 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwioki,

2) przekraczajgca 14 dni kalendarzowych - w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia brutto za Etap
1, okreslonego w § 10 ust. 3 Umowy.

3. W przypadku zwioki w wykonaniu ustugi, wchodzacej w zakres ustugi dedykowanej asysty
technicznej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 lit. ¢), Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego
kare umowng w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto przyjetego dla danej ustugi, okreslonego na
podstawie § 10 ust. 5i 6 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki w odniesieniu do terminu
wykonania tej ustugi, okreslonego zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7 ust. 1 pkt 8 lub 9.

4. W przypadku zwtoki w usunieciu:

1) btedu krytycznego w dziataniu oprogramowania uzytkowego, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 500,00 zt (pieé¢set ztotych 00/100) brutto, za kazda
rozpoczetg godzine zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii
btedu krytycznego,

2) btedu istotnego lub zwyktego, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w
wysokosci 250,00 zt (dwiescie pieédziesigt ztotych 00/100) brutto, za kazdy rozpoczety dzien
roboczy zwtoki w odniesieniu do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2 lit. h) dla kategorii
odpowiednio btedu istotnego lub zwyktego.

Pytania:
1. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze kara, o ktdrej mowa w ust 1 nie jest naliczana w
kazdym przypadku nie bedzie naliczana po zgtoszeniu etapu do odbioru niezaleznie od
wyniku czynno$ci odbiorczych

2. Odnosnie kary opisanej w ust. 2, Wykonawca wskazuje, ze odbior co do zasady jest
czynnoscig lezacg po stronie Zamawiajgcego, w zwigzku z tym Wykonawca wnosi o
wyjasnienie w jakich przypadkach Zamawiajgcy uzna, ze brak odbioru lezy po stronie
Wykonawcy, w szczegdlnosci Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze przez taki przypadek
rozumie, ze niedostarczenie systemu lub dostarczenie systemu z wadami lub brakami
uniemozliwiajgcymi produkcyjne wykorzystanie systemu, a tym samym jego odbior.

3. Odnosnie kar opisanych ust. 4 Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w poczet zwtoki nie jest
wliczany czas oczekiwania na przekazanie przez Zamawiajgcego informacji lub wyjasnien,
celowych dla obstuzenia zgtoszenia. Wykonawca wskazuje przy tym, ze nie moze byc¢
obcigzany skutkami opdznien zwigzanymi z okolicznosciami, ktére nie lezg po stronie
Wykonawcy, w szczegdélnosci zwigzanymi z czasem dostarczenia przez Zamawiajgcego
niezbednych informacji na co Wykonawca nie ma wplywu. Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie wliczat w poczet zwitoki czasu weryfikaciji



dostarczonych przez Wykonawce rozwigzan po stronie Zamawiajgcego. Termin usuniecia
btedow jest Scisle uzalezniony od wspétdziatania ze strony Zamawiajgcego.

4. Odnosnie kary za btagd krytyczny, Wykonawca wnosi o wymierzenie kary wylgcznie za
godziny robocze opdznienia, poniewaz btad przypadajgcy na czas w ktérym Zamawiajgcy
nie korzysta z systemu nie wigze sie z istotnym uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego, a
ponadto Zamawiajacy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zwraca uwage, iz kara okreslona w ust. 1 dotyczy zwioki w przekazaniu przez
Wykonawce do odbioru Etapu | w terminie okreslonym w § 4 ust.1 pkt 1 Projektowanych postanowien
umowy.
Zamawiajacy podkresla iz procedura odbioru, w tym terminy zostaty okreslone w § 4 ust. 3-12
Zalagcznika nr 8 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy. Zamawiajacy informuje,
iz co do zasady wykonanie swiadczenia w terminie okreslonym w umowie, tj. dostarczenie
oprogramowania uzytkowego wolnego od wad i brakéw, jest obowigzkiem Wykonawcy. Zamawiajacy
potwierdza, iz przez brak odbioru lezacy po stronie Wykonawcy, nalezy uznaé
w szczegolnosci dostarczenie oprogramowania uzytkowego z wadami lub brakami,
tj. niezgodnego z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w umowie i zalacznikach lub
oprogramowania uzytkowego niekompletnego funkcjonalnie. Opéznienie to kazdy przypadek
niewykonania zobowigzania w terminie, a zwloka to szczegélny przypadek opéznienia jako dziatania
lub zaniechania zawinionego. Opéznienie oderwane jest od przyczyny, natomiast zwiloka to
opdznienie zawinione. Zwloka w sSwietle art. 476 k.c. jest opéznieniem kwalifikowanym dluznika,
wynikajacym z okolicznosci, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnosé¢. Opdznienie nie jest zwloka
tylko wowczas, gdy dtuznik udowodni,
ze nastgpito ono z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi (tak w wyrokach Sadu
Apelacyjnego w Katowicach z dnia 25 maja 2006 r., | ACa 1229/05; z dnia 22 czerwca 2006 r.,
| ACa 2321/05, z dnia 29 wrzesnia 2010 r., V ACa 208/10 oraz wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 22
wrzesnia 2011 r., V CSK 427/10 oraz z dnia 4 lutego 2011 r., lll CSK 161/10). Uwzgledniajac art. 476 zd.
2 k.c.,, dla zwiloki przesadzajace znaczenie ma okolicznosé, ze jest to uchybienie terminowi
swiadczenia, za ktére diuznik ponosi odpowiedzialnos¢. Odnoszac to stwierdzenie do art. 471 in fine
k.c., nasuwa si¢ wniosek, ze zwloka jest szczegélnym przypadkiem nienalezytego wykonania
zobowigzania ,natomiast podstawowg okolicznoscig obciazajaca dtuznika jest takze w tym wypadku
jego wina nieumysina w postaci niedbalstwa. Zgodnie bowiem z art. 472 k.c., jezeli ze szczegblnego
przepisu ustawy albo z czynnosci prawnej nie wynika nic innego, diuznik odpowiedzialny jest za
niezachowanie nalezytej starannosci. Skoro nienalezyte wykonanie umowy zostalo spowodowane
okolicznosciami, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie wierzyciel (Zamawiajgcy) to diuznik
(Wykonawca) nie moze by¢ zobowigzany do zaptaty kary umownej (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia
27 wrzesnia 2013 r., | CSK 748/12).
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu dotyczaca sposobu naliczania kar umownych w
przypadku wystgpienia btedu krytycznego rozliczanego wedtug roboczogodzin. Celem zamoéwienia
jest wdrozenie i utrzymanie Systemu, ktory pracuje w sposéb ciagty.
W przypadku wystapienia bledu krytycznego, Wykonawca ma mozliwosci zastosowania rozwigzan
problemu wskazanych w § 5 ust.2, pkt.2, lit. i-j.

Pytanie 13.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie ust. 10 o tresci:

Wysokos¢ kar umownych ograniczona jest do 40% wysokosci wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie rogu odpowiedzialnosci do poziomu 20%.

Odpowiedz:
Z uwagi na fakt, iz zamowienie jest zamoéwieniem wielorodzajowym, ktérego przedmiotem gtéwnym
jest dostawa oprogramowania uzytkowego wraz z licencja, obejmujacym réwniez $wiadczenie ustug,
takich jak opieka techniczna utrzymaniowa oraz dedykowana asysta techniczna w okresie gwarancji
(min. 36 miesiecy, max. 48 miesigcy) oraz ptatnosci za ustugi roztozone w wyzej wskazanym okresie,
Zamawiajacy nie obnizy progu odpowiedzialnosci do 20%.



Pytanie 14.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §14 ust.

2.W przypadku zwioki:

1) w przekazaniu do odbioru Etapu 1 w terminie okreslonym w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy lub

2) w odbiorze Etapu 1 w odniesieniu do terminu wskazanego w § 4 ust. 8 Umowy,

- przekraczajgcej 21 dni kalendarzowych, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym. W takim przypadku Wykonawcy nie nalezy
sie jakiekolwiek wynagrodzenie za ten Etap, a Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy lub usunie w sposéb
uniemozliwiajacy produkcyjne i testowe ich wykorzystanie, wszelkie przekazane przez Wykonawce
produkty bedgce rezultatem realizacji Umowy lub inne $wiadczenia.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zawartej Umowy, jezeli zajdzie istotha zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpic
od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o
powyzszych okoliczno$ciach.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od niezrealizowanej czesci Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiadomos$ci o przyczynach
uzasadniajgcych odstgpienie, w szczegolnosci gdy:

1. 1) Wykonawca powierza realizacje Umowy osobom, ktére nie zostaty wymienione w wykazie oséb
skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy w zatgczniku nr 6 do Umowy lub w przypadku
zmiany osob bez uprzedniej akceptaciji Zamawiajgcego,

2. 2) Wykonawca powierza realizacje Umowy lub jej czesci podwykonawcom, zatrudnia
dodatkowych podwykonawcow lub dokonuje zmiany zakresu prac powierzonych podwykonawcom
bez zgody Zamawiajgcego, w przypadkach, o ktérych mowa w § 17 Umowy.

Pytania:

1. Odnosnie ust. 3 i4 Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz majac na wzgledzie, ze odstgpienie
nastepuje z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub dotyczy niezrealizowanej
czesci prac, Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie za prace wykonane do dnia odstgpienia od
umowy.

2. Co do wust. 2, z uwagi na doniostos¢ skutkow odstgpienia, Wykonawca wnosi
o uwarunkowanie prawa odstgpienia od uprzedniego wyznaczenia dodatkowego terminu pod
rygorem odstgpienia, co sprzyja trwatosci umowy i osiggnieciu celéw umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z §14 ust. 1 i ust. 3 Projektowanych postanowien umowy:
»Wykonawca moze zgdac¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
umowy.”

W zakresie ust. 4 Zamawiajacy nie potwierdza zapisow z uwagi na to, iz odstapienie nastepuje
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy zwraca uwage, ze wszelkie kwestie, nieuregulowane w postanowieniach
Umowy, zgodnie z zapisem w § 20 pkt 4 Projektowanych postanowieniach umowy
rozstrzygaja inne przepisy, w szczegdélnosci Kodeksu Cywilnego. Komentowane
postanowienie zawiera uprawnienie a nie obowigzek Zamawiajgcego. Zatem
w przypadku zaistnienia przestanek tam wskazanych, Zamawiajagcy moze (ale nie musi)
odstgpi¢ od umowy.

Pytanie 15.

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy - Odnosnie §3 pkt 18 o tresci:

wada fizyczna oprogramowania uzytkowego — nieistnienie w oprogramowaniu uzytkowym
wszystkich odebranych przez Zamawiajgcego modutéw, niewykonywanie lub nienalezyte
wykonywanie w oprogramowaniu uzytkowym wszystkich lub niektérych okreslonych w umowie lub
dokumentacji oprogramowania uzytkowego funkcjonalnosci, brak zasadniczej bezbtednosci



wykonywania przez oprogramowanie uzytkowe jego podstawowych funkcji, nieergonomicznos$é
pracy oprogramowania uzytkowego, niezdolnos¢ oprogramowania uzytkowego do pracy w
okreslonym przez tworce oprogramowania uzytkowego oprogramowaniu systemowym,
bazodanowym lub narzedziowym lub przy okreslonych wymaganiach sprzetowych lub nie spetnianie
przez oprogramowanie uzytkowe okreslonego celu, jaki ma spetnia¢ u Zamawiajgcego,

Pytanie:

Wykonawca wskazuje, ze kryteria wadliwosci nie moge by¢ oparte na subiektywnych przestankach,
jesli Zamawiajgcy nie okreslit w danym obszarze wymagan, w szczegoélnosci Wykonawca wnosi o
wykreslenie zapisu ,nieergonomicznosé pracy oprogramowania uzytkowego, niezdolno$é
oprogramowania uzytkowego do pracy w okredlonym przez twérce oprogramowania uzytkowego
oprogramowaniu systemowym, bazodanowym lub narzedziowym Ilub przy okreslonych
wymaganiach sprzetowych lub nie spetnianie przez oprogramowanie uzytkowe okreslonego celu,
jaki ma spetnia¢ u Zamawiajgcego”. Wadg moze by¢é niezgodnosci przedmiotu umowy z
wymaganiami w niej okreslonymi, w szczegdlnosci nie mozna uzna¢ za wade braku realizacji celu
lub braku ergonomicznosci, jesli kryteria w tym zakresie nie zostaly przez Zamawiajgcego jasno
sprecyzowane.

Zamawiajacy zwraca uwage, iz w §3 pkt 18) (numer sprawy: 239/2021/DBO) definicja wady
fizycznej oprogramowania uzytkowego nie obejmuje zapisu: ,nieergonomicznos¢ pracy
oprogramowania uzytkowego”.

ZATWIERDZAM:

Podpisano elektronicznie

Dyrektor Generalny
Panstwowej Agencji Atomistyki
Dyrektor Departamentu Prawnego

/-l Piotr KORZECKI
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