Egr::ltjrs;z; rfj"ll(?:ﬁgjs{('e Rzeczpospolita Dofinansowane przez
cimat.srodowicko [T "5 Unie Europelska
UMOWA nr /2026

zawarta z chwilg ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez
ostatnig ze Stron pomiedzy:

Zachodniopomorskim Urzedem Wojewddzkim w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego
4,70 - 502 Szczecin, NIP 851-10-21-591 reprezentowanym przez:

Panig Anne Kotek - Dyrektora Generalnego Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie, zwanym dalej ,Zleceniodawcy”

zwang dalej ,Zleceniobiorca”

Umowa niniejsza zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego
wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu prowadzonym w formie zapytania
ofertowego o wartosci zaméwienia mniejszej niz 170 000 zt (netto) czyli bez
stosowania ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2026 ., poz. 793).

§1

Przedmiotem umowy jest dostarczenie ustugi transmisji danych MPLS na potrzeby

Systemu tgcznosci Radiowej Panstwowego Ratownictwa Medycznego wojewddztwa

zachodniopomorskiego do wskazanych lokalizacji na terenie wojewddztwa

zachodniopomorskiego, na potrzeby projektu nr FENX.06.01-1P.03-0030/24 pn.

,Modernizacja i doposazenie dyspozytorni medycznej oraz rozwdj infrastruktury

tacznosci radiowej wraz z integracjg z Podsystemem Zintegrowanej tacznosci Systemu

Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego na terenie

wojewoddztwa zachodniopomorskiego”, zgodnej z Opisem Przedmiotu Zamowienia

okre$lonym w zataczniku nr 1 do umowy.
§ 2.

1. Umowa zawarta zostaje na 24 miesigce, liczac od dnia podpisania Protokotu
odbioru uruchomienia ustugi stanowiacego zatacznik nr 2 do umowy.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do uruchomienia wszystkich ustug objetych
umowa w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy.

3. Za dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi uznaje sie dzien podpisania przez strony
Protokotu odbioru uruchomienia ustugi.

4. Warunkiem podpisania Protokotu odbioru uruchomienia ustugi jest potwierdzenie
przez Zamawiajgcego spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia.
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5. Okres swiadczenia ustug eksploatacyjnych rozpoczyna sie z dniem podpisania
Protokotu odbioru uruchomienia ustugi i trwa przez okres obowigzywania umowy.

6. W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych testéw lub czynnosci

odbiorowych termin rozpoczecia swiadczenia ustug ulega odpowiedniemu

przesunieciu, bez prawa Zleceniobiorcy do dodatkowego wynagrodzenia.

Umowa moze zostac rozwigzana w kazdym czasie za zgoda obydwu stron.

Umowa moze zostac rozwigzana za wypowiedzeniem:

a) przez Zleceniodawce na koniec kazdego optaconego okresu

Z jednomiesiecznym wyprzedzeniem,

b) przez Zleceniobiorce - za jednomiesiecznym wyprzedzeniem.

9. Umowa moze byc¢ rozwigzana w trybie natychmiastowym:

a) przez Zleceniodawce w zwigzku z udokumentowanym zaniedbaniem

obowiazkdéw przez Zleceniobiorce,

b) przez Zleceniobiorce - w przypadku udokumentowanych naruszen zasad
wykorzystania zasobéw Zleceniobiorcy, naruszen postanowien niniejszej umowy lub
nieoptacenia abonamentu za dwa kolejne okresy zgodnie z terminem podanym w § 3
ust 6.

10. W przypadku nieuregulowania w terminie powstatych zobowigzan finansowych
Zleceniodawcy na rzecz Zleceniobiorcy ma on prawo skierowac sprawe przeciw
Zleceniodawcy na droge postepowania sgdowego.

© N

§3

1. Z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy wynagrodzenie ryczattowe w WysoKOSCi: ...ceeereveererereenene zt brutto
miesiecznie (stownie ztotych).

2. taczna wartosé¢ umowy w catym okresie jej obowigzywania nie przekroczy
KWOLY: coreerereereerecnenens zt brutto (stownie ztotych).

3. Wynagrodzenie miesieczne bedzie ptatne miesiecznie z dotu, po zakonczeniu
danego miesigca Swiadczenia ustug.

4. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg umowy, w szczegolnosci:

a) uruchomienie ustug transmisyjnych,

b) zestawienie relacji MPLS,
c) konfiguracje ustug,

d) utrzymanie ustug,

e) monitoring ustug,

f) obstuge awarii,

g) catodobowy Helpdesk,

h) raportowanie SLA,
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i) wszelkie koszty osobowe, organizacyjne i administracyjne Zleceniobiorcy.

5. Podstawa wystawienia faktury jest prawidtowe swiadczenie ustug w danym
okresie rozliczeniowym.

6. Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu
prawidtowo wystawionej faktury.

7. Zleceniodawca ma prawo do potracenia naliczonych kar umownych z naleznego
Zleceniobiorcy wynagrodzenia bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowej zgody
Zleceniobiorcy.

8. W przypadku wystapienia niedostepnosci ustug skutkujacej niespetnieniem
parametrow SLA, Zleceniodawca jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia
wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w §6 umowy.

9. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze rachunek, ktory bedzie wskazany na fakturze

zostat otwarty w zwigzku z prowadzong przez Zleceniobiorce dziatalnoscia
gospodarcza, zgtoszony i ujawniony w wykazie prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej. Gdy na fakturze bedzie wskazany inny
rachunek bankowy niz rachunek bankowy ujawniony w wykazie, zaptata
wynagrodzenia Zleceniobiorcy dokonana zostanie na rachunek bankowy
ujawniony w tym wykazie.

10.Wszelkie zmiany dotyczace rachunku bankowego nalezy niezwtocznie zgtosic¢
Zleceniodawcy. Zmieniony rachunek bankowy réwniez bedzie rachunkiem
znajdujacym sie w wykazie podmiotéw prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej (tzw. ,biata lista podatnikow VAT”).

11.0Opdznienie w optacie wynagrodzenia ryczattowego powoduje naliczenie
odsetek ustawowych.

12.Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczania wynagrodzenia ryczattowego od
momentu uruchomienia ustugi, co zostanie potwierdzone Protokotem odbioru
uruchomienia ustugi, stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

13. Faktury zwigzane z realizacjg niniejszej umowy beda wystawiane i
otrzymywane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

14.W okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, o ktérej mowa w art.
106ne ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug
Zleceniobiorca przesyta fakture w postaci elektronicznej zgodng ze wzorem
faktury ustrukturyzowanej na adres e-mail Zleceniodawcy:
rm@szczecin.uw.gov.pl.

15.Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zleceniodawcy.

16.Wynagrodzenie Zleceniobiorcy jest ustalone na okres obowigzywania umowy i
nie bedzie podlega¢ zmianom.
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§4

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug z zachowaniem
parametrow jakosciowych okreslonych w niniejszej umowie oraz Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

Wymagany minimalny poziom dostepnosci ustugi wynosi:

a) dla lokalizacji centralnej - 99,95% w skali miesigca kalendarzowego,

b) dla lokalizacji terenowych - 99,90% w skali miesigca kalendarzowego.

Zleceniobiorca zapewni nastepujgce parametry jakoSciowe transmis;ji:
a) opdznienie RTT nie wieksze niz 25 ms,

b) jitter nie wiekszy niz 10 ms,
c) utrata pakietéw nie wieksza niz 0,1%,

d) gwarantowane minimum symetryczne: 512 kb/s w lokalizacjach terenowych,
1 Mb/s w lokalizacji centralnej.

Zleceniobiorca zapewni catodobowy monitoring Swiadczonych ustug w trybie
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

Zleceniobiorca bedzie prowadzit pomiary parametréw jakoSciowych w sposob
ciagty przez caty okres obowigzywania umowy.

Na zadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca udostepni dane Zrédtowe
potwierdzajgce spetnienie parametrow SLA.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do przekazywania raportow SLA w terminie do
10 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

Do czasu niedostepnosci nie wlicza sie uzgodnionych prac planowych
prowadzonych w oknach serwisowych zaakceptowanych przez Zleceniodawce.

85

Zleceniobiorca zapewni catodobowg obstuge zgtoszen awarii i incydentow.
Zgtoszenia moga by¢ dokonywane:
a) telefonicznie,

b) poczta elektroniczna,

Za Awarie Krytyczng uznaje sie:
a) catkowita utrate transmisji danych dla lokalizacji centralnej,

b) brak mozliwosci komunikacji z OST112,
c) brak mozliwosci komunikacji z PZt SWD PRM,

d) niedostepnosc¢ wiecej niz 50% lokalizacji objetych Umowa.
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. Za Awarie Zwykta uznaje sie kazda inng awarie niewptywajaca na
funkcjonowanie catego systemu.

. Maksymalne czasy reakcji wynosza:

Awaria krytyczna - 15 min

Awaria zwykta - 1 godzina

. Maksymalne czasy usuniecia awarii wynosza:

Awaria krytyczna -4 godziny

Awaria zwykta- 8 godzin

. W przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej Zleceniobiorca zobowigzany jest
do biezacego informowania Zleceniodawcy o postepie prac nie rzadziej niz raz
na godzine.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do utrzymywania gotowosci stuzb technicznych
przez caty okres obowigzywania umowy.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do informowania Zleceniodawcy

o planowanych pracach serwisowych z co najmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem.

10.Planowane prace serwisowe mogg by¢ prowadzone wytacznie w godzinach od

00:00 do 05:00.
86

1. W przypadku nieosiggniecia wymaganego poziomu dostepnosci ustugi (SLA)

w danym miesigcu Zleceniodawca naliczy kare umowng w nastepujacej
wysokosci:
a) Spadek dostepnosci do 0,10 punktu procentowego ponizej wymaganego
poziomu SLA -5% miesiecznego wynagrodzenia brutto,
b) Spadek dostepnosci powyzej 0,10 do 0,50 punktu procentowego ponizej
wymaganego poziomu SLA - 10% miesiecznego wynagrodzenia brutto,
c¢) Spadek dostepnosci o wiecej niz 0,50 punktu procentowego ponizej
wymaganego poziomu SLA - 20% miesiecznego wynagrodzenia brutto.
. Za przekroczenie czasu usuniecia Awarii Krytycznej Zleceniobiorca zaptaci kare
umowna w wysokosci 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazda
rozpoczeta godzine opdznienia.
. Za przekroczenie czasu usuniecia Awarii Zwyktej Zleceniobiorca zaptaci kare
umowna w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazda
rozpoczeta godzine opdznienia.
. Za brak przekazania raportu SLA w wymaganym terminie Zleceniobiorca zaptaci
kare umowna w wysokosci 500 zt ( pie¢set ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia.
. Za niepowiadomienie Zleceniodawcy o Awarii Krytycznej lub incydencie
bezpieczenstwa Zleceniobiorca zaptaci kare umowng w wysokosci 2 000 zt
(dwa tysigce ztotych) za kazde zdarzenie.
. £aczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych w danym miesigcu nie moze
przekroczy¢ 30% miesiecznego wynagrodzenia brutto.
. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Zleceniobiorcy z obowigzku dalszego
wykonywania obowigzujacej umowy.
. Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare umowng z tytutu odstapienia od
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umowy przez ktéragkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniobiorcy w wysokosci 10 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto.

9. Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy kare umowng z tytutu odstapienia od
umowy przez ktéragkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy w wysokosci 10 % kwoty miesiecznego wynagrodzenia brutto.

10. Jezeli wysokos$¢ szkody poniesionej przez Zleceniodawce przekroczy wysokosc
naliczonych kar umownych, Zleceniodawca bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

§7.

1. Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do podjecia wszelkich niezbednych
dziatan zmierzajacych do préby odparcia ewentualnego cyberataku
wymierzonego w tacze dostepu do Internetu, ktére dostarcza Zleceniobiorca,
w tym do tworzenia mechanizmoéw uniemozliwiajacych lub zwalczajacych taki
atak oraz niwelujacych jego skutki.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zapewniajacy
zachowanie poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych przesytanych w
ramach infrastruktury objetej umowa. Zleceniobiorca zobowigzany jest do
stosowania $rodkéw organizacyjnych i technicznych adekwatnych do
charakteru swiadczonych ustug oraz poziomu ryzyka.

3. Zleceniobiorca zapewni logiczng separacje ruchu Zleceniodawcy od ruchu
innych klientéw korzystajacych z infrastruktury Zleceniobiorcy. Transmisja
danych realizowana w ramach ustugi nie moze by¢ dostepna z publicznej sieci
Internet, chyba Zze wynika to bezposrednio z wymagan Zleceniodawcy.

4. Dostep administracyjny do urzadzen i systemoéw wykorzystywanych do
Swiadczenia ustugi musi byc¢:

a) ograniczony wytacznie do uprawnionego personelu,

b) rejestrowany,
c) zabezpieczony przy wykorzystaniu mechanizmow silnego uwierzytelniania.
5. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do prowadzenia rejestru:

e awarii,

e incydentow bezpieczenstwa,

e zmian konfiguracji,

e prob nieautoryzowanego dostepu,

o zdarzen wptywajacych na jakos¢ swiadczonych ustug.
Logi musza by¢ przechowywane przez okres minimum 12 miesiecy od dnia ich
wygenerowania.

6. Zaincydent bezpieczenstwa uznaje sie kazde zdarzenie mogace mie¢ wptyw na:
e poufnos¢ danych,

str. 6



Egr::ltjrs;z; rfj"ll(?:ﬁgjs{('e Rzeczpospolita Dofinansowane przez
cimat.srodowicko [T "5 Unie Europelska

integralnos¢ danych,
dostepnosc ustug,
bezpieczenstwo infrastruktury transmisyjne;j.

W szczegdlnosci za incydent bezpieczenstwa uznaje sie:

8.

10.

11.

12.

a) nieuprawniony dostep do infrastruktury,

b) prébe przejecia kontroli nad urzadzeniami sieciowymi,

c) atak DoS lub DDos,

d) ujawnienie danych konfiguracyjnych,

e) infekcje ztosliwym oprogramowaniem,

f) wykorzystanie podatnosci bezpieczenstwa,

g) nieautoryzowang zmiane konfiguracji.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do poinformowania Zleceniodawcy o kazdym
incydencie bezpieczenstwa mogacym mie¢ wptyw na realizacje umowy:

a) niezwtocznie po jego wykryciu,

b) nie pdzniej niz w ciggu 1 godziny od momentu potwierdzenia incydentu.

Zgtoszenie powinno zawierac:

. opis zdarzenia,

. przewidywany wptyw na ustuge,

. podjete dziatania,

. przewidywany termin usuniecia skutkéw.

W przypadku wykrycia ewentualnego cyberataku Zleceniobiorca jest
zobowigzany poinformowac o tym fakcie Zleceniodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej, wysytajac informacje, na adres: rm@szczecin.uw.gov.pl
oraz o wszelkich krokach, jakie podjat w celu jego zniwelowania.
Zleceniobiorca zobowigzany jest wspoétpracowac z Zleceniodawcy przy
analizie i usuwaniu skutkéw incydentdw bezpieczenstwa. Na zgdanie
Zleceniodawcy Zleceniobiorca przekaze informacje niezbedne do
przeprowadzenia analizy zdarzenia.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do utrzymywania infrastruktury
wykorzystywanej do $wiadczenia ustugi w stanie zapewniajagcym
bezpieczenstwo eksploatacji, w szczegdlnosci poprzez: instalowanie
aktualizacji bezpieczenstwa, usuwanie wykrytych podatnosci, monitorowanie
zagrozen.

Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w niniejszym paragrafie, ktére skutkuje
zagrozeniem dla funkcjonowania Systemu t3cznosci Radiowej PRM, OST112
lub PZt SWD PRM, stanowi istotne naruszenie umowy.

Zleceniobiorca zobowiazany jest do zachowania poufnosci wszelkich
informacji dotyczacych architektury systemu, lokalizacji infrastruktury,
adresacji sieciowej, parametréw technicznych oraz konfiguracji sSrodowiska
teleinformatycznego Zleceniodawcy zaréwno w trakcie obowigzywania
umowy, jak i przez okres 5 lat po jej zakonczeniu.
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§8
1. Do spraw nieregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.
2. Spory wynikte ze stosowania niniejszej umowy bedzie rozpatrywat Sad
Powszechny wtasciwy dla siedziby Zleceniodawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.
4. Zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnego aneksu do umowy
pod rygorem niewaznosci.
5. Umowa zawarta w formie elektronicznej, sporzadzona jest w jednym

egzemplarzu i ma postac pliku elektronicznego, podpisanego przez
Zleceniodawce i Zleceniobiorce kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

w

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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Zatacznik nr 2

do umowy nr................... /20261, Z dNi....eecceeeeeeeeeeee e
pomiedzy:

Zachodniopomorskim Urzedem Wojewddzkim w Szczecinie, ul. Waty Chrobrego
4,70 - 502 Szczecin, NIP 851-10-21-591 reprezentowanym przez:

Panig Anne Kotek - Dyrektora Generalnego Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie, zwanym dalej ,Zleceniodawcg”

.........................................................................................................................................

Protokét odbioru uruchomienia ustugi
1. Przedmiot odbioru
Przedmiotem odbioru jest uruchomienie ustugi transmisji danych MPLS dla potrzeb
Systemu tgcznosci Radiowej Panstwowego Ratownictwa Medycznego Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego zgodnie z umowa oraz Opisem Przedmiotu Zamdéwienia.
2. Zakres przeprowadzonych czynnosci odbiorowych
Potwierdzono wykonanie nastepujacych czynnosci:
e Uruchomienie wszystkich relacji transmisyjnych MPLS
e Zapewnienie komunikacji pomiedzy wszystkimi lokalizacjami
e Zapewnienie komunikacji z OST112
e Zapewnienie komunikacji z PZ£ SWD PRM
e Osiggniecie wymaganej przepustowosci
e Osiggniecie wymaganych parametrow RTT
e Osiggniecie wymaganych parametrow jitter
e Osiggniecie wymaganych parametrow packet loss
e Przekazanie danych kontaktowych Helpdesk 24/7
e Przekazanie procedury zgtaszania awarii
e Potwierdzenie dziatania monitoringu ustugi
3. Wyniki testow

Parametry transmisyjne

Parametr Wymaganie Wynik
Dostepnosc Zgodnie z umowa
RTT <25ms
Jitter <10ms
Packet loss <0,1%
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Test komunikacji pomiedzy lokalizacjami

Lokalizacja Wynik
Szczecin (ZUW) Pozytywny/ Negatywny
Bielinek Pozytywny/ Negatywny
Gozdowice Pozytywny/ Negatywny
Dobra Pozytywny/ Negatywny
Mysliborz Pozytywny/ Negatywny
Grzywacz Pozytywny/ Negatywny
Drawno Pozytywny/ Negatywny
Kotobrzeg Pozytywny/ Negatywny
Rusinowo Pozytywny/ Negatywny
Toporzyk Pozytywny/ Negatywny
Koszalin Pozytywny/ Negatywny
Gotogora Pozytywny/ Negatywny
Szczecinek Pozytywny/ Negatywny
Stupsk Pozytywny/ Negatywny

Test komunikacji z systemami zewnetrznymi

System Wynik
0OST112 Pozytywny / Negatywny
PZt SWD PRM Pozytywny / Negatywny

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Decyzja odbiorowa
0 odbidr bez zastrzezen

0 odbiér warunkowy

0 odmowa odbioru do czasu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci
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7. Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi

Strony zgodnie potwierdzaja, ze dzien podpisania niniejszego Protokotu stanowi dzien
rozpoczecia Swiadczenia ustug oraz podstawe do rozpoczecia naliczania
wynagrodzenia okresSlonego w umowie.

Data uruchomienia USTUZI: ....cccevueeveeieeeeeeceee et ere e

Zleceniodawca Zleceniobiorca
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