Sprawozdanie z realizacji ,,Planu dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
w Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2021-2025.” za rok 2021.

W zwiazku z realizacjg obowiazku sprawozdawczego wynikajacego z ,,Planu dziatania
na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci na lata 2021-
2025” (obowigzujacym od dnia 26 marca 2021 r.), Departament Strategii i Funduszy
Europejskich zwrécit si¢ do Biur i Departamentéw Ministerstwa Sprawiedliwos$ci 0
przedstawienie wszelkich informacji o stanie realizacji dziatan wskazanych w Planie, a takze
o wskazanie innych dziatan i przedsiewzie¢ ktore zostaty podjete badz zamierzajg by¢ podjete
przez komorki, a ktore chocby w sposob posredni oddziatuja na sytuacje 0sob ze szczegdlnymi

potrzebami.

Dziatania wynikajace z ,,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci w
Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2021-2025” byly w roku 2021 realizowane w

nastgpujacy sposob:

Biuro Ochrony - odpowiedzialne za wdrozenie zadan okreslonych w: pkt. 10 - Dokonanie
analizy (samooceny) w zakresie minimalnych wymagan dostgpnosci informacyjno-
komunikacyjnej; pkt. 11 - Dostosowanie obiektow i ustug $wiadczonych przez Ministerstwo co
najmniej do minimalnych wymogoéw w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej na
podstawie wynikow uzyskanych z dokonanej samooceny lub zalecen i1 rekomendacji
wynikajacych z zewngtrznego audytu dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz pkt. 16 -
Stopniowe wdrazanie rekomendacji z wewnetrznych samoocen dostgpnosci (dokonanych w
obszarze dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej) oraz
stopniowe wdrazanie rekomendacji 1 zaleceh wynikajacych z profesjonalnych audytow

dostgpnosci - jako komorka wiodaca w zakresie dziatalnosci biura przepustek.

W ramach realizacji tych zadan, dokonano analizy (samooceny) minimalnych wymagan
dostgpnosci informacyjno — komunikacyjnej, a nastgpnie wyposazono biuro przepustek
znajdujace si¢ w budynku przy Al. Ujazdowskich 11 w petle indukcyjng oraz w sprzet do
thumaczenia jezyka migowego. Jesli chodzi o zapewnienie bezprzewodowego dostepu do
Internetu, pozwalajacego osobom ze szczegdlnymi potrzebami komunikowanie si¢ w biurze
przepustek, wystagpiono do Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych z wnioskiem

w zakresie wyposazenia w odpowiednie urzadzenia i sprzgt.



Ponadto funkcjonariusze Stuzby Wieziennej wykonujacy zadania ochrony obiektow
Ministerstwa Sprawiedliwosci zostali przeszkoleni w zakresie sposobu wspolpracy z osobami
ze szczegblnymi potrzebami przybywajacymi do Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, a takze

wyposazeni w poradniki na ten temat.

Biuro Ministra realizowato zadania: pkt. 10 - Dokonanie analizy (samooceny w zakresie
minimalnych wymagan dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej; pkt. 11 - Dostosowanie
obiektow 1 ustug §wiadczonych przez Ministerstwo co najmniej do minimalnych wymogow w
zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej na podstawie wynikéw uzyskanych z
dokonanej samooceny lub zalecen i rekomendacji wynikajacych z zewnetrznego audytu
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i pkt. 19 - Stworzenie wewngetrznej procedury
skargowej (na podstawie art. 29-34 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze

szczegOlnymi potrzebami).

W sprawach skarg i wnioskow mozliwy jest kontakt w za pomoca poczty elektronicznej i faksu.
Kontakt z wykorzystaniem pozostatych §rodkéw, cho¢ niepraktykowany na state, moze by¢
wykorzystany w odniesieniu do 0so6b tego wymagajacych - brak jest jakichkolwiek przeszkod
technicznych w tym zakresie. Mozliwy jest takze (Jjak w catym Urzedzie) kontakt
Z wykorzystaniem zdalnego dostepu online do ustugi thumacza jezyka migowego. W punkcie
przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow nie zostata co prawda zainstalowana petla
indukcyjna, ale w kazdej chwili mozliwe jest skorzystanie z zestawu przenosnego z takim

urzadzeniem.
Biuro Administracyjne wskazato, ze :

1. Przeprowadzono kompleksowy audyt zewnetrzny dostepnosci architektonicznej

I informacyjno — komunikacyjnej.
2. Dokonano analizy (samooceny) dostgpnosci.

3. Zainstalowano p¢tle indukcyjne na stanowiskach obstugi klienta w budynkach przy

Al. Ujazdowskich 11 - 2 stanowiska, przy ul. Czerniakowskiej 100 — 4 stanowiska.
4. Oznakowano sanitariaty dla osob niepelnosprawnych tabliczkami dotykowymi.

W biezacym roku planowany jest zakup 1 montaz przywolywaczy w sanitariatach dla osob
niepetnosprawnych, wprowadzenie kontrastowego oznakowania powierzchni szklanych oraz
stopni schodéw. Planowana jest tez wymiana wind osobowych w budynkach przy Al.

Ujazdowskich 19 i przy ul. Chopina 1. Termin wykonania uzalezniony od uwarunkowan



rynkowych, w szczegdlnos$ci inflacji oraz mozliwosci finansowych ministerstwa. Windy beda
spelnialty wymogi dotyczace dostgpnosci dla osob niepelnosprawnych. Dodatkowo zostaty
zakupione 3 komplety petli przeno$nych, walizkowych dla potrzeb spotkan w salach
konferencyjnych. Przeszkolono 19 pracownikéw MS z obstugi petli indukcyjnych.
Zakonczono wymiang¢ wind osobowych w budynku przy Al. Ujazdowskich 11 z

uwzglednieniem potrzeb 0sob niepelnosprawnych.

Analiza (samoocena) w kontekscie dostosowania administrowanych obiektow do potrzeb oséb
ze szczegllnymi potrzebami 1 co najmniej minimalnych wymagan dotyczacych dostepnosci

architektonicznej, dokonana w dniu 18.08.2021 r przez Biuro Administracyjne:
1. dla lokalizacji Aleja Roz 2:
- instalacja systemu sygnalizacji przywolawczej w toalecie dla OzN

- wprowadzenie w budynku systemu oznaczen dotykowych wspomagajacych orientacj¢ 0sob z
dysfunkcja wzroku (sanitariaty i wezty komunikacji ogdlnej: krancowe punkty pochwytdw,

szyldy tablic sterujacych wind),
- zakup petli indukcyjnej dla potrzeb sali konferencyjne;.
2. dla lokalizacji Chopina 1

- wprowadzenie w budynku systemu oznaczen dotykowych wspomagajacych orientacje oséb z
dysfunkcja wzroku (sanitariaty 1 wezty komunikacji ogoélnej: krancowe punkty pochwytow,

szyldy tablic sterujacych wind),
- uzupehienie oznaczen i sygnalizacji przywotawczej w toalecie dla OzN,

- instalacja systemu przywolywaczego (np. domofon) umozliwiajacego dwustronny kontakt

Klient/Personel,
- oznaczenie kontrastowe szczytu i podstawy biegéw schodow.
3. dla lokalizacji Aleje Ujazdowskie 19

- zainstalowanie w budynku $rodkéw transportu pionowego umozliwiajacych dotarcie do

wszystkich pozioméw funkcjonalnych budynku,

- oznaczenie kontrastowe szczytu i podstawy schodéw oraz w wejsciu z komunikacji ogdlne;j

do stref uzytkowych poszczegdlnych kondygnacji,



- wprowadzenie w budynku systemu oznaczen dotykowych wspomagajgcych orientacje osob
z dysfunkcja wzroku (w szczegdlnosci sanitariaty 1 wezly komunikacji ogdlnej: krancowe

punkty pochwytow, szyldy tablic sterujacych wind),
- wykonanie toalety dla OzN,
4. dla lokalizacji Aleje Ujazdowskie 11

- oznaczenie kontrastowe szczytu i podstawy schodéw oraz w wejsciu z komunikacji ogdlnej
do stref uzytkowych poszczegolnych kondygnacji (w tym takze w strefie tacznika/korytarza

prowadzacego do czegsci w ul. Koszykowej),

- zapewnienie dostepnosci wszystkich kondygnacji budynku dla osoby z niepelnosprawnos$cia
ruchowg (np. za posrednictwem pomieszczenia dedykowanego obstudze OzN, z wejsciem od

strony dziedzinca),

- wprowadzenie w budynku systemu oznaczen dotykowych wspomagajacych orientacje oséb
z dysfunkcja wzroku (sanitariaty i wezty komunikacji ogdlnej: krancowe punkty pochwytow,

szyldy tablic sterujacych wind),

- przystosowanie toalety do obslugi OzN w obrebie pomieszczen dostepnych od strony

dziedzinca (wjazd platforma),

- w punktach obstugi zainstalowanie urzadzen lub innych §rodkéw technicznych do obstugi
0s0b stabostyszacych (np. petla indukcyjna - punkt wydawania przepustek, stanowisko do

obstugi OzN wyznaczone przez Zamawiajacego w ramach kompleksu budynkow),
- zakup petli indukcyjnej dla potrzeb sali konferencyjne;j.
5. dla lokalizacji Koszykowa 6

- instalacja systemu przywotywaczego (np. domofon) umozliwiajacego dwustronny kontakt

Klient/Personel,
- oznaczenie kontrastowe szczytu i podstawy schodow,

- wprowadzenie w budynku systemu oznaczen dotykowych wspomagajacych orientacj¢ oséb z
dysfunkcja wzroku (sanitariaty 1 wezty komunikacji ogolnej: krancowe punkty pochwytow,

szyldy tablic sterujgcych wind),

- wykonanie toalety dla OzN,



6. dla lokalizacji Piekna 1b
- 0znaczenie kontrastowe szczytu i podstawy schodoéw wejéciowych,

- na trasie prowadzacej do placéwki Zamawiajacego wprowadzenie systemu oznaczen
dotykowych wspomagajacych orientacje osoéb z dysfunkcja wzroku (w szczegdlnosci

oznaczenie sanitariatu),
- wykonanie toalety dla OzN,

- W punkcie obstugi Klienta przybywajacego z zewnatrz zainstalowanie urzadzen lub innych

srodkow technicznych do obstugi 0sob stabostyszacych,

- zainstalowanie w budynku §rodkow transportu pionowego umozliwiajacych wjazd na poziom

uzytkowy (platforma przyschodowa w strefie wejScia z dziedzinca kamienicy).
7. dla lokalizacji Czerniakowska 100

- instalacja systemu sygnalizacji przywotawczej w toaletach dla OzN,

- oznaczenie kontrastowe szczytu 1 podstawy schodéw wewngetrznych,

- wprowadzenie w budynku systemu oznaczen dotykowych wspomagajacych orientacje oséb z

dysfunkcja wzroku (sanitariaty 1 komunikacja ogdlna),

- w punktach obstugi Klientdw zainstalowanie urzadzen lub innych §rodkoéw technicznych do
obstugi 0sob stabostyszacych (np. petle indukcyjne na wyznaczonych stanowiskach Sali

obstugowej),
8. dla lokalizacji Zwyciezcow 34
- instalacja systemu sygnalizacji przywotawczej w toaletach dla OzN,

- wprowadzenie w budynku systemu oznaczen dotykowych wspomagajacych orientacj¢ oséb z

dysfunkcja wzroku (sanitariaty 1 komunikacja ogdlna),
- oznaczenie kontrastowe szczytu i podstawy schodow wewngetrznych,
- zakup petli indukcyjnej dla potrzeb sali konferencyjne;.

Biuro Finansow jest odpowiedzialne za zabezpieczenie $Srodkow na wniosek wlasciwej
komorki merytorycznej we wdrozeniu i realizacji zadan wskazanych w Planie dzialania na

rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci w Ministerstwie Sprawiedliwosci na lata 2021- 2025



uyjetych w pkt. 11 - Dostosowanie obiektow i1 ustlug $wiadczonych przez Ministerstwo €O
najmniej do minimalnych wymogoéw w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej na
podstawie wynikéw uzyskanych z dokonanej samooceny lub zalecen i1 rekomendacji
wynikajacych z zewngtrznego audytu dost¢pnosci informacyjno -komunikacyjnej; pkt. 13 -
Dostosowanie obiektow administrowanych przez Ministerstwo co najmniej do minimalnych
wymogoéw w zakresie dostepnosci architektonicznej (m.in. poprzez: zapewnianie informacji na
temat rozktadu pomieszczen w budynkach administrowanych przez Ministerstwo, co najmnie;j
w sposob wizualny i dotykowy; zapewnianie obstugi osob gluchych, stabostyszacych i
niedostyszacych) oraz w pkt. 15 - Zlecenie przeprowadzenia zewnetrznych, profesjonalnych
audytow dostgpnosci w obszarze dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej, ktore to zadania realizuje na biezaco.

W zakresie zadania wskazanego w pozycji nr 14 - Uwzglednianie potrzeb osob ze szczegdlnymi
potrzebami (w tym o0sOb z niepelnosprawno$cia), wymogoéw dostepnosci oraz zasad
uniwersalnego projektowania w biezacej, prowadzonej i planowanej dzialalnosci (w tym
zakresie inwestycji i remontéw) oraz przy realizacji lub zlecaniu do realizacji zadan
publicznych finansowych z udzialem $rodkéw publicznych - wdrozono dostosowanie
dokumentoéw przetargowych do dostepnosci cyfrowej oraz w uzasadnionych przypadkach
wprowadzono do tresci umow zawieranych z Wykonawcami wymogu stosowania postanowien
art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U z 2020 r. poz. 1062 ze zm.) lub zapewnienia dostepu alternatywnego.

Biuro Dyrektora Generalnego w ramach Planu szkolen na rok 2022 zaplanowato organizacj¢
szkolenia e-learningowego dla ok. 100 pracownikow Ministerstwa. Dzigki dostepowi do
bezptatnego szkolenia, zamieszczonego na platformie e-learningowej shuzby cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, pojawita si¢ mozliwo$¢ przeszkolenia znacznie wigksze]
liczny osob. W efekcie do odbycia tego szkolenia zostali zobligowali wszyscy pracownicy
Ministerstwa. Ponadto dziesieciu pracownikow Ministerstwa wzigto udzial w szkoleniu
zewngtrznym z zakresu dostgpnosci cyfrowej. W kolejnych latach, w miar¢ przyznawanych
srodkéw finansowych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw, w planach
szkolen uwzgledniane beda kolejne tematy z zakresu szeroko rozumianej dostepnosci. Umowy
zawierane na organizacj¢ szkolen zewnetrznych dla pracownikéw Ministerstwa zawieraly
klauzule dot. stosowania postanowien art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), lub dostepu



alternatywnego. Zaden z uczestnikow szkolen nie zglosit dotad szczegdlnych potrzeb

zwigzanych z udzialem w szkoleniu.

Ministerstwo Sprawiedliwosci wzigto udziat w koordynowanym przez Kancelari¢
Prezesa Rady Ministrow projekcie ,,Procedury bez barier — komponent zatrudnienie”. Projekt
realizowany byl przez Biuro Dyrektora Generalnego i miat na celu wypracowanie nowych
procedur dot. zatrudnienia i1 ulepszenia juz istniejacych, aby urzad byt miejscem dostepnym i
przyjaznym dla wszystkich obywateli, bez wzgl¢du m.in. na stan zdrowia czy rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci. Ministerstwo otrzymato raport koncowy w tym zakresie. Odbyty sie takze
warsztaty podsumowujace projekt, ktore obejmowaty 30 urzedow biorgcych w nim udziat oraz
byly miejscem wymiany doswiadczen i dobrych praktyk. W warsztatach tych udziat wzigto

dwoch pracownikéw Biura Dyrektora Generalnego.

W ocenie Biura Dyrektora Generalnego kwestia dostgpu alternatywnego mogtaby
zosta¢ zapewniona w sytuacji tego wymagajacej (np. poprzez wsparcie innej osoby, organizacje
rekrutacji w bardziej dostgpnym miejscu czy zapewnienie petli indukcyjnej przy Biurze
Podawczym itp.). Biuro Dyrektora Generalnego nie spotkato si¢ z potrzeba jego zastosowania,
zarowno przy obstudze klienta na Biurze Podawczym, jak 1 w przypadku organizowanych przez
Ministerstwo rekrutacji (kazde ogloszenie o naborze zawiera informacj¢ o mozliwosci

wczesniejszego zgloszenia szczegdlnych potrzeb zwigzanych z udziatem w rekrutacji).

Biuro Komunikacji i Promocji - zostat zrealizowany pkt. 10 Planu - Dokonanie analizy
(samooceny w zakresie minimalnych wymagan dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
oraz pkt. 11 - Dostosowanie obiektow i ustug swiadczonych przez Ministerstwo co najmniej do
minimalnych wymogow w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej na podstawie
wynikéw uzyskanych z dokonanej samooceny lub zalecen 1 rekomendacji wynikajacych z
zewngtrznego audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej - w nastepujacym zakresie:
zlecenie, zakup i nagranie filmu w polskim jezyku migowym (transkrypcja tekstowa), ktory
zawiera informacj¢ o zakresie dziatalnoSci Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, strukturze
organizacyjnej i rozktadzie wewngtrznym budynkéw. Zapewniono rowniez, w celu
umozliwienia kontaktu z Ministerstwem osobom do$wiadczajacym trwale lub okresowo
trudno$ci w komunikowaniu, dostep do ustug thumacza (po uprzednim zawiadomieniu o checi

skorzystania z takiego sposobu kontaktu z instytucja):
* PIM (Polski jezyk migowy)

* SIM (System jezykowo-migowy)



* SKOGN (Sposob komunikowania si¢ osob gluchoniewidomych).

Skierowane zostalo pismo (wraz ze skryptem dla redaktoréw) do wszystkich
departamentow, ktore dotyczyto stosowania prostego i zrozumialego jezyka na stronie

internetowej Ministerstwa.

Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego zrealizowato zadania z pkt. 7 Planu -
Dokonanie samooceny w kontekscie dostosowania stron internetowych i aplikacji mobilnych
administrowanych przez Ministerstwo do minimalnych wymagan dotyczacych dostepnosci
cyfrowej; pkt.8 — Sporzadzenie i opublikowanie deklaracji dostgpnosci cyfrowej na stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych administrowanych oraz nadzorowanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci (istniejacych oraz przysztych); pkt. 9 - Przeglad i aktualizacja
deklaracji dostepnosci cyfrowych (dziatania dostosowawcze); pkt. 10 - Dokonanie analizy
(samooceny w zakresie minimalnych wymagan dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej;
pkt. 11 - Dostosowanie obiektow i ustug $wiadczonych przez Ministerstwo co najmniej do
minimalnych wymogoéw w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej na podstawie
wynikéw uzyskanych z dokonanej samooceny lub zalecen i rekomendacji wynikajacych z

zewngtrznego audytu dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej, migdzy innymi :

- Samoocena stron eKRK 1 RSPTS w kontekscie standardow WCAG 2.1 zostala wykonana w
Il kwartale 2020 r.;

- Deklaracja dostepnosci stron eKRK i RSPTS zostaty sporzadzone i opublikowane na stronach

internetowych ustug w wymaganym terminie do 23.09.2020 r.
- Deklaracja dostgpnosci strony RSPTS zostata poddana przegladowi i aktualizacji 31.03.2022r.
- Deklaracja dostepnosci strony eKRK zostata poddana przegladowi 08.03.2022 r.

Na dzien 31 marca 2022 r. zaplanowano wdrozenie zaktualizowanej wersji Deklaracji
eKRK, ktore z uwagi na wykryty blad na $rodowisku testowym systemu e-KRK zostato
wstrzymane (blad nie jest zwigzany z samg trescig strony Deklaracji — wgranie na srodowisko
produkcyjne powodowatoby niedostepnos¢ funkeji systemu dot. formularzy wielojezycznych).
Obecnie Wykonawca rekomenduje wstrzymanie wgrania nowej wersji kodu do czasu usuniecia

btedu na $rodowisku testowym e-KRK.

Zainstalowano petle indukcyjng, a pracownicy $wiadczacy obstuge bezposrednig zostali
przeszkoleni w zakresie jej obstugi. Pracownicy posiadaja doswiadczenie w obstudze klientow

z roznymi potrzebami i sg otwarci na dostosowywanie sposobu realizacji ustug do potrzeb



klientow. Dotychczas obstuga bazuje na do$§wiadczeniu pracownikow. Wystepuje jednak
potrzeba rozwoju kompetencji migkkich w zakresie obstugi klientow ze szczegdlnymi

potrzebami i ustrukturyzowania wiedzy w tym zakresie.

Wobec powyzszego w zwigzku z realizacjg przez Biuro projektu ,,Procedury bez barier”
planowane sg dziatanie doradcze, ktore przyjma forme warsztatow praktycznych, podczas
ktorych zostang oméwione i prze¢wiczone réznorodne formy komunikowania sie z klientami
"na odlegtos¢", zuwzglednieniem aspektow zwigzanych z dostgpnoscig form dla osob
Zréznymi szczegolnymi potrzebami. W ten sposob uczestnicy doswiadcza, jakie formy
komunikacji stosowa¢ w kontakcie zroéznymi klientami. Ponadto uczestnicy otrzymaja
praktyczne wskazowki z zakresu wykorzystania réznych form komunikacji (np. umiejetnosé

pracy z kamera i mikrofonem, savoir-vivre w komunikacji mailowej i telefonicznej, itp.).

W zwiazku z realizacjg przez Biuro Informacyjne Krajowego Rejestr Karnego projektu
,Procedury bez barier” przeprowadzone zostang warsztaty, na ktoérych pracownicy Biura
dowiedzg si¢ w jaki sposob konstruowaé teksty w formacie ETR. Nastepnie Biuro opracuje
informacj¢ o urzedzie w formacie ETR, ktéra zostanie umieszona na stronie www Krajowego
Rejestru Karnego. Opracowane materialy beda spelnialy wymogi ustawy o dostepnosci
cyfrowej. PwC pomoze zweryfikowa¢ opracowany materiat, aby urzad mogt spetni¢ warunki
korzystania z logo ETR (Inclusion Europe), wtym przede wszystkim tekst powstanie

W zgodzie ze standardami przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia.

Departament Spraw Rodzinnych i Nieletnich W ramach zadan komoérki wewnetrznej -
Wydziatu Migdzynarodowych Postgpowan Rodzinnych - prowadzona jest strona internetowa:
https://www.gov.pl/web/stopuprowadzeniomdzieci. Wdrozenie ww. strony oraz jej
administrowanie jest realizowane we wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady Ministréw [(dalej
,KPRM”) (uprzednio Ministerstwo Cyfryzacji)]. Tre$ci zamieszczone na stronie, w ramach
samooceny oraz w oparciu o wytyczne w tym zakresie zaczerpnig¢te, m.in. ze szkolen
realizowanych przez KPRM, systematycznie dostosowywane sg do wymagan dotyczacych
dostgpnosci cyfrowej, w przypadku stwierdzenia mozliwo$ci jeszcze lepszego zapewniania
dostepnosci niz uprzednio. Na stronie tej zostata opublikowana (w porozumieniu z KPRM)

deklaracja dostepnosci cyfrowe;.

Nie odnotowano zgloszen od obywateli w zakresie konieczno$ci zapewnienia dostepu
alternatywnego, tym niemniej jednak Wydziat Migdzynarodowych Postgpowan Rodzinnych

Departamentu Spraw Rodzinnych i Nieletnich pozostaje w statej gotowosci do udzielenia



takowego, w sytuacji tego wymagajacej, np. pobranie wniosku ze strony www 1 przestanie go
w formie e-mailowej badz poczta tradycyjng do wnioskodawcy, wymiana korespondencji w

sposob tradycyjny dla oséb, ktdre nie postuguja si¢ komunikacja elektroniczna, itp.

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych wskazat, iz zrealizowano nast¢pujace

zadania wskazane w Planie :

Pkt. 9 - Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci cyfrowych (dziatania
dostosowawcze) - dokonanie przegladu istniejgcych deklaracji dostepno$ci zamieszczonych

na witrynach internetowych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

pkt. 10 - Dokonanie analizy (samooceny w zakresie minimalnych wymagan
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Planu Dzialania - w zakresie zapewniania
dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej w kontakcie z urzgdem w Centralnej Informacji (w
sali obstugi interesanta przy ul. Czerniakowskiej 100) zostal zainstalowany system
wspomagania shluchu — petla indukcyjna. Ponadto interesanci Centralnej Informacji maja
mozliwo$¢ zatatwiania spraw osobiscie, telefonicznie lub mailowo oraz z wykorzystaniem

faksu.

pkt. 11 - Dostosowanie obiektow i ustug swiadczonych przez Ministerstwo co najmniej
do minimalnych wymogoéw w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej na
podstawie wynikow uzyskanych z dokonanej samooceny lub zalecen i1 rekomendacji
wynikajacych z zewnetrznego audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej oraz punkt 16
- Stopniowe wdrazanie rekomendacji z wewngtrznych samoocen dostgpnosci (dokonanych w
obszarze dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej i1 informacyjno-komunikacyjnej) oraz
stopniowe wdrazanie rekomendacji 1 zalecen wynikajagcych z profesjonalnych audytow
dostgpnosci - wspodlpraca z zespotami projektowymi tworzacymi nowe witryny internetowe
lub modyfikujace juz istniejace w celu zapewnienia ich zgodno$ci z Ustawg o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych. Przygotowanie rozwigzania pozwalajacego
na przeniesienie wyszukiwarki Orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka na

dostepny cyfrowo portal gov.pl.

Departament Funduszu Sprawiedliwosci realizuje swoje zadania miedzy innymi poprzez
udzielanie dotacji organizacjom pozarzagdowym w zakresie pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem. Osoby z niepelnosprawnosciami stanowig odsetek osob pokrzywdzonych
przestepstwem, dlatego czg$¢ z miejsc Swiadczenia pomocy (wszystkie Okregowe Osrodki oraz

wybrane Lokalne Punkty) zapewnia osobom z niepetnosprawnoscia dogodny dojazd §rodkami



transportu publicznego oraz lokalizacje¢ miejsca $Swiadczenia pomocy na parterze badz w
budynku wyposazonym w wind¢. W najblizszym mozliwym terminie miejsca $wiadczenia
pomocy dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami zostang zaznaczone na mapie znajdujace;j

si¢ na stronie: https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/. W

kazdym punkcie pomocy osoba pokrzywdzona przest¢pstwem oraz §wiadek przestgpstwa maja
ponadto prawo do skorzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego lub tlumacza -
przewodnika odpowiednio w celu udzielenia pomocy prawnej lub psychologicznej. W
sytuacjach nadzwyczajnych mozliwe sg tez wizyty specjalistow (prawnikow i psychologow)
Departament Funduszu Sprawiedliwosci w miejscu zamieszkania osoby pokrzywdzonej
przestepstwem, ktora z roznych wzgledow, rowniez posiadanych niepetnosprawnosci, nie moze
zosta¢ zrealizowana stacjonarnie. Dodatkowo uprzejmie informuje, ze w ramach realizacji
zadah ze $rodkow Funduszu Sprawiedliwosci funkcjonuje ogolnokrajowa 1 catodobowa
telefoniczna Linia Pomocy Pokrzywdzonym (numer telefonu: +48 222 309 900, adres e-mail:
info@numersos.pl). Dzigki infolinii w szybki i anonimowy sposdb mozna uzyskac¢ porade
psychologiczng i prawng oraz uméwié si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu
na terenie Polski. Porady prawne i psychologiczne sg udzielane drogg mailowa, w przypadku,
gdy udzielanie porad droga telefoniczng byloby trudne Iub niemozliwe (dla os6b
przebywajacych poza granicami kraju, dla oséb z niepelnosprawnoscia, ktora moglaby wptynaé
na utrudniong komunikacj¢ telefoniczng). Prowadzenie poradnictwa (w tym w jezyku
migowym) odbywa si¢ réwniez z wykorzystaniem komunikatora internetowego

umozliwiajacego wideo-rozmowe.

Departament Budzetu i Efektywnosci Finansowej - zgodnie z pkt 14 - Uwzgl¢dnianie
potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym oséb z niepelnosprawnoscia), wymogow
dostepnos$ci oraz zasad uniwersalnego projektowania w biezacej, prowadzonej i planowanej
dzialalnos$ci (w tym zakresie inwestycji i remontéw) oraz przy realizacji lub zlecaniu do
realizacji zadan publicznych finansowych z udzialem $rodkow publicznych - pracownicy
departamentu sprawdzaja/weryfikuja dokumentacje projektowe sporzadzane dla nowych
inwestycji (budowa nowego budynku sadu lub przebudowa budynku istniejacego) m.in. pod
katem zapewnienia osobom z niepelnosprawnosciag dostgpu architektonicznego oraz
informacyjno-komunikacyjnego. Ponadto, kazdy projekt budowlany przed wydaniem
pozwolenia na budowe jest szczegdlowo badany pod katem zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami o dostepnosci. Prace remontowe w budynkach istniejgcych w znacznej mierze

polegaja na likwidacji barier architektonicznych i informacyjnych.


https://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

W zakresie zapewnienia dostepu alternatywnego do sagdow - w okresie od 06.09.2021 r.

do 31.03.2022 r. do Ministerstwa Sprawiedliwos$ci wptyneto tacznie 1000 wnioskow.

Departament Zawodoéw Prawniczych zajmuje si¢ m.in. organizacjg egzaminu wst¢pnego na
aplikacje prawnicze (adwokacka, radcowska i notarialng) oraz egzaminow zawodowych
(adwokackiego, radcowskiego i notarialnego) i w tym obszarze od kilku lat stosowane sg
regulacje prawne oraz dobre praktyki pozwalajace na zwickszenie dostgpnosci egzaminow
wstepnych 1 zawodowych dla oséb niepelnosprawnych.

Osoby niepelnosprawne, ktore przystapity do egzaminu wstepnego na aplikacje prawnicze w
dniu 25 wrze$nia 2021 r., mialy mozliwo$¢ skorzystania z udogodnien przewidzianych
przepisami prawa, tj. z mozliwosci przedluzenia czasu rozwigzywania zestawu pytan testowych
o potowe oraz szczegdlnego sposobu rozwigzywania zestawu pytan testowych,
nienaruszajacego zasad przeprowadzania egzaminu wstepnego, uwzgledniajacego rodzaj
niepetnosprawnosci oraz mozliwosci techniczne. W szczeg6lnosci, 19 kandydatéw bedacych
osobami niepelnosprawnymi miato przedtuzony o poloweg czas na rozwigzywanie zestawu
pytan testowych, dla jednego kandydata przygotowany i wydrukowany zostat test i karta
odpowiedzi o wielkosci czcionki ,,16”, natomiast dwoje kandydatéw miato zapewniong asyste
przy wypetianiu karty odpowiedzi.

Ponadto, w 2021 r. do zawodowych egzamindéw prawniczych: adwokackiego, notarialnego
1 radcowskiego przystapito facznie 31 o0s6b niepelnosprawnych, ktére skorzystaly

z wydluzonego o potowe czasu na rozwigzywanie zadan.

Departament Nadzoru Administracyjnego w ramach projektu pt. Wdrozenie standardow
1 procedur obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym realizowanego przez
Departament Nadzoru Administracyjnego - w dniu 15 stycznia 2021 r. zostal uruchomiony
portal wsoi.ms.gov.pl.

Portal jest przeznaczony dla interesantow sagdoéw oraz pracownikow sadow powszechnych,
dotyczy standardéw i procedur obstlugi interesanta. Waznym elementem realizacji projektu
Wdrozenie standardow i procedur obstugi interesanta w sagdownictwie powszechnym byto
usprawnienie komunikacji z interesantem, szczegOlnie z interesantem
z niepelnosprawnos$ciami, poprzez zamieszczenie na stronie internetowej portalu
wsoi.ms.gov.pl katalogu ustlug wraz z kartami ustug, w tym wzoroéw zalgcznikéw dostepnych

w wersji edytowalnej dla interesantow poszczegodlnych szczebli sadow. Na ww. stronie portalu



mozna uzywac¢ standardowych skrétow klawiaturowych, nawigowaé po stronie bez uzycia
myszki, korzysta¢ z mozliwo$ci powigkszania strony i zwigkszania kontrastu.

Dokonano samooceny w kontekscie dostosowania portalu wsoi.ms.gov.pl do standardow
WCAG 2.0, co jest zgodne z pkt 7 Planu tj. Dokonanie samooceny w kontekscie dostosowania
stron internetowych i aplikacji mobilnych administrowanych przez Ministerstwo do
minimalnych wymagan dotyczacych dostgpnosci cyfrowej. Zostala sporzadzona
1 opublikowana w dniu 27 sierpnia 2021 r. na portalu wsoi.ms.gov.pl deklaracja dostgpnosci,
co wpisuje si¢ w pkt 8 Planu tj. Sporzadzenie i opublikowanie deklaracji dostepnosci cyfrowej
na stronach internetowych i w aplikacjach mobilnych administrowanych oraz nadzorowanych
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (istniejagcych oraz przysztych) Dokonano przegladu
deklaracji dostgpnos$ci zamieszczonej na portalu wsoi.ms.gov.pl, ostatni przeglad

przeprowadzono w dniu 3 marca 2022 r., co jest zgodne z pkt 9 Planu.

Departament Nadzoru Administracyjnego realizowatl do dnia 31 pazdziernika 2021 r. projekt
pt. Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo;.
Celem projektu jest usprawnienie procesOw zarzadzania i komunikacji w obszarze obstugi
interesanta w sagdownictwie powszechnym poprzez wdrozenie standardow obstugi interesanta
w aspekcie komunikacyjnym, katalogu ustug z kartami ushlug i powigzanymi z nimi
procedurami $wiadczenia ushug oraz wspieranie tworzenia biur obstugi interesantéw w sadach.
W opracowanych Standardach obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym, wdrozonych
w 2021 r. we wszystkich sagdach powszechnych (sadach rejonowych, sadach okregowych,
sadach apelacyjnych) uwzgledniony zostat aspekt obstugi interesanta z niepelnosprawnosciami
tj. osob niewidomych, stabostyszacych i niedostyszacych, niepelnosprawnych fizycznie lub
ograniczonych ruchowo ze wzgledu na stan zdrowia oraz 0s6b z niepelnosprawnos$cia
intelektualna.
Istotnym elementem ww. projektu bylo stale zwigkszanie wsérod pracownikéw sadow
Swiadomosci o potrzebach, postawach i komunikacji z osobami niepetnosprawnymi. Powyzsze
zostalo osiagnigte w 2021 r., m.in. poprzez udziat w okresie 12 lipca-7 wrze$nia 2021 r. 634
pracownikow obstugujacych interesantow w sadach powszechnych w 2-dniowych warsztatach
z tematu pt. Obstuga interesantéw z niepelnosprawnosciami. Lacznie w ramach ww. projektu
z tematu pt. Obstuga interesantow z niepelnosprawnosciami wzigto udziat 1 168 osob.

Celem warsztatu z tematu Obstuga interesantdow z niepelnosprawno$ciami byto

podniesienie poziomu wiedzy i1 $wiadomosci uczestnikbw w zakresie potrzeb 0sob



Z  niepelnosprawnos$ciami,  uwrazliwienie @ na  indywidualne  potrzeby  0s6b
z niepetnosprawnosciami, doskonalenie kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji z
interesantem z niepetnosprawnosciami, prawidtowych postaw jakie nalezy przyjmowaé wobec
obstugiwanych interesantdw z niepetnosprawnosciami, barier osob Z niepelnosprawnosciami
w dostgpie do uslug publicznych, rozwigzan sprzyjajacych obsludze o0sob
z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo uczestnicy otrzymali w wersji elektronicznej dwie
publikacje: Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec osob niepetnosprawnych, Savoir-vivre
wobec 0s0b z niepelnosprawnos$cig. Ponadto, w pazdzierniku 2021 r. zostalo udostepnione
pracownikom sagdow powszechnych na platformie SAP LSO szkolenie e-learningowe z tematu
pt. Obstuga interesantow z niepetnosprawnosciami. Przedmiotowe szkolenie e-learningowe
bedzie dostepne na platformie SAP LSO rowniez w okresie trwatosci projektu tj. do 2026 r.
Wyzej wymienione szkolenie e-learningowe zostato opracowane na podstawie zrealizowanych
warsztatOw stacjonarnych z przedmiotowego tematu, zakres merytoryczny szkolenia byt
tozsamy z zakresem warsztatow. Do szkolenia e-learningowego dotaczono réwniez dodatkowe
publikacje w wersji elektronicznej tj. Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0s6b
niepetnosprawnych, Savoir-vivre wobec 0sob z niepetnosprawnoscia.

Warto podkresli¢, ze zarbwno warsztaty stacjonarne jak i szkolenia e-learningowe zostaty
opracowane wedlug wytycznych, wskazowek 1 uzupetnien Departamentu Nadzoru

Administracyjnego w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Departament Kadr i Organizacji Sadow Powszechnych i Wojskowych w zakresie
,Dostepnosci cyfrowej” zrealizowatl dla zewnetrznej strony portalu e-nominacje tj.:

- wykonano samoocen¢ w konteks$cie dostosowania strony internetowej do minimalnych
wymagan dotyczacych dostgpnosci cyfrowej celem sporzadzenia deklaracji dostepnosci,

- sporzadzono i opublikowano deklaracj¢ dostepnosci w portalu e-nominacje:
https://enominacja.ms.gov.pl/portal/login/APP/connector/0/63/href/deklaracja.html zgodnie z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

- wykonano przeglad i aktualizacje tresci deklaracji dostepnosci cyfrowej opublikowanej w

portalu e-nominacje do 31 marca 2022 roku.

W planie modyfikacji wskazanego wyzej systemu zostaly zaplanowane kolejne zmiany
majace wplyw na poprawe dostgpnosci cyfrowej portalu e-nominacje. Pracownicy

departamentu odpowiedzialni za administrowanie biznesowe systemu teleinformatycznego



MS-WF Workflow i zewng¢trznej strony portalu e-nominacje, w ramach doskonalenia wiedzy
na temat dostgpnosci cyfrowej, uczestniczyli w bezptatnym szkoleniu warsztatowym online:
,»Iworzenie dostgpnych cyfrowo tresci” zorganizowanym zdalnie przez Kancelari¢ Prezesa
Rady Ministréw. Planowany jest udziat takze w kolejnych szkoleniach z zakresu dostepnosci
cyfrowej stron internetowych oraz zarzadzania dostepnoscig cyfrowg w podmiocie publicznym
w 2022 roku.

Ponadto w Harmonogramie dziatalnos$ci szkoleniowej Krajowej Szkoly Sadownictwa
i Prokuratury na rok 2022 przewidziano szkolenia pt. Osoba dotknigta niepetnosprawnoscig W
sqdzie i prokuraturze — zadania urzednika” i ,,Komunikacja w toku postegpowania sqdowego z
osobami dotknietymi niepetnosprawnosciq, ktorych celem jest m.in. przedstawienie prawnych
obowigzkéw wobec 0sob dotknigtych niepelnosprawnosciami, zar6wno w toku postepowania,
jak 1 w dostepie do informacji 1 infrastruktury w sadach i prokuraturach. Uczestnikami szkolen
beda grupy 75 urzednikow sadowych i1 75 sedziow, asesoréw sadowych, referendarzy
sagdowych i asystentoéw sedzidw oraz prokuratorow, asesoréw prokuratury i asystentow

prokuratorow.



