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I. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej we Wroctawiu; ul. Powstaricow Slaskich 24, 26;
53-333 Wroctaw (dalej: ,IAS lub Izba")

Anna Chalupa, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu, od 16 lipca
2018 r. (dalej: ,Dyrektor Izby")

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnit:

do dnia 15 lipca 2018 r. Jozef Dolata, a do 21 lutego 2017 r. Joanna Szczygielska.

1. Poziom wypelniania przez podatnikow obowigzkow podatkowych.

2. Skutecznos¢ i efektywno$¢  weryfikowania  prawidiowoSci
podatkowych.

3. Skutecznosc i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych.

rozliczen

Od 1 stycznia 2018 r. do 31 sierpnia 2019 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesnigjsze lub

pozniejsze.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolf
(dalej: ,ustawa o NIK")

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura we Wroctawiu

Andrzej Siekierka, doradca ekonomiczny, upowaznienie do  kontroli

nr LWR/173/2019 z 25 wrze$nia 2019 .
(akta kontroli str. 1-3)

1Dz. U.z2019r. poz. 489 ze zm.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dzialalno$ci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia osiggniecie przez Dyrektora lzby
wigkszosci (10 z 14) badanych celéw dotyczacych skutecznosci iefektywnosci
administracji skarbowej w poborze podatkéw, wynikajacych z Planéw dziatalnosci
[zby zgodnych z kierunkami dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej
na2018 r. i 2019 r. w okresie poddanym kontroli. W przypadku nieosiagnigtych
celow iich miernikbw, przyczyny rozbieznosci pomiedzy stanem oczekiwanym
a uzyskanymi wynikami byly rzetelnie monitorowane, a takze rzetelnie informowano
Ministerstwo Finansdw o przyczynach rozbieznosci. Nie mniej jednak, pomimo
podjetych stosownych dziatah nadzorczych, istnieje ryzyko nieosiagnigcia
na zaplanowanym poziomie na koniec 2019 r. trzech miernikow dotyczgcych:
terminowosci rozpatrywania odwolan przez dyrektora izby administracji skarbowej
oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego, odsetka decyzji uchylonych przez WSA
oraz liczby kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach
przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe w zakresie
cen transferowych.

Pozytywnie NIK ocenia rowniez osiagniecie w badanym okresie: [1] poprawy
poziomu wypetniania przez podatnikow obowigzkow podatkowych w poréwnaniu do
wynikow z lat poprzednich lub ich utrzymanie na wysokim poziomie, w tym poprzez
wykorzystanie narzedzi informatycznych  majacych  wspomdc — podatnikow
w dobrowolnym  wypelnianiu tych obowigzkow; [2] poprawy skutecznosci
i efektywno$ci weryfikowania przez naczelnikow urzedow skarbowych iurzedu
celno-skarbowego prawidtowosci rozliczer podatkowych w poréwnaniu do wynikow
z lat poprzednich lub ich utrzymanie na wysokim poziomie, w tym poprzez rozwoj
nowych technik informatycznych majacych wspomoc dziatalnos¢ analityczng
i kontrolng Izby oraz podlegtych urzedow w trafnym i szybkim identyfikowaniu
podmiotow nierzetelnych, [3] poprawy skuteczno$ci i efektywnosci egzekwowania
przez naczelnikow urzedéw skarbowych naleznosci podatkowych, czego
przyktadem bylo utrzymywanie sie na poziomie 99,0% - 101,9% skutecznosci
poboru mierzonej relacjg zrealizowanych wplywéw podatkowych odniesionych do
sumy tych wplywow i przyrostu naleznosci pozostalych do zaplaty z tego tytutu.

Jednoczesnie NIK zwraca uwage na diugotrwaly proces odwotawczy w zwigzku
z decyzjami wydanymi w latach 2015-2019. Sredni czas rozpatrywania odwotan po
postgpowaniach kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej
wykazywal tendencje wzrastajacq i zwiekszyt sie z 169 dni w2015r.
do 203 w 2018 r. oraz do 502 za trzy kwartaly 2018 r., by nastepnie zmniejszy¢ sie
do 423 dni za trzy kwartaly 2019 r. Podobnie bylo w przypadku $redniego czasu
rozpatrywania odwofan w sprawach wymiaru podatkéw stanowigcych dochody
budzetu panstwa, kiory réwniez wykazywat tendencje wzrastajaca i zwiekszyt sie
7108 dni w 2015 r. do 255 za trzy kwartaly 2018 r., by nastepnie zmniejszy¢ sie do
224 dni za trzy kwartaty 2019 r.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formuluje ocene ogdlng, jako ocene pozytywna, oceng negatywna albo cceng
w formie opisowe.
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Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkow
podatkowych

1.1. W 2018 r. IAS realizowata cztery cele dotyczace poziomu wypelniania przez
podatnikow  obowigzkow  podatkowych: ,Poziom  wypefniania  obowigzku
przekazywania jednolitego pliku kontrolnego (JPK)", ,Budowanie przyjaznej
Administracji Skarbowey’, ,Spotkania edukacyjne z przedsigbiorcami oraz dziecmi
i mlodziezg" oraz ,Dostarczenie MRIF oraz innym organom administracji publicznej
informacji o istotnych ryzykach oraz prawidfowosci realizacji zadan w obszarze
gospodarowania $rodkami publicznymi i mieniem Skarbu Panstwa’. Wynikaly one
z Planu dziatalnosci Izby i byly zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 20184. Jako miemiki realizacji tych celow przyjeto
m.in.:

o Skfadanie plikow JPK_VATS, definiowany jako stosunek ilosci podatnikow,
ktorzy przekazali JPKE do liczby podatnikow zobowigzanych do przekazywania
JPK. Wartos¢ tego miernika na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata ustalona na
poziomie, co najmniej 60%. Zgodnie z pismem MF nr DPP3.301.1.2018 z dnia
9 kwietnia 2018 r. — miernik monitorowany centralnie.

o Deklaracje zlozone za pomoca Srodkoéw komunikacji - elektroniczney’,
definiowany, jako udzial deklaracji ziozonych drogg elekironiczng do ogétu
deklaracji, ktore moglyby by¢ zlozone za pomocg Srodkoéw komunikacii
elektronicznej. Warto$¢ tego miernika na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata
ustalona na poziomie, co najmniej 82%, natomiast Izba osiagneta wskaznik
86,05%.

o Czas trwania postepowari podatkowych wszczetych na wniosek podatnika®,
definiowany, jako mediana czasu trwania wybranych postgpowan wszczetych
na zadanie strony, zakonczonych zdatg zatwierdzenia w okresie
sprawozdawczym. Warto$¢ tego miernika na dzie 31 grudnia 2018 r. zostala
ustalona na poziomie mniejszym lub rownym 24 dni, natomiast osiggnieto
wskaznik wynoszacy 16 dni.

o Sredni czas obstugi zgloszenia celnego wyliczany w imporcie i eksporcie
w systemach Celina i AES®, definiowany, jako stosunek fgcznego czasu na
dokonanie zgloszenia celnego do liczby zgtoszen. Warto$¢ tego miernika na
dzien 31 grudnia 2018 r. zostala ustalona na poziomie mniejszym lub rownym
60 minut, natomiast osiagnieto wskaznik 44,2 minuty.

W roku 2019 IAS realizowata cztery cele dotyczacy poziomu wypetniania przez
podatnikow obowigzkow podatkowych, tj.: ,Budowanie przyjaznej Administracji
Skarbowey’, ,Skrécenie czasu zafatwiania spraw’, ,Dostarczenie ministrowi
wiasciwemu do spraw finansow publicznych oraz innym organom administracji
publicznej informacji o istotnych ryzykach oraz prawidlowosci realizacji zadar
wobszarze gospodarowania krajowymi $rodkami  publicznymi i mieniem
panstwowym® oraz ,Utrzymanie stabilnosci finansow publicznych z uwzglednieniem

30ceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformulowana, jako ocena pozylywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

4 Zarzadzenie Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkow dzialania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2018 r.

5 Cel: Poziom wypetniania obowiazku przekazywania jednolitego pliku kontrolnego (JPK)

§ Jednolity Plik Kontrolny (dalej: ,JPK").

7 Cel: Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej.

8 Cel: Budowanie przyjaznej Administraciji Skarbowej.

9 Cel: Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej.



ograniczen zawartych w przepisach prawa krajowego i unijnego”. Wynikaty one
z Planu dziatalnosci [zby i byly zgodne z kierunkami dzialania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 201910, Jako miemiki ich realizacji przyjeto m.in..

o Deklaracje ztozone za pomocq Srodkéw komunikacji elektronicznej!!. Wartosé
tego miernika na dzien 30 wrze$nia 2019 r. zostata ustalona na poziomie
wiekszym niz 84%, natomiast osiggnieto wskaznik 92,63%.

o (zas trwania postgpowan podatkowych wszczetych na wniosek podatnika'.
Warto$¢ tego miemika na dzien 30 wrzesnia 2019 r. zostata ustalona na
poziomie mniejszym niz 24 dni, natomiast osiggnieto wskaznik 16 dni.

o Terminowo$¢ rozpatrywania odwofan przez dyrektora izby administracji
skarbowej oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego'3, definiowany, jako
mediana liczby dni liczonych od daty wplywu odwotania do NUS lub NUCS do
dnia wydania decyzji odwotawczej. Warto$¢ tego miemnika na dzien
30 wrzesnia 2019 r. zostata ustalona na poziomie mniejszym niz 100 dni,
natomiast osiggnieto wskaznik 120 dni.

Izba sporzadzata za poszczegolne miesiace 2018 r. i 2019 r. raporty

z monitorowania wykonania celéw/zadan/miemnikow wraz z wyjasnieniami przyczyn
odchylen od wartoéci zaktadanych (w miesiacach konczacych kwartat monitoring
obejmowat wszystkie mierniki objete Planem dziatalnosci IAS, aw pozostatych
miesigcach - tylko te, ktére dostepne byly w hurtowniach danych) i przekazywata je
do wszystkich podleglych jednostek.

W okresie objetym kontrolg na cztery cele dotyczace poziomu wypetniania przez
podatnikow obowigzkéw podatkowych, do realizacji ktorych przyjeto osiem
miernikow [zba nie zrealizowata jednego celu poprzez niewykonanie miernika:
terminowoSci rozpatrywania odwofari przez dyrektora izby administracji skarbowej
oraz naczelnika urzedu celno-skarbowego,

W latach 2015-2019 (trzy kwartaly) $redni czas rozpatrywania odwolan po
postepowaniach kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej
liczony od dnia wplywu odwofania do naczelnika urzedu skarbowego do dnia
wydania rozstrzygnigcia przez dyrektora IS/IAS wykazywat tendencje wzrastajacqg
| zwigkszyt si¢ z 169 dni w 2015 1. do 203 w 2018 r. oraz do 502 za trzy kw. 2018 1.,
by nastepnie zmniejszy¢ sig do 423 dni za trzy kw. 2019 r. Podobnie byto
w przypadku sredniego czasu rozpatrywania odwotari w sprawach wymiaru
podatkow stanowigcych dochody budzetu panstwa liczonego od dnia wplywu
odwotania do naczelnika US do dnia wydania rozstrzygnigcia przez dyrektora
IS/IAS, ktory rowniez wykazywat tendencje wzrastajacq i zwiekszyl sie z 108 dni
w 2015 1. do 255 za trzy kw. 2018 r., by nastepnie zmniejszy¢ sie do 224 dni za trzy
kw. 2019 .

Dyrektor lzby wskazata, ze przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé
w szczegolnosci w tym, ze prowadzone sprawy odwolawcze dotyczyly spraw
skomplikowanych,  wielowatkowych ~ wymagajacych w  wielu przypadkach
dodatkowego gromadzenia materialu  dowodowego przez organ |l instancji,
wystgpowania z zapytaniami do zagranicznych administracji podatkowych.
Jednocze$nie, w latach tych nastapilo zaostrzenie wymagan sadow
administracyjnych dotyczacych postepowania dowodowego i uzasadniania decyzji.
Jako przyczyng podala rowniez niewystarczajace zasoby kadrowe. Nastapito

10 Zarzgdzenie Nr 40 z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkow dzialania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2019 r. oraz Zarzadzenie Nr 41 z dnia 19 sierpnia 2019 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie okreélenia kierunkéw dzialania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na rok 2019 1.
11 Cel: Budowanie przyjaznej Administracji Skarbowej.

12 Cel: Skrocenie czasu zatatwiania spraw.

13 Cel: Skrocenie czasu zalatwiania spraw.

14 Wskaznik ten nie byl zrealizowany za trzy kw. 2019 r. Dotyczyl on realizacji Celu: Skrocenie czasu zalalwiania
spraw.
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zmniejszenie liczby osob zatrudnionych w komorkach orzeczniczych z duzym
doswiadczeniem. Wiele oséb w 2018 r. odeszio na emerytury, a w ich miejsce
przyjmowane sg osoby miode z niewielkim doswiadczeniem, wymagajace diugiego
okresu wdrozenia i szkolen. Spowodowalo to spigtrzanie sie spraw odwotawczych
szczegblnie w zakresie podatku VAT. Na wydluzenie czasu trwania postepowan
podatkowych mialy wplyw takze dziatania podatnikow. Coraz czgsciej podatnicy
korzystaja z pomocy profesjonalnych petnomocnikow, kiorzy niejednokrotnie
podejmujg wszelkie czynnosci w celu przedtuzenia terminu rozpatrzenia spraw lub
utrudnienia ich zakonczenia i doprowadzenia do przedawnienia zobowigzan
podatkowych - co w prosty sposdb przekltada sie na wydluzenie czasu
rozpatrywania odwotan.
Dyrektor Izby wskazata réwniez, ze glownymi przyczynami nieosiggnigcia miernika
terminowosci  rozpatrywania odwofari  byly: [1] skomplikowany charakter
prowadzonych spraw, [2] obszerny i wielowatkowy materiat dowodowy wymagajacy
wnikliwej analizy, [3] konieczno$¢ gromadzenia materialu dowodowego (w wielu
sprawach zebrany material dowodowy jest niewystarczajgcy, strona sktada nowe
wnioski dowodowe oraz wskazuje na nowe okoliczno$ci istotne dla rozstrzygniecia
sprawy), [4] niejednorodne orzecznictwo sgdow administracyjnych, [5] niespojnosé
przepisow podatkowych.

(akta kontroli str. 4-594, 774-808)
1.2. W latach 2015-2018 udziat deklaracji ztozonych za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej w Izbie's wzrost o 19,2 punktéw procentowych, {.
2 66,9% do 86,1%. Dalszy wzrost tego udziatu nastapit w | pétroczu 2019 r., kiedy to
92,3% deklaracji bylo sktadanych za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Jednoczesnie bylo to o 7,8 punktow procentowych wiecej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego, kiedy w takiej formie zlozono 84,5% deklaracji
podatkowych.
W okresie czerwiec 2018 r—czerwiec 2019 r. udzial liczby podatnikow, ktorzy
przekazywali JPK_VAT' w liczbie podatnikow zobowigzanych do realizacji tego
obowigzku utrzymywat sie na zblizonym poziomie i wynosit odpowiednio 96,8% oraz
96,1%.

W latach 2015-2019 (I potrocze) poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkow
w zakresie skiadania deklaracji VAT (w terminie i po terminie) sposrod deklaraci
do zlozenia wykazywat nieznaczng tendencje wzrostu, tj. od 97,9% do 99,5%"°.
Podobng tendencje odnotowano w przypadku deklaracji ztozonych w terminie, {j. od
94,8%20 do 97,0%2. W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2019 r. rosta
rowniez kwota zadeklarowanych w nich kwot do zapfaty?2. W ujeciu rocznym
wynosita ona 11209 841 tys. zt w 2015 r., nastepnie nieznacznie wzrosta
do 11401788 tys. zt w2016 r., by nastgpnie systematycznie rosngé do
15209808 tys. zt w 2018 r.23 Podobny trend ksztaltowat sie w zakresie kwot
rzeczywiscie wplaconych (w terminie i po terminie), gdzie w2015 r. wptacono
11039 328 tys. zt, co stanowilo 98,5% kwoty zadeklarowanej, 11 163 792 tys. zi

15 W liczbie mozliwych do zlozenia w takiej formie deklaracii.

16 Jednolity Plik Kontrolny dla ewidencji zakupu i sprzedazy VAT, przekazywany, bez wezwania organu
podatkowego, za pomoca $rodkdw komunikacji elektronicznej (dalej” JPK_VAT").

17 Podatek od towardw i uslug (dalej: ,VAT").

BW2015r.

19W | pétroczu 2019 .

2W2015T.

2W | péfroczu 2019 .

227 11 401 788 tys. zl w 2016 r. do 15 209 808 tys. zt w 2018 r.; a w | pdlroczu: z 6 308 435 tys. zt w 2017 r,,
do 6794 131 lys. zt w2018 r. i do 7 599 671 tys. zt w 2019 r. oraz w Il pétroczu: z 7 567 543 tys. zt w 2017 1.
do 8 415 677 tys. zt w 2018 r. Natomiast w 2015 r. wyniosta ona 11 209 841 lys. z!.

23 Oraz 7 599 671 tys. zi za | polrocze 2019 r.
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(97,9%) w 2016 1., 13 772 358 tys. zf (99,1%) w 2017 r. | 14 991 659 tys. zI (98,6%)
w2018 1.2

W latach 2015-2019 | polrocze udziat kwot wplaconych w terminie w stosunku do
zadeklarowanych byt na zblizonym poziomie i miescit sie granicach od 84,2%
w 2017 r. do 84,6% w | pdiroczu 2019 r.25

W tych okresach zanotowano takze nieznaczny spadek kwot wplaconych po
terminie (w tym wyegzekwowanych) w stosunku do kwot zadeklarowanych, ktory
miescit sie w przedziale od 15,0% w 2017 r. do 13,9% w | pdiroczu 2019 r.26

W latach 2015-2018 poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkéw w zakresie
skiadania deklaracji PIT? (w terminie i po terminie) sposrod deklaracji do zlozenia
za wyjatkiem 2017 r.2 wykazywal niewielkg tendencje wzrostu, tj. od 954%
w2015r. do 96,5% w 2018 r. Podobng tendencie odnotowano w przypadku
deklaracji ztozonych w terminie, tj. od 93,5% do 95,9%2% za wyjatkiem rowniez
2017 130 Po wprowadzeniu ustugi Twéj e-PIT3! zanotowano zmniejszenie
o 12 264 tys. liczby deklaracji PIT-37 i PIT-38 zlozonych po terminie3?,
w porownaniu do okresu poprzedniego, mimo jednoczesnego wzrostu o 73 830 tys.
liczby deklaracji ogétem do zlozenia®. Natomiast kwota zadeklarowana przez
podatnikéw w deklaracjach PIT do wplaty wzrosta z 590 083 tys. zt za 2015 r.
do 929 606 tys. zt za 2018r., tj. 057,5%. Jednoczesnie nastapit wzrost kwoty
zadeklarowanej ztytulu PIT-37 i PIT-38 2183869 tys. zt w 2015 r.
do 324 578 tys. zt w 2018 1., tj. 0 76,5%.

Podobny trend ksztattowaf sig w zakresie kwot rzeczywiscie wptaconych (w terminie
i po terminie), gdzie w 2015 r. wplacono 546 268 tys. zi, co stanowito 92,6% kwoty
zadeklarowanej, 594 093 tys. zt (94,1%) w 2016 1., 713 524 tys. zt (94,5%) w 2017 r.
i 843 257 tys. zt (90,1%) w 2018 r.

W badanym okresie udziat kwot wplaconych w terminie w stosunku do
zadeklarowanych wykazywat tendencje zmienng, tj. do 2016 r. wykazywat trend
wzrostu, by nastepnie spas¢ o 1,9 punktow procentowych w 2018 r. 3¢

W tych okresach zanotowano takze spadek kwot wplaconych po terminie (w tym
wyegzekwowanych) w stosunku do kwot zadeklarowanych o 29 punktow
procentowych3s. W ujeciu procentowym w terminie zostalo zaptaconych od 68,6%36

% Oraz 7 484 777 lys. zl za | polrocze 2019 1.
% W 2015 r. zadeklarowano 11209 841 lys. zt, z czego terminowo wptacono 9453 258 tys. 2, Ij. 84,3%;

w 2016 r. zadeklarowano 11 401 788 tys. zl, z czego terminowo wptacono 9 594 732 lys. zI, tj. 84,2%; w 2017 r.
zadeklarowano 13 895 978 tys. zl, z czego terminowo wplacono 11694 193 tys. z, tj. 84,2%; w 2018 .
zadeklarowano 15 209 808 tys. z!, z czego terminowo wptacono 12 837 842 tys. !, 1j. 84,4%; w | polroczu 2019
r. zadeklarowano 7 599 671 tys. zt, z czego terminowo wptacono 6 427 772 tys. i, tj. 84,6%.

%W 2015 r. wplacono 1 586 070 lys. zl, tj. 14,1% kwoly zadeklarowanej; w 2016 r. wplacono 1 569 060 lys. zI,
{j. 13,8%; w 2017 r. wplacono 2078 165 tys. zt, j. 15,0%; w 2018 r. wplacono 2 153 817 tys. z, 1. 14,2%;
w | pdlroczu 2019 r. wptacono 1 057 005 tys. z1, tj. 13,9%.

27 Podatek dochodowy od 0sob fizycznych (dalej: ,PIT").

2.95,4% w 2017 r.
2 Za 2015 1. - 1 261 222 tys. deklaracji PIT do zlozenia, w tym 1 178 802 tys. zt zlozono w terminie, §j. 93,5%;

za 2016 r. - 1 268 482 tys. deklaracji PIT do zlozenia, w lym 1186 771 tys. zt zlozono w terminie, tj. 93,6%;
za 2018 r. - 1 397 669 tys. deklaracji PIT do zlozenia, w tym 1 340 067 tys. zt zlozono w terminie, . 95,9%

30 7a 2017 r. - 1 323 839 tys. deklaracji PIT do zlozenia, a terminowo zlozono 1 232 632 tys., tj. 93,1%

31 Twoj e-PIT to aulomatycznie przygotowane i udostepnione przez Krajowa Administracje Skarbowa roczne
zeznanie podatkowe o0séb fizycznych rozliczajacych podatek dochodowy od osob fizycznych za 2018 r.
na formularzu PIT-37 lub PIT-38 (z umow o prace, zlecenie, dzielo lub z przychodow kapitalowych).

32 Za 2017 r. po terminie zlozono 15 814 tys. deklaracji PIT-37 i PIT-38, a za 2018 r. 3 550 lys. deklaracji
PIT-37 i PIT-38.

33 Do zlozenia za 2017 r. — 1 323 839 lys. deklaracji PIT, a za 2018 r. — 1 397 669 tys. deklaracji.

34 Za 2015 r. zadeklarowano 590 083 lys. zI, z czego terminowo wplacono 405 051 tys. zt, lj. 68,6%; za 2016 r.
zadeklarowano 631 508 fys. zl, z czego terminowo wplacono 452 420 tys. zI, Gj. 71,6%; za 2017 r.
zadeklarowano 755 251 lys. zi, z czego terminowo wplacono 536 126 lys. zl, . 71,0%; za 2018 r.
zadeklarowano 929 606 tys. 2!, z czego terminowo wplacono 647 651 tys. zi, tj. 69,7%.

35 Za 2015 r. wplacono 141 217 tys. 21, (j. 23,9% kwoly zadeklarowanej; za 2016 r. wplacono 141 673 tys. zI, tj.
22,4%; za 2017 r. wplacono 177 398 tys. zt, 1j. 23,5%; za 2018 r. wplacono 195 606 tys. i, tj. 21,0%.

% Za2015r.



do 71,6%37 kwoty zadeklarowanej w deklaracji PIT, a ostatecznie wptacono
(po uwzglednieniu kwot po terminie i wyegzekwowanych) od 90,7%3¢ do 94,6%3%
kwoty zadeklarowane;.
Wedlug Dyrektor Izby wdrozenia uslugi Twoj e-PIT nalezy oceni¢ jako znaczace.
W szczegolnosci wskazata na zwiekszajacq sie corocznie liczbe deklaracii
sktadanych za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. | tak, w stosunku do
deklaracji sktadanych za 2017 r., za 2018 r. zlozono ich o ok. 6 punktow
procentowych wiecej (odpowiednio: 80,90% oraz 86,05%). Na wzrost liczby
deklaracji skladanych elektronicznie niewatpliwie wplyw mialy takze te
wygenerowane automatycznie przez ustuge Twéj e-PIT. Korzystajac z tej usfugi
ztozono 562 812 deklaracji, z tacznej ilosci 1200 003 deklaracji zlozonych
elektronicznie (46,90%). Dodata rowniez, ze po uplywie ustawowego terminu
zlozonych zostato jedynie 0,62% deklaracji PIT do zlozenia, w tym jedynie 3 550
deklaracji PIT-37 oraz PIT-38 (laczna ilo$¢ deklaracji PIT do ztozenia: 1 397 669).
Wynika to faktu, iz w zdecydowanej wiekszosci dla podatnikow, ktérzy nie dopetnili
formalnosci w celu zloZzenia deklaracji zostaly one wygenerowane automatycznie,
az dniem 30.04.2019 r. zostaly zatwierdzone, jako ztozone zeznania roczne.
W poprzednich latach odsetek deklaracji ztozonych po terminie ksztaftowat sie
natomiast na poziomie 1,83% - 1,97%. Natomiast terminowo$¢ regulowania
deklarowanych zobowigzaf pozostala w 2018 r. na poziomie podobnym do lat
poprzednich. | tak, w 2018 r. terminowo wplaconych zostalo 69,67%
zadeklarowanych kwot, za$ w latach poprzednich, odpowiednio: 70,99% (2017 r.),
71,64% (2016 r.) oraz 68,64% (2015 1.).

(akta kontroli str. 4-5, 751-773, 1330)
1.3. W okresie objetym kontrolg wdrozone zostaly (inne niz Twj e-PIT) nastepujace
narzedziafrozwigzania, ktére wspomoc majg podatnikow w  dobrowolnym
wypetnianiu zobowigzan podatkowych, i tak m.in.:

1) e-Deklaracje - to narzedzie administracji skarbowej, wspierajgce realizacje
nalozonych na nig zadan ustawowych zwigzanych zumozliwieniem skiadania
osobom fizycznym deklaracji podatkowych drogg elektroniczng, Aplikacja ma
usprawni¢ korzystanie z interaktywnych formularzy sluzacych do przesytania
deklaracji elektronicznych do systemu e-Deklaracje, bez koniecznoSci stosowania
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

2) Klient JPK 2.0 - stuzy do konwertowania JPK_VAT w formacie CSV do pliku
w formacie XML oraz do wysylania wszystkich Jednolitych Plikow Kontrolnych do
systemu Ministerstwa Finanséw. Narzedzie to udostepnione jest podatnikom
bezplatnie. Dziala w Srodowiskach systeméw operacyjnych rodziny Windows i Linux.
Pierwsza wersja tej aplikacji udostepniona zostata 22 sierpnia 2016 r. Ponadto,
28 pazdziernika 2016 r. na stronach Ministerstwa Finansow opublikowano nowg
wersje struktury logicznej JPK_VAT(2) wraz z broszurg informacyjng. Nastepnie
1 lutego 2018 r. oddano zaktualizowang wersje aplikacji Klient JPK 2.0 wersja
1.0.3.0., stuzgcg do generowania i wysytki plikow JPK_VAT wedlug nowej schemy
JPK_VAT(3).

3) e-mikrofirma - to aplikacja do fakturowania i ewidencji VAT dla
jednoosobowych dziatalnosci  gospodarczych, udostepniona zostafa bezptatnie
przez Ministerstwo  Finanséw. Program umoZliwia wystawianie faktur,
ewidencjonowanie zakupéw, tworzenie raportow kasowych, atakze podglad list
z fakturami sprzedazowymi, kosztowymi i raportami z kasy fiskalnej. Ponadto,
e-mikrofirma pozwala na generowanie, walidacje, szyfrowanie, podpisywanie
i przesytanie plikow JPK_VAT, dzieki czemu podatnicy mogq sporzadzi¢ i przestac

3% 7a2016r.
873 2018r.
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JPK_VAT bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Pierwsza wersja aplikacji zostata
udostepniona 19 grudnia 2017 r. Dyrektor Izby wskazata, ze w polowie lutego
2018 r. we wszystkich urzedach skarbowych w kraju odbyly sie szkolenia dla
przedsiebiorcow z tego narzedzia; na stronie udostepniono réwniez instrukcje oraz
przystepne filmy instruktazowe (dostepne takze na YouTube). Z uwagi na fakt, iz od
1 stycznia 2018 r. obowigzkiem JPK_VAT zostala objeta najliczniejsza grupa
podmiotéw, tj. mikroprzedsiebiorcy, Ministerstwo Finanséw w Il polowie 2017 r.
zainicjowalo  kampanie informacyjno-edukacyjng przypominajagca 0 nowym
obowigzku.

4) Powiadomienia podatnikow przez Ministerstwo Finansow o stwierdzeniu bledu
w JPK_VAT - Ministerstwo Finansow za pomocg elektronicznego narzedzia
ANALIZATOR_JPK przeprowadza analizy dotyczace faktur z Jednolitych Plikow
Kontrolnych. Dyrektor Izby wskazata, ze w przypadku stwierdzonych bleddw,
Ministerstwo Finanséw z poziomu centralnego wysyla do podatnikéw drogg
elektroniczng na adres e-mail lub SMS, powiadomienia o stwierdzeniu biedu.
W powiadomieniu tym zawarta jest informacja, aby podatnik pytania i watpliwosci
kierowat bezposrednio do wtasciwego urzedu skarbowego.

5) Wykaz  podmiotow  zarejestrowanych, jako  podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych iprzywroconych do rejestru VAT -
w wykazie mozna sprawdza¢ podmioty na wybrany dzien, przypadajacy nie
wczesniej niz w okresie 5 lat poprzedzajacych rok, w ktorym podmiot jest
sprawdzany. Wykaz zawiera m.in. numery rachunkéw rozliczeniowych Ilub
imiennych rachunkow w spoldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, ktorej
podmiot jest czlonkiem: otwartych w zwigzku z prowadzong przez niego
dziafalno$cig gospodarczg oraz wskazanych w zgloszeniu identyfikacyjnym lub
zgloszeniu aktualizacyjnym i potwierdzonych przy wykorzystaniu STIR (ww. wykaz
dostepny  na stronie Ministerstwa Finansow  pod adresem:
https.//www.podatki.gov. pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka).

6) Projekt pn. ,Organizacja i uruchomienie Centrum Obslugi Kluczowych
Podmiotoéw” - polega na objeciu kluczowych podmiotéw zindywidualizowang obstugg
przez wyspecjalizowane urzedy skarbowe. Do 1 lipca 2018 r. zakorczony zostat
pierwszy etap realizacji projektu, w ktérym uruchomiono specjalny numer telefonu,
dedykowany do indywidualnej obstugi najwiekszych podatnikéw. W pierwszym
etapie, obsfugg objeci zostali podatnicy o przychodach za 2017 r. w wysokosci
powyzej 200 min EUR. W drugim etapie zindywidualizowang obstugg objeto
podmioty o przychodach za 2017 r. lub rok podatkowy konczacy sie w 2017 r.
o wysokosci 100-199 min EUR. W trzecim etapie zindywidualizowang obstugg
objeto podmioty o przychodach za 2017 r. lub rok podatkowy koriczacy sie w 2017 r.
0 wysokosci 50-100 min EUR

7) NEWSLETTER - stanowi narzedzie do statej komunikacji z przedsigbiorcami,
stanowigc jeden ze sposobow na budowanie relacji pomiedzy organem administracii
a podmiotami gospodarczymi. Poprzez Newslettery cyklicznie na adresy e-mail firm
wspotpracujgcych z organem administracji paristwowej wysytane sg informacje
dotyczace obszaru cla zwigzanego z dokonywanym obrotem z krajami trzecimi.
Do listopada 2013 r. Newslettery byly przesylane przez organ celny do firm
majacych siedzibe we wiaciwosci danego dyrektora izby celnej, natomiast od
konca 2013 r. do chwili obecnej, przesytane sg gléwnie z inicjatywy Ministerstwa
Finansow do odbiorcow w calej Polsce przez Zespdt Newslettera. Ta forma
wspolpracy zapewnia bezposredni ufatwiony dostep do informacji o zmianach
prawnych, nowych wytycznych, planowanych niedostepnosciach —systemow
informatycznych oraz innych istotnych informacjach dla przedsiebiorcow, w tym
interpretacjach i wyjasnieniach zagadnier celnych.

W badanym okresie zagadnienia odnoszace sie do problematyki zwiazanej ze
skutecznoscig i efektywnosciq administracji skarbowej w poborze podatkéw byty
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

przedmiotem dwdch audytow wewnetrznych dotyczacych:

1) Zasadnosci zwrotow' podatku od towaréw i ustug oraz analiza kwot
do przeniesienia na nastepny okres rozliczeniowy.

Audyt ten zostat przeprowadzony w 2019 r. w IAS oraz w czterech jednostkach
podlegtych, tj.: Dolnoslgskim Urzedzie Celno-Skarbowym we Wroctawiu,
Dolnoslaskim Urzedzie Skarbowym we Wroctawiu, Urzedzie Skarbowym w Srodzie
Slaskiej oraz Urzedzie Skarbowym w Jeleniej Gorze.

W trzech ostatnich jednostkach, stwierdzono uchybienia i nieprawidtowosci, co
skutkowato sformutowaniem przez audytoréw zalecen/rekomendaciji. Naczelnicy
ww. jednostek poinformowali pisemnie Dyrektora Izby oraz audytorow
wewnetrznych o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacjg zalecen audytu.
Dyrektor Izby wskazata, Zze zgodnie z przyjety praktyka, czynnosci sprawdzajace
prawidtowo$¢, kompletnos¢ i terminowo$¢ wdrozenia zalecen zostang ujgte w planie
audytu na rok nastepujacy po roku, w ktérym zostato przeprowadzone zadanie
audytowe, tj. na rok 2020.

2) Oceny organizacji pracy komoérek egzekucyjnych w kontekscie faczenia
obszaréw ich dzialalnosci z uwzglednieniem zasad wynagradzania prowizyjnego
oraz poboru naleznosci gotowkowych.

Audyt zostat przeprowadzony w 2018 r. we wszystkich urzedach skarbowych woj.
dolnoslgskiego, w kontekscie planowanej konsolidacji komorek egzekucyjnych
wybranych urzedéw skarbowych. W zwigzku z powyzszym, sformulowane przez
audytorow zalecenia wpisywaly sie w perspektywe majacej nastapic konsolidacii.
W zwigzku z faktem, iz ostatecznie odstapiono od ww. projektu, wigkszos¢ zalecen
nie mogta zosta¢ wdrozona. Niemniej jednak cze$¢ zalecen audytorow dotyczyta
aspektow pracy komorek niemajacych bezposredniego zwigzku z konsolidacja,

Jak wykazaly audyty przeprowadzone w roku biezacym w dwéch Urzedach
Skarbowych, tj. w Urzedzie Skarbowym Wroclaw - Psie Pole oraz w Urzedzie
Skarbowym w Dzierzoniowie, Naczelnicy zrealizowali rekomendacje audytorow,
m. in. w zakresie: [1] ograniczenia liczby poborcéw na rzecz przygotowania kadry
pracownikow bardziej uniwersalnych, gotowych do realizowania szerokiego
spektrum zadan, [2] skoncentrowania na dziataniach prowadzacych do zwigkszenia
efektywnosci i racjonalnego wykorzystania czasu pracy poborcow skarbowych.

Poziom wypetniania przez podatnikow obowigzkéw podatkowych byt na biezaco
monitorowany przez Izbe, poprzez podejmowanie czynnosSci analitycznych
i sprawdzajacych z wykorzystaniem aplikacji informatycznych, m. in. WRO-
SYSTEM. Ponadto w podlegtych urzedach skarbowych prowadzono cykliczny
monitoring podmiotdw w zwigzku z analizg ryzyka rejestracyjnego na podstawie
wewnetrznych oraz zewnetrznych baz danych.

(akta kontroli str. 4-5, 133-149, 595-750, 809-815, 907-1328)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci
NIK pozytywnie ocenia osiggniecie przez Dyrektora Izby dwdch sposrod czterech
celow dotyczacych poziomu wypelniania przez podatnikow —obowigzkow
podatkowych, wynikajacych z Planéw dziatalnosci Izby zgodnych z kierunkami
dziatania i rozwoju KAS na 2018 r. i 2019 r. w okresie poddanym kontroli.
Pozytywnie nalezy rowniez oceni¢ osiagnigcie poprawy poziomu wypelniania przez
podatnikow obowigzkow w poréwnaniu do wynikow z lat poprzednich lub ich
utrzymanie na wysokim poziomie, w tym poprzez wykorzystanie narzedzi
informatycznych majacych wspomac podatnikéw w dobrowolnym wypetnianiu tych
obowigzkow.
Jednoczesnie NIK zwraca uwage na diugotrwaly proces odwotawczy w zwigzku
z decyzjami wydanymi w latach 2015-2019. Sredni czas rozpatrywania odwotan po
postepowaniach kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej
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wykazywat tendencje wzrastajaca i zwiekszyt sie z 169 dni w2015t. do 203
w 2018 r. oraz do 502 za trzy kw. 2018 r., by nastepnie zmniejszy¢ sie do 423 dni za
trzy kw. 2019 r. Podobnie byto w przypadku $redniego czasu rozpatrywania odwolan
w sprawach wymiaru podatkow stanowigcych dochody budzetu panstwa, ktory
rowniez wykazywat tendencje wzrastajacq i zwiekszyt sie z 108 dni w2015,
do 255 za trzy kw. 2018 r., by nastepnie zmniejszy¢ sie do 224 dni za trzy kw.

2019r.

2. Skutecznos¢ [ efektywnos¢ weryfikowania
prawidlowosci rozliczen podatkowych

2.1. Izba w 2018 r. realizowata cztery cele dotyczace weryfikowania prawidlowosci

rozliczen podatkowych: ,Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS w  zakresie

postepowan  podatkowych”, Efektywny proces czynnosci sprawdzajacych’,

Lwigkszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestepczosci podatkowej

i celnef’, ,Zwalczanie szarej strefy w obrocie tzw. towarami wrazliwymi”. Wynikaly

one z Planu dziatalnosci Izby i byly zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju Krajowej

Administracji Skarbowej na rok 201840, Jako mierniki realizacji tych celow przyjeto

m.in.:

o Liczbe decyzji uchylonych przez WSA#, definiowana, jako stosunek liczby
wyrokow WSA uchylajacych decyzje DIAS i NUCS do liczby wyrokow WSA.
Warto$¢ tego miernika na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata ustalona na
poziomie mniejszym lub réwnym 14%, natomiast osiggnieto wskaznik
wynoszacy 27,22%.

o Kwote ustalen dokonanych w  toku czynnosci  sprawdzajacych
przeprowadzonych z udziatem podatnikéw?2. Wartos¢ tego miernika na dzien
31 grudnia 2018 r. zostala ustalona na poziomie, co najmniej 107,6 min zt,
natomiast osiggnieto wskaznik wynoszacy 198,77 min zi.

e Dodatkowe wplywy budzetowe®, definiowane, jako: [1] fgczna kwota
dodatkowych wplywow w okresie sprawozdawczym w wyniku zakorczonych
kontroli, dokonanych w zwigzku ze zlozonymi korektami deklaracji/deklaracjami
pierwotnymi lub wydanymi decyzjami, [2] taczna kwota dodatkowych wplywow
w okresie sprawozdawczym, dokonanych w zwigzku z  korektami
deklaracji/deklaracjami  pierwotnymi  zlozonymi w wyniku zawiadomienia
0 zamiarze wszczecia kontroli. t.aczna kwota odmoéw zwrotu lub zmniejszenia
zwrotu VAT w okresie sprawozdawczym, wynikajaca z prawomocnych decyzji
wydanych w wyniku zakoriczonych kontroli. Wartos¢ tego miernika na dzien
31 grudnia 2018 r. zostala ustalona na poziomie 160,3 min zi, natomiast
osiggnieto wskaznik wynoszacy 222,65 min z.

W roku 2019 [AS realizowata osiem celow dotyczacych weryfikowania
prawidlowosci  rozliczen  podatkowych:  Efektywny  proces  czynnosei
Sprawdzajgcych’, ,Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS w zakresie postgpowari
podatkowych”, ,Zwigkszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestepczosci
podatkowej i celnej’, ,Utworzenie sieci laboratoriow KAS do badania ciekfych
wyrobow", ,Poprawa skutecznosci zwalczania przestepstw i naduzyc finansowych’,
,Zwalczanie szarej strefy w obrocie tzw. towarami wrazliwymi’, ,Efektywnosc kontroli
celno-skarbowych i kontroli podatkowych” oraz ,Wykorzystanie plikéw JPK na

40 Zarzadzenie Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dzialania i rozwoju Krajowej

Administracji Skarbowej na rok 2018 r.
#1 Cel: Podniesienie jako$ci orzeczniclwa KAS w zakresie postepowari podatkowych.

42 Cel: Efektywny proces czynno$ci sprawdzajacych.
3 Cel: Zwigkszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestepczosci podatkowej i celnej.
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Zadanie w kontrolach celno-skarbowych”. Takze one wynikaly z Planu dziafalnosci
Izby i byly zgodne z kierunkami dzialania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej
na rok 201944, Jako mierniki ich realizacji przyjeto m.in..:

Kwote  ustalen  dokonanych ~w  foku  czynnodci  sprawdzajgcych
przeprowadzonych z udziatem podatnikéw?. Warto$¢ tego miernika na dzien
30 wrze$nia 2019 r. zostala ustalona na poziomie, co najmniej 68,85 min z,
natomiast osiggnigto wskaznik 160,43 min zt.

Liczbe decyzji dyrektora IAS i naczelnika urzedu celno-skarbowego uchylonych
przez WSA“S, definiowany, jako stosunek liczby wyrokéw WSA uchylajacych
decyzje dyrektora Izby, naczelnika urzedu celno-skarbowego do liczby
wyrokow WSA. Wartos¢ tego miernika na dzien 30 wrzesnia 2019 r. zostata
ustalona na poziomie mnigjszym od 13%, natomiast osiggnigto wskaznik
16,61%.

Liczbe kontroli podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach
przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe
w zakresie cen transferowych#’. Wartos$¢ tego miernika na dzien 30 wrzesnia
2019 r. zostala ustalona na poziomie wigkszym lub rownym 15 szt., natomiast
osiggnieto wskaznik 8 szt.

Funkcjonalne uruchomienie sieci informatycznej wymiany danych dla
laboratoriow do badan cieklych wyrobow energetycznych®s. Wartos¢ tego
miernika na dzien 30 wrzesnia 2019 r. zostata ustalona na poziomie wigkszym
lub réwnym 75%, natomiast osiggnieto wskaznik 100%.

Skuteczno$é  kontroli  podatkowych przeprowadzonych w  kluczowych
podmiotach przez urzedy celno-skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy
skarbowe w zakresie podatku dochodowego od o0séb prawnych (CIT),
definiowany, jako stosunek liczby kontroli pozytywnych (z ustaleniami powyzej
1 tys. zI) w zakresie CIT do ogdlnej liczby kontroli w zakresie CIT. Wartos¢ tego
miernika na dzien 30 wrze$nia 2019 r. zostata ustalona na poziomie powyzej
80%, natomiast osiagnieto wskaznik 81,8%.

Kontrole pozytywne - udziat kontroli pozytywnych (z ustaleniami powyzej
30tys. zl) zakorczonych w okresie rozliczeniowym w ogolnej liczbie
zakonczonych kontroli*. Warto$¢ tego miernika na dzien 30 wrzednia 2019 r.
zostata ustalona na poziomie wiekszym lub rownym 75%, natomiast osiagnieto
wskaznik 85,42%.

Wykorzystanie plikéw JPK w kontrolach - udziat kontroli, w  ktorych
wykorzystano pliki JPK na zadanie w ogolnej liczbie kontroli, ktorych zakres
uprawniat do Zadania przekazania pliku JPK0. Warto$¢ tego miernika na dzien
30 wrzesnia 2019 r. zostala ustalona na poziomie powyzej 30%, natomiast
osiagnieto wskaznik 65,4%.

lzba sporzadzata za poszczegélne miesigee 2018 r. i 2019 r. raporty

z monitorowania wykonania celow/zada/miernikow wraz z wyjasnieniami przyczyn
odchylen od wartosci zakladanych (w miesiacach koficzacych kwartat monitoring
obejmowat wszystkie miemiki objete Planem dziatalnosci IAS, aw pozostalych

miesigcach — tylko te, ktore dostepne byly w hurtowniach danych) i przekazywata je

do wszystkich podlegtych jednostek.

4 Zarzadzenie Nr 40 z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkow dzialania i rozwoju Krajowe
Administracji Skarbowej na rok 2019 1.

45 Cel: Efeklywny proces czynnosci sprawdzajacych.

4 Cel: Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS w zakresie postgpowan podatkowych.

47 Cel: Zwigkszenie efektywnosci zapobiegania i zwalczania przestepczosci podatkowe;j i celnej.

48 Cel: Utworzenie sieci laboratoriow KAS do badania cieklych wyrobow.

49 Cel: Efektywno$¢ kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych.

50 Cel: Wykorzystanie plikow JPK na zgdanie w kontrolach celno-skarbowych.
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W okresie objetym kontrolg na osiem celow dotyczacych weryfikowania
prawidiowosci rozliczen podatkowych, do realizacji, ktorych przyjeto dziewieé
miernikow Izba nie zrealizowata dwoch celéw poprzez niewykonanie nastepujacych
miernikow: [1] Liczby decyzji uchylonych przez WSAS!, oraz [2] Liczby kontroli
podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach przez urzedy celno-
Skarbowe oraz wyspecjalizowane urzedy skarbowe w zakresie cen transferowych52,

Dyrektor 1zby wskazala, ze glowng przyczyng niewykonania miernika dotyczacego
liczby decyzji uchylonych przez WSA bylo m.in..

1) zmiana linii orzeczniczej sqdéw administracyjnych w zakresie;

— wykazania $wiadomosci uczestnictwa podmiotdw, ktorym zakwestionowano
podatek naliczony w zwigzku z uczestnictwem w transakcjach oszukariczych
(zlozono liczne kasacje do NSA),

— sposobu prowadzenia postepowan, gromadzenia dowodow, konstruowania
argumentacji w postepowaniach dotyczacych transakcji majgcych znamiona
oszustwa (zaostrzenie wymagan w odniesieniu do udowodnienia $wiadomego
dziatania podatnika przy dokonywaniu takich transakcji, zaostrzenie wymagan
w odniesieniu do wystarczajacego wyjasnienia stanu faktycznego sprawy, do
sporzadzania uzasadnien decyzji),

— niekonstytucyjnodci normy art. 70 § 8 Ordynacji podatkowej, w zwigzku
z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 8.10.2013 r. sygn. akt SK 40/12,
mocg ktérego Trybunat orzekt, ze art. 70 § 6 O.p. w brzmieniu obowigzujacym od
1.01.1998 r. do 31.12.2002 r., jest niezgodny z art. 64 ust. 2 Konstytuciji, a obecnym
odpowiednikiem tego przepisu jest art. 70 § 8 O.p., ktorego niekonstytucyjnosci
jednak na chwile obecnq nie stwierdzono (I SA/Wr 1239/18). Wskazaé przy tym
nalezy — na co zwracato wielokrotnie uwage Ministerstwo Finansow m.in. w pi$mie
z19.07.2018 r. znak DPP6.853.75.2018.CNNM., iz organy podatkowe moga
odstgpi¢ od stosowania przepisu prawa jedynie w sytuacji zakwestionowania go
wwyroku sadu administracyjnego zapadlego w indywidualnej sprawie lub
orzeczenia Trybunafu Konstytucyjnego w zakresie jego niezgodnosci z Konstytucjg
RP. Dopoki Trybunat Konstytucyjny nie stwierdzi niezgodnosci danego przepisu
z Konstytucjg RP, organy podatkowe muszg respektowa¢ zasade domniemania
konstytucyjnosci, poniewaz zwigzane sg przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego (art. 120 ustawy Ordynacja podatkowa, art. 7 Konstytucji RP) i nie
sg uprawnione do samodzielnej oceny konstytucyjnosci przepisow,

— skutkéw doreczenia zawiadomienia o zawieszeniu biegu terminu przedawnienia
petnomocnikowi strony (art. 70c Ordynacji podatkowej) — uchwata 7 Sedziow NSA —
sygn. akt | FPS 3/18 2 18.03.2019 r;

2) nalozenie kary porzadkowej w sposob niedopuszczalny poza ramami
prowadzonej procedury podatkowej (I SA/WR 1196/18);

3) niewyjasnienie  kwestii umocowania o0sdb  skladajacych  odwotania
z uwzglednieniem przepisoéw o pelnomocnictwie (art. 137 O.p.) (| SA/WR 1203/18);
4) nieuwzglednienie przy rozpatrywaniu sprawy przestanki wylaczenia pracownika,
0 ktérej mowa w art. 130 § 1 pkt 6 O.p. (I SA/WR 721/18);

5) nieprawidiowe zastosowanie przepisu art. 199a § 1 O.p. dot. wykorzystywania
schematow optymalizacyjnych przed wejsciem w zycie klauzuli przeciwko unikaniu
opodatkowania (I SAMWR 9/19);

6) uniemozliwienie zapoznania sie z kluczowymi dokumentami zgromadzonymi
W sprawie, a tym samym wyrazenia w tym wzgledzie swojego stanowiska (I SA/WR

85/18).

51 Wskaznik ten nie byl zrealizowany zarowno w 2018 r. jak i za trzy kw. 2019 r. Dotyczyt on realizacji Celu:

Podniesienie jakosci orzecznictwa KAS w zakresie postepowarn podatkowych
52 Wskaznik ten nie byl zrealizowany za trzy kw. 2019 r. Dotyczyt on realizacji Celu: Zwigkszenie efektywnosci

zapobiegania i zwalczania przestepczosci podatkowej i celnej.
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Wedlug Dyrektor Izby nieosiggniecie wskaznika dotyczacego liczby kontroli
podatkowych przeprowadzonych w kluczowych podmiotach wynikalo rowniez
z faktu, iz kontrole w kluczowych podmiotach w zakresie cen transferowych nalezg
do szczegolnie skomplikowanych, sg czasochtonne, wymagajg wyspecjalizowanych
kompetencji kontrolerskich. Zasadniczy akcent w tych kontrolach pofozony jest na
prawidlowo$¢ procesu kontrolnego, a nie na Sciste dochowanie planow ilosciowych
okreslonych dla danego kwartalu - kontrole nie sg z zalozenia realizowane dla
miernika, a dla sprawdzenia wywigzywania sie z obowigzkow podatkowych oraz
przestrzegania przepisow prawa podatkowego przez podmioty. Reasumujac,
trudnosci w $cistej realizacji wartosci ilosciowych kontroli zakonczonych wskazanych
dla poszczegélnych kwartaléw b.r.  wynikajg z: [1] wysokiego poziom
skomplikowania transakcji dokonywanych pomigdzy powigzanymi podmiotami,
[2] koniecznoéci  zbadania i oceny racjonalnosci dokonywanych transakcii,
[3] obszernosci dokumentacji wymagajacej dogtebnej analizy, [4] koniecznosci
przetlumaczenia dokumentacji na jezyk polski, co wplywa bezposrednio na czas

tych kontroli.
(akta kontroli str. 4-594, 774-808)

2.2. W latach 2015-2016 liczba przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych
(z udziatem podatnikéw) rozliczer podatkowych w zakresie podatkéw stanowigcych
dochody budzetu paristwa przeprowadzonych przez podlegte urzedy skarbowe
wykazywala tendencje malejaca® i w 2016 r. byla nizsza o 25430, tj. 0 12,7%.
Poczawszy od 2017 r. liczba tych czynno$ci wzrosta z 194 708 do 200 077 w 2018 r.
Kwoty nieprawidlowosci stwierdzone w wyniku przeprowadzenia tych czynnosci
wykazywaly tendencje wzrastajacq od 65 912,5 tys. zt w 2015 1. do 199 122,4 tys. zt
w 2018 r. Skuteczno$¢ czynnosci sprawdzajacych mierzona kwotg stwierdzonych
nieprawidlowosci w stosunku do liczby przeprowadzonych czynnoSci najmniejsza
byta w 2015 r., kiedy to wyniosta 0,3 tys. zl, a najwyzsza w2018 r., kiedy to
osiagnetfa 1,0 tys. zi.

Natomiast po trzech kwartatach 2019 r. liczba przeprowadzonych czynnosci
sprawdzajacych wyniosta 134 774 i byla 0 7,3 % wyzsza niz w tym samym okresie
roku poprzedniego, kiedy to wyniosta 125 632. Jednocze$nie zwigkszyta sie kwota
stwierdzonych nieprawidlowosci z 147 554,2 tys. zt do 160 428,9 tys. zt, natomiast
skuteczno$¢ czynnosci sprawdzajacych byla na tym samym poziomie i wynosita
1,2 tys. zt.

Dyrektor Izby wskazata, ze wzrost liczby czynnosci sprawdzajgcych rozliczen
podatkowych przeprowadzonych z udzialem podatnika, przy jednoczesnym
wzroscie kwot nieprawidlowosci stwierdzonych w wyniku czynno$ci sprawdzajacych,
spowodowany byl nastepujacymi okolicznosciami: [1] wprowadzeniem przepisow
uszczelniajgcych system podatkowy - w szczegolnoSci nakiadajacych na
przedsigbiorcow  obligatoryjny —obowiazek przesytania plikow  JPK_VAT,
[2] usprawnieniem procesu typowania do czynnosci sprawdzajgcych z udzialem
podatnika, poprzez wykorzystanie narzedzi informatycznych oraz wigkszym
aktywowaniem w tym procesie mechanizméw analizy ryzyka, [3] udostgpnieniem
przez Ministerstwo Finansow aplikacji: Wro-System oraz Lunetka, ktore usprawnity
proces identyfikacji nieprawidiowo$ci. Dodata rowniez, ze $wiadczy to o lepszym
typowaniu do czynnosci sprawdzajacych przez podlegte urzgdy oraz wzroscie
poziomu dobrowolnego wypelniania obowiazkow podatkowych przez podatnikow.

W latach 2015-2018 zmniejszyla sie liczba kontroli podatkowych w zakresie
podatkow stanowiacych dochody budzetu prowadzonych przez podlegte urzedy
skarbowe z 4 718 na poczatku tego okresu, do 2 058 na jego koniec. Jednocze$nie
z 85,4% do 91,0% wzrést udziat kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci.

53 W 2015 1. - 200 769; w 2016 r. — 175 339.



Natomiast kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen
podatkowych poczatkowo zwigkszyta sie z 4511904 tys. zt w 2015 r.
do 567 351,1 tys. zt w2017 r., by zmniejszy¢ sie do 3750888 tys. zt w 2018 .
Wynikiem powyzszego trendu bylo zwigkszenie skutecznosci kontroli mierzonej
relacjq kwoty ustalen do liczby przeprowadzonych kontroli w latach 2015-2017
2956 tys. zt do 2154 tys. zt oraz zmnigjszenie sie tego wskaznika w 2018 r.

do 1824 tys. zi.
W latach 2015-2018 zmniejszyla sig liczba kontrolerow urzedéw skarbowych

_realizujgcych kontrole rozliczen podatkowych z 331 do 277. W tym okresie nastapilo

Zzmniejszenie liczby kontroli przypadajacych na jednego kontrolera z 14,3 w 2015 r.
do 7,4 w 2018 r. Jednoczesnie kwota nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku
kontroli rozliczen podatkowych przypadajaca na jednego kontrolera zwigkszyta sig
z21363,1 tys. zt w 2015 1. do 19855 tys. zt w 2017 r, by w roku nastepnym
zmniejszy¢ sig do 1354,1 tys. zi. Poréwnujac te dane za pierwsze trzy kwartaly
2018 r. i 2019 r. zauwazy¢ mozna zwiekszenie liczby przeprowadzonych kontroli
podatkowych o 62 (z 1 603 kontroli podatkowych zakonczonych w pierwszych
trzech kwartatach 2018 r. do 1 665 kontroli w trzech kwartatach 2019 r.) oraz
poprawe ich skutecznoci, fj. wzrost z 92,0% do 95,7% (o 3,7 punktu procentowego)
udziatu kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidlowosci. W tym okresie spadta
jednak z3211118 tys. zt do 2181768 tys. zt kwota nieprawidlowosci
stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen podatkowych, aco za tym idzie kwota
stwierdzonych nieprawidlowoéci na jednego kontrolera (z 1 156,12 tys. zt do
814,1 tys. Z1).

Wedtug Dyrektor Izby ograniczenie liczby kontroli jest takze konsekwencjg
wprowadzenia nowych rozwigzan uszczelniajgcych, wtym JPK. Obecnie kontroli
jest mniej, ale sg one bardziej ukierunkowane. Obejmg te podmioty, ktdrych
zachowanie wskazuje na wysokie ryzyko popefnienia naduzy¢ podatkowych. Dane
zJPK pozwalajg na skuteczng weryfikacie podatnikow w trybie czynnoci
sprawdzajgcych, czyli na wybér mniej kosztownych i czasochionnych procedur
weryfikacyjnych. Tym samym, wiekszo$¢ spraw wyjasnianych jest w czynnosciach
sprawdzajgcych, a kontrole podejmowane sa wowczas, kiedy brak jest reakcji ze
strony podatnika. Ze wzgledu na ekonomike postepowania w pierwszej kolejnosci
prowadzone sg czynno$ci sprawdzajace, a dopiero pozniej kontrola.

W latach 2015-2018 zmniejszyta sie liczba kontroli podatkowych w zakresie
podatkow stanowigcych dochody budzetu przeprowadzonych przez Dolno$laski
Urzad Celno-Skarbowy, a przed 1 marca 2017 r. przez Urzad Kontroli Skarbowej we
Wroctawiu z 478 na poczatku tego okresu, do 305 na jego koniec. Jednoczesnie
z858% do 83,9,0% zmniejszyt sie udziat kontroli, w ktorych stwierdzono
nieprawidiowosci. Kwota nieprawidiowosci stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen
podatkowych wynoszaca w 2015 r. 2657 678,7 tys. zt zmniejszyta sie nieznacznie
w 2016 r. do 2609 258,3 tys. zt, by w kolejnych latach odnotowujac dalsza, ale juz
znaczacq tendencjg spodkowq osiagnat kwote 11398094 tys. zt w 2018 r.
Zwigkszyla sig¢ skutecznos¢ kontroli mierzonej relacjg kwoty ustalenn do liczby
przeprowadzonych kontroli z 5 560,0 tys. zt w 2015 r. do 5900,8 tys. zt w 2017 .
oraz zmniejszy! sig ten wskaznik w 2018 r. do 3 737,1 tys. z.

W latach 2015-2018 zmniejszyta sie liczba kontrolerow realizujacych kontrole
" rozliczen podatkowych z 284 do 167. W tym okresie liczba kontroli przypadajgcych
“na jednego kontrolera pozostawata na zblizonym poziomie, tj. 1,7 w2015 r.
i 1,8 w2018 r. Jednoczesnie kwota nieprawidlowosci stwierdzonych w wyniku
kontroli rozliczer podatkowych przypadajaca na jednego kontrolera zwigkszyta sie
293580 tys. zt w 2015 r. do 9724,3 tys. zt w 2017 r., by w roku nastepnym
zmniejszy¢ sig do 6 825,2 tys. zt. Porownujac te dane za pierwsze trzy kwartaly
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2018 r. i 2019 r. zauwazy¢ mozna zmniejszenie liczby przeprowadzonych przez
DUCS kontroli rozliczen podatkowych (tj. postepowan kontrolnych w trybie ustawy
o kontroli skarbowej i kontroli celno-skarbowej w trybie ustawy o KAS)
0 13(z 206 kontroli podatkowych po trzech kwartalach 2018 r. do 193 kontroli
po trzech kwartalach 2019 r.) przy jednoczesnej poprawie ich skutecznosci, .
wzrost do 87,0% udziatu kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidiowosci. W tym
okresie zmniejszyta sie z 511407,7 tys. zt do 203 143,0 tys. zt kwota
nieprawidlowosci stwierdzonych w wyniku kontroli rozliczen podatkowych, aco za
tym idzie kwota stwierdzonych nieprawidlowosci na jednego kontrolera
(z3044,1tys. zt do 1 261,8 tys. Zi).

Dyrektor Izby wskazala, ze IAS jest organem nadrzednym dla urzedu celno-
skarbowego od 1 marca 2017 r., tj. z datg powstania KAS, zatem w okresie od
stycznia 2015 . do 28 lutego 2017 r. nie sprawowata nadzoru nad dziataniami UKS.
Wprowadzane sukcesywnie przepisy uszczelniajace system podatkowy (m.in. JPK
VAT, pakiet paliwowy, pakiet transportowy, sankcja VAT, odwrotne opodatkowanie -
reverse charge), spowodowaly przesunigcie akcentu weryfikacyjnego w obszar
analityki ex-ante, natomiast postepowania kontrolne majg charakter ex post - co
moze wplywac na ilos¢ kontroli.

W latach 2015-2018 liczba decyzji wydanych przez naczelnikow urzedow
skarbowych w sprawach wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu
paristwa wynosita od 6 639 w 2016 1. do 7 282 w 2018 r., przy czym w tym ostatnim
roku ilo$¢ wydanych decyzji byla wyzsza o 5,8 punktoéw procentowych w stosunku
do sredniej z pozostatych lat tego okresu®4. Natomiast przez trzy kwartaly 2019 r.
zostato wydanych 6 036 decyzji, co stanowito 98,0% liczby decyzji wydanych w tym
samym okresie roku ubiegtego. W calym badanym okresie zaskarzanych bylo nie
wiecej niz 8,2%55 wydanych decyzji, sposrod ktérych nie wiecej niz 40,5%% bylo
uchylanych w Il instancji®’.

Liczba decyzji wydanych latach 2015-2018 przez dyrektora UKS/naczelnika urzedu
celno-skarbowego po kontrolach skarbowych w sprawach wymiaru podatkow
stanowigcych dochody budZzetu panstwa wykazywata tendencie malejacq
od 454 w 2015 . do 107 w 2018 r., przy czym w tym ostatnim roku ilo5¢ wydanych
decyzji stanowito 30,9% w stosunku do $redniej z pozostalych lat tego okresuSe.
Udziat procentowy decyzji, w stosunku, do ktdrych wniesiono odwolania wykazywat
trend wzrostu z 44,1% w 2015 r. do 81,3% w 2018 r. by nastepnie obnizy¢ sig do
67,9% za trzy kwartaty 2019 r. Liczba uchylonych, lub czesciowo uchylonych decyzji
przez dyrektora IS/IAS w Il instancji wynosita 90 w 2015 . (tj. 43,7%), 76 w 2016 r.
(tj. 36,0%), 48 w 2017 r. (tj. 36,9%), 48 w 2018 . (tj. 51,6%) i 32 za trzy kwartaly
2019r. (tj. 47,1%). Sposrod decyzji uchylonych lub czeSciowo uchylonych do
ponownego rozpatrzenia®® skierowano tacznie 156, tj. 53,1%, natomiast procentowy
udzial decyzji uchylonych, lub czeSciowo uchylonych za wyjatkiem 2017 .80
wykazywat tendencje wzrostu z 47,8% w 2015 r. do 60,4% w 2018 r. i do 68,8% za
trzy kwartaty 2019 r.

Dyrektor Izby wskazata, ze wzrost wskaznikow w 2018 r. w odniesieniu do poziomu
z 2017 r., tj. wiekszy udziat uchylonych decyzji, byt skutkiem zmiany oceny tych
samych spraw podatkowych w wyniku zmiany linii orzeczniczej organu

54 Srednia iloé¢ decyzji wydawanych w latach 2015 — 2017 wynosila 6 882 decyzji.

5 W 2017 r. zaskarzono 577 decyzji na 7 282 wydane ogdlem, w innych latach tego okresu zaskarzano od 3,9%
wydanych decyzji po trzech kwartatach 2019 r do 7,9% wydanych w 2018 r.

56 Po trzech kw. 2019 r. zaskarzono 373 decyzje wydane przez Naczelnikéw US (z 6 036 wydanych ogdlem),
sposrad ktorych 91 zostalo uchylonych w Il instancji. W innych latach tego okresu wskaznik decyzji uchylonych
przez organ Il instancji byt od 23,7% w 2017 r. do 37,2% w 2015 r.

57 Dyrektor Izby Skarbowej lub Dyrektor Izby Administracji Skarbowej.

58 Srednia ilo$¢ decyzji wydawanych w latach 2015 — 2017 wynosila 346 decyzji.

59 Na podstawie art. 233 §2 Ordynacji podatkowe;.

60 47,9% w 2017 r.
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odwotawczego, spowodowanej przede wszystkim zmianami linii orzecznictwa
sgdowego. Sady administracyjne od polowy 2018 r. znaczaco zaostrzyly wymagania
w odniesieniu do gromadzenia materialu dowodowego, sposobu prowadzenia
postepowan,  konstruowania  argumentacji w  uzasadnieniach  decyzj,
w szczegdlnoSci w zakresie transakcji majacych znamiona oszustwa podatkowego.
Takie zmiany wplynely na rozstrzyganie spraw w postepowaniach odwolawczych,
gdzie coraz czesciej wystepowaly sytuacje, w ktérych nalezalo w znaczacy sposéb
uzupefic materiat dowodowy sprawy Iub wyjasni¢ dodatkowe kwestie, np.
w zakresie $wiadomego dzialania podatnika. Dodata rowniez, ze przyczyny
uchylania decyzji organéw | instancji byly na biezaco monitorowane i analizowane
w komorkach orzeczniczych Izby. Analizy danych w tym zakresie prowadzone byly
zarbwno wewnetrznie, na biezaco w ramach poszczegolnych komorek, jak i na
poziomie caftej [zby (w tym orzecznictwa podleglych urzedow skarbowych i urzedu
celno-skarbowego) w postaci sprawozdan i analiz cyklicznych oraz doraznych.
W celu monitorowania i poprawy, jakosci orzecznictwa podatkowego oraz
ujednolicenia i usprawniania procesu orzekania w sprawach podatkowych
w jednostkach KAS woj. dolnoslaskiego — w ramach stosowania Rekomendacii
Szefa KAS dokonano zaréwno w 2018 r., jak i w 2019 r. analizy problematycznych
zagadnien z obszaru stosowania prawa podatkowego i opracowano stanowiska IAS
(w 18 sprawach — 2018 r., I-lll kw. 2019 r. — w 36 sprawach). Stanowiska te zostaly
przekazane do Ministerstwa Finanséw, w celu wyjasnienia watpliwosci w zakresie
stosowania przepisow prawa podatkowego. Udzielane przez Ministerstwo Finansow
wyjasnienia byly niezwtocznie przekazywane do podlegtych organow.

Sposrod 86 decyzji wydanych w pierwszej instancji przez naczelnika urzedu celno-
skarbowego po kontrolach celno-skarbowych (zrealizowanych w trybie ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej) w sprawie wymiaru podatkéw stanowigcych
dochody budzetu panstwa, wlatach 2017-20198', wstosunku do 26 zlozono
odwotania do drugiej instancji®?, co stanowito okolo 30% wydanych decyzji.
W drugiej instancji naczelnik urzedu celno-skarbowego wydat rozstrzygniecia wobec
12 z zaskarzonych, tj. 14% wydanych decyzji (z czego siedem z nich, tj. 8% uchylil,
lub czesciowo uchylit i zadnej nie przekazat do ponownego rozpatrzenia). Najwigce;
decyzji wydano w trzech kwartatach 2019 r., tj. 60, a najmniej, tj. jedng w 2017 r.
W 2018 r. decyzji takich wydano 25. NajwyZzszy odsetek, odwotan, tj. 100% wystapit
w 2017 r., poniewaz jedyna wydana decyzja zostala zaskarzona, a w wyniku
wydanego rozstrzygniecia uchylono, lub czesciowo uchylono. W 2018 r. 10 decyzj,
t. 40% wydanych, zostalo zaskarzonych, azatrzy kwartaly 2019 r. proces
odwotawczy dotyczyt 15 decyzji, tj. 25% wydanych.

Dyrektor Izby wskazata, ze z uwagi na znikoma ilos¢ wydanych decyzji wskazniki te
(w ujeciu procentowym) nie odzwierciedlajg faktycznej pracy Urzedu. Nalezy
jednakze zauwazy¢, ze wskazniki jakosci decyzji w poréwnaniu do I-lll kwartat
2018 r. ulegty poprawie.

W piSmie z 22 maja 2018 r. Dyrektor Izby zobowigzala Naczelnika Dolno$laskiego
Urzedu Celno-Skarbowego do objecia szczegdinym nadzorem  dynamiki
prowadzenia tych postepowan kontrolnych — celem ich zakonczenia we wskazanych
terminach oraz do biezacego informowania o przyczynach ewentualnego
przedtuzania czasu trwania postepowari.

W latach 2015-2018 liczba decyzji dyrektora IS/IAS wydanych w Il instancji,
dotyczacych decyzji naczelnikow urzedow skarbowych w sprawach wymiaru
podatkow stanowigcych dochody budzetu parstwa, wynosita od 788 w 2016 r. do
515 w 2018 r., przy czym w tym ostatnim roku liczba wydanych decyzji stanowita

51.0d 1 marca 2017 r do 30 wrzesnia 2019 r.
62 Naczelnika DUCS bedacego jednoczesnie organem odwolawczym drugiej instancii.
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77,0% w stosunku do $redniej z pozostatych lat tego okresus3. W calym badanym
okresie zaskarzonych decyzji, na ktére wniesiono skarge do WSA byto nie wiecej niz
56,9% decyzji, sposrad ktorych nie wigcej niz 26,3% byto uchylonych lub czeSciowo
uchylonych przez WSA®. Natomiast przez trzy kwartaty 2019 r. zostalo wydanych
373 decyzje dyrektora IS/IAS w II instancii, tj. wiecej 0 1,4 % od liczby wydanych
decyzji w tym samym okresie roku ubiegtego. W okresie tym zmniejszyta sie 0 1,3%
liczba zaskarzonych decyzji, na ktore wniesiono skarge do WSA oraz o 5,5% liczba
decyzji uchylonych lub czesciowo uchylonych przez WSASS.,

W latach 2015-2018 ilos¢ decyzji dyrektora IS/IAS wydanych w Il instancji
w sprawach wymiaru podatkow stanowigcych dochody budzetu panstwa, po
postepowaniach kontrolnych zrealizowanych w trybie ustawy o kontroli skarbowej
wynosita od 420 w 2016 r. do 337 w 2018 r., przy czym w tym ostatnim roku ilos¢
wydanych decyzji stanowita 88,9% w stosunku do $redniej z pozostalych lat tego
okresus®. W okresie tym zaskarzonych decyzji, na ktore wniesiono skarge do WSA
byto nie wiecej niz 32,6%, sposrod ktérych nie wiecej niz 10,1% byto uchylonych lub
cze$ciowo uchylonych przez WSA®”. Natomiast przez trzy kw. 2019 r. zostalo
wydanych 276 decyzji dyrektora IS/IAS w Il instancji, {j. wigcej o 8,2% od liczby
wydanych decyzji w tym samym okresie roku ubieglego. W okresie tym zmniejszyla
sie 0 5,7% liczba zaskarzonych decyzji, na ktére wniesiono skarge do WSA oraz
0 1,1% liczba decyzji uchylonych lub czesciowo uchylonych przez WSASS,

Sposréd 12 decyzji wydanych przez naczelnika urzedu celno-skarbowego
w Il instancji w sprawach wymiaru podatkéw stanowigcych dochody budzetu
panstwa w latach 2017 (lll-XI1)-2018, szes¢ (tj. 50%) zostalo zaskarzonych w WSA,
z czego w 2018 r. z pieciu wydanych decyzji skarge ztozono na jedng z nich
(ti. 20%), a za trzy kwartaly 2019 r. z siedmiu wydanych decyzji pie¢ (tj. 71,4%)
podlegaly zaskarzeniu do WSA. W 2018 r. WSA nie wydat Zadnego roztrzygniecia,
natomiast w 2019 r. wydat trzy rozstrzygniecia, z czego dwa uchylajace, lub
czesciowo uchylajace zaskarzone decyzje.

W 2018 r. $redni czas rozpatrywania odwolan liczony od dnia wplywu odwotania do
naczelnika urzedu celno-skarbowego do dnia wydania rozstrzygniecia wynosit 157
dni. Za trzy kwartaly 2019 r. czas ten zmniejszyt sie do 142 dni i byt nizszy o 142 dni
(. 0 100%) od analogicznego okresu roku poprzedniego.

Dyrektor Izby wskazata, ze Referat ION dziafajac w oparciu o Rekomendacje Szefa
KAS w zakresie poprawy, jakosci orzecznictwa prowadzi monitoring liczby
prowadzonych postepowan podatkowych z uwzglednieniem zobowigzan
podatkowych, ktore sie przedawniajg (zal. Nr 3 do Rekomendacji), liczby

63 Srednia ilo$¢ decyzji wydawanych w latach 2015-2017 wyniosta 669 decyzji.

64 W 2015 r. zaskarzono 242 decyzje wydane w Il instancji (z 606 wydanych ogdlem), tj. 39,9%, sposrod kiérych
WSA uchylit lub czesciowo uchylit 40 decyzj, tj. 6,6%; W 2016 r. zaskarzono 399 decyzji wydane w Il instangji
(z 788 wydanych ogalem), tj. 50,6%, sposrod ktérych WSA uchylit lub czeSciowo uchylit 207 decyzji, 1. 26,3%;
W 2017 r. zaskarzono 349 decyzji wydane w Il instancji (z 613 wydanych ogdlem), tj. 56,9%, spo$réd ktorych
WSA uchylit lub czesciowo uchylit 37 decyzji, tj. 6,0%; W 2018 r. zaskarzono 271 decyzji wydane w Il instancji
(z 515 wydanych ogotem), lj. 52,8%, sposrod ktarych WSA uchylit lub czesciowo uchylil 70 decyzj, tj. 13,6%;

8 Za trzy kw. 2018 r. zaskarzono 155 decyzje wydane w Il instancji (z 368 wydanych ogdlem), (. 42,1%,
sposrod ktorych WSA uchylit lub cze$ciowo uchylil 49 decyzji, tj. 13,3%; za trzy kw. 2019 r. zaskarzono
152 decyzje wydane w Il instancji (z 373 wydanych ogélem), tj. 40,8%, sposrod ktorych WSA uchylit lub
czgsciowo uchylit 29 decyzji, 1j. 7,8%;

& Srednia ilos¢ decyzji wydawanych w latach 2015-2017 wyniosta 379 decyzji.

67 W 2015 r. zaskarzono 127 decyzje wydane w Il instancji (z 390 wydanych ogélem), j. 32,6%, sposrod ktorych
WSA uchylit lub czesciowo uchylit 21 decyzj, tj. 5,4%; W 2016 r. zaskarzono 125 decyzji wydane w Il instancji
(z 420 wydanych ogétem), lj. 29,8%, sposrod ktorych WSA uchylit lub czesciowo uchylit 23 decyzji, . 5,5%;
W 2017 r. zaskarzono 83 decyzji wydane w Il instancji (z 328 wydanych ogdlem), tj. 25,3%, sposrod ktorych
WSA uchylit lub czesciowo uchylil 33 decyzji, j. 10,1%; W 2018 r. zaskarzono 56 decyzji wydane w Il instancji
(z 337 wydanych ogolem), tj. 16,6%, sposrod ktdrych WSA uchylil lub czesciowo uchylil 19 decyzji, . 5,6%;

68 Za trzy kw. 2018 r. zaskarzono 43 decyzje wydane w |l instancji (z 255 wydanych ogélem), j. 16,9%, sposrod
ktorych WSA uchylit lub czesciowo uchylit 12 decyziji, 1j. 4,7%; za trzy kw. 2019 r. zaskarzono 31 decyzje wydane
w Il instancji (z 276 wydanych ogdlem), tj. 11,2%, sposrod ktorych WSA uchylil lub czesciowo uchylil 10 decyzji,
j. 3.6%;
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rozpatrzonych odwotan w tym liczby decyzji uchylonych przez organ odwotawczy
(zal. Nr 5 do Rekomendacji) oraz w zakresie orzecznictwa WSA i NSA (zatacznik nr
4 do Rekomendacji). W oparciu o ww. Rekomendacje zbierane byly i analizowane
takze dane w zakresie postepowan i decyzji wydawanych przez Naczelnika DUCS
w Il instancji. Dane te byly przekazywane w formie kart monitoringu i informacji do
Ministerstwa Finansow. Podata rowniez, ze ze wzgledu na malg ilo$¢ wydawanych
decyzji w Il instancji przez Naczelnika DUCS we Wroctawiu wskazniki procentowe
ulegty znacznym zmianom przy pojedynczych rozstrzygnieciach, co nie daje tez
wyczerpujgcych informacji na temat, jakosci wydawanych decyzji.

(akta kontroli 4-5, 751-773, 816-903)

2.3. Glownym narzedziem informatycznym umozliwiajacym pracownikom Izby oraz
podlegtych urzedom dostep do danych z JPK_VAT oraz STIR® byta aplikacja WRO-
SYSTEM. Za jej posrednictwem uzyskiwano od 31 marca 2017 r. dostep do plikow
JPK_VAT, a od stycznia 2019 r do STIR. Dodatkowo w celu uzyskania dostepu do
plikow JPK_VAT wykorzystywano od 2017 r. aplikacje JPK_LUNETKA.

WRO-SYSTEM to aplikacja wykorzystywana do poboru danych z plikéw JPK, gdzie
pliki sg juz przetworzone i poddane wstepnej analizie. Praca w systemie zostata
podzielona na moduty. W celu weryfikacji rozbieznosci stwierdzonych w zlozonych
przez podatnikow JPK_VAT, Ministerstwo Finanséw przekazywalo cyklicznie do
urzedow skarbowych, za posrednictwem Izby, nastepujace raporty: Raport R.0,
Raport R.1.1., Raport R.1.2., Raport R.2.podmiot gtéwny, Raport R.2.kontrahent,
Raport R.3.2., Raport R.4., Raport ,zerowe" obroty, Raport ,brak deklaracji VAT”,
Raport ,podwdjne faktury”.

Powyzsze raporty zdaniem Dyrektora Izby pozwalaly na znacznie szybsze
identyfikowanie  ewentualnych  nieprawidlowosci w  rozliczeniu  podatku
i sygnalizowanie ich podatnikom, ktérzy mogli dokona¢ korekty rozliczen
podatkowych. Tym samym, podatnicy mogli unikna¢ konsekwencji podatkowych,
takich jak podwyzszona kwota odsetek za zwioke, czy sankcje karmne skarbowe.
Konsekwencjg wprowadzenia jednolitego pliku kontrolnego bylo takze ograniczenie
liczby kontroli i postepowan. Obecnie, jest ich mniej, ale sq skuteczniejsze, bo
bardziej ukierunkowane. Obejmujg one wylacznie te podmioty, ktérych zachowanie
wskazuje na wysokie ryzyko popetnienia naduzy¢ podatkowych.

Ponadto Ministerstwo Finansow przekazato Izbie nastepujace
rozwigzania/narzgdzia majgce na celu poprawe skutecznosci i efektywnosci
weryfikowania prawidlowosci rozliczen podatkowych, i tak m.in.:

1) GenJPK - aplikacjia do obstugi JPK na Zzadanie udostgpniona zostata
2sierpnia 2018 r. Aplikacja tworzy sumy kontrolne dla pobieranych plikow
elektronicznych, dokonuje walidacji poprawnosci struktur plikow JPK, przeprowadza
analize wewnetrznej spojnosci i kompletnosci danych w pobranych plikach JPK.
Pismem z 31 lipca 2019 r. poinformowato o udostepnieniu od 1 sierpnia 2019 .
aplikacji GenJPK 2.0.

2) Kalkulator szacowania wartosci zaliczek na podatek dochodowy — jest to
rozwigzanie oparte na arkuszu kalkulacyjnym MS Excel i umozliwia w przystepny
sposob (bez koniecznosci bieglej znajomosci Excela) ustalenie potencjalnej
wysokosci zaliczek na podatek dochodowy badanego podatnika - przy znajomosci
m.in. deklarowanego przez niego obrotu w podatku VAT. Zostalo ono
rozdystrybuowane do podlegtych jednostek 3 lipca 2019 .

3) Silnik analiz AS_SAN - narzedzie zostalo udostepnione w sierpniu 2019 r.
Jest to rozwigzanie oparte na jednym znajnowszych rozwigzan analitycznych
w zakresie tzw. ,big data” (platforma analityczna SAS). Docelowo ma umozliwié
analitykom automatyczng analize wybranych danych - przy okre$leniu odpowiednich

59 System teleinformatyczny izby rozliczeniowej, regulowany Ordynacjq podatkowa (dalej: ,STIR").
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parametrow — w celu wyselekcjonowania konkretnych podmiotéw podejrzanych
o udziat wkaruzelach podatkowych. Obecnie system wykorzystywany jest do
okreslenia powigzan podmiotow podejrzanych o udziat w tzw. karuzelach
podatkowych.

4) Zestawienia/analizy podatnikéw deklarujacych zwroty podatku od towarow
i ustug i/lub kwoty do przeniesienia - majg na celu wspomaganie procesu nadzoru
nad prawidlowoscig wyptacanych zwrotow. Ukierunkowane sg na prowadzenie
polityki nadzoru nad zwrotami i przeniesieniami w sposob ciggly i systematyczny.
Pierwsze analiza obejmujgca okres styczen — marzec 2019 r. zostata przekazana do
IAS w maju 2019r., kolejne miesigce byly przesytane na poczatku kazdego
miesigca nastepujacego po uplywie terminu do zlozenia deklaracji za dany okres
rozliczeniowy.

5) Polityka zarzadzania procesem analitycznym w Krajowej Administracji
Skarbowej - zostala przekazana 15 kwietnia 2019 r. Okre$la podstawowe zalozenia
zarzadzania procesem analitycznym w ramach zarzadzania ryzykiem zewngtrznym
wKAS. Jednym z zalgcznikéw, stanowigcych integralng cze$¢ niniejszego
dokumentu jest Zatgcznik nr 4 -Systemy dla analitykow, ktory stanowi kompleksowy
zbér informacji wraz z krotkg charakterystykq dotyczacg 83 baz obecnie
funkcjonujacych lub wykorzystywanych w KAS.

6) Egzekucja administracyjna - na polecenie Ministerstwa Finansow Izba
weryfikuje prawidlowo$¢ postepowan egzekucyjnych poprzez nadzor elektroniczny
polegajacy na wykorzystaniu specjalnie opracowanych skryptow celem
sporzadzania raportow z programu EGAPOLTAX.

7) Orzecznictwo - na podstawie pisma z 23 czerwca 2016 r. zawierajacego
wytyczne w zakresie monitorowania zadan dot. braku informacji niezbednych do
prawidtowej dystrybucji oraz wydanych wélad za tym zalecen i wytycznych
Dyrektora Izby - w Referacie Nadzoru nad Orzecznictwem prowadzony byt nadzor
obstugi deklaracji przesytanych elektronicznie, dla ktorych w systemie generowane
byly zadania ,Informacja o dystrybucji". Systematycznie, co pdt roku sporzadzane
byly sprawozdania w formie pism, przesytanych rowniez podlegtym organom
podatkowym.

8) Rejestracja podatnikow — w ramach tego obszaru naczelnicy urzedow
skarbowych majg za zadanie zasila¢ Centrainy Rejestr Podmiotow Krajowej
Ewidencji Podatnikéw (CRP KEP) w dane ewidencyjne i identyfikacyjne podatnikow
i ptatnikow. Natomiast obsluga obowigzkoéw podatkowych odbywa sie przy uzyciu
aplikacji POLTAX, z ktorej dane poprzez automatyczng migracje ujawniane sg
rowniez w CRP KEP.

W okresie od 1 lipca 2016 do 1 sierpnia 2017 r., zadania w zakresie JPK_VAT byly
realizowane w strukturach Izby Skarbowej/lAS przez Wydziat Analiz i Planowania
Administracji Skarbowej (Centrum Kompetencyjne). Po tym okresie, przeksztalcono
ww. Centrum i utworzono nowy Wydzial Terenowy Obstugi Jednolitych Plikow
Kontrolnych Departamentu Poboru Podatkéw, Ministerstwa Finansow (DPPT3),
ktory byt odpowiedzialny za projekt WRO-SYSTEM.

Dostep do aplikacji Wro-System (w tym; logowanie, wnioski o nadanie uprawnien,
zgtaszanie problemow, pliki do pobrania: Instrukcja uzytkownika, lista
koordynatorow JPK, Instrukcja wypelniania wniosku rejestracyjnego), dostepny byt
z poziomu intranetu IAS.

Dyrektor Izby wskazata, ze Jednolite Pliki Kontrolne (JPK_VAT) ze wzgledu na
jednorodng  strukture logiczng, usprawniajg  przeprowadzenie  Czynnosci
sprawdzajacych, przyspieszajg prace zwigzane z gromadzeniem informacji oraz
zwiekszajg mozliwosci przeprowadzenia czynnosci analitycznych, co pozwala
skuteczniej przeciwdziata¢ wyludzeniom w podatku od towaréw i ustug oraz unikaniu
opodatkowania. Obowigzek comiesiecznego przekazywania pliku JPK_VAT zostat
wprowadzany stopniowo, od 1 lipca 2016 r. obowigzek obejmowat kolejno: duze
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przedsigbiorstwa, a nastepnie $rednie i male firmy. Od 1 stycznia 2018 r. obowigzek
przesytania JPK_VAT obejmuje réwniez mikroprzedsiebiorcow, w terminie do
25 dnia miesigca nastepnego w stosunku do miesigca objetego obowigzkiem.
Ponadto dane z JPK_VAT, jak i dane STIR pozwalajg na pozyskiwanie aktualnych
informacji 0 majatku zobowigzanych, a co za tym idzie przekladajg sie wprost na
prowadzenie egzekucji administracyjnej.

W komorkach egzekucyjnych podleglych urzedow dane z JPK_VAT
wykorzystywane byly do podjecia proby zastosowania $rodka egzekucyjnego
w postaci zajecia wierzytelnosci pienieznej (ZJPK) w trybie ustawy z 17 czerwca
1966 . o postepowaniu egzekucyjnym w administracji®®, a dane STIR do
zastosowania $rodka egzekucyjnego w postaci zajecia rachunku bankowego
(ZRBA) rowniez w trybie ww. ustawy. W konsekwencji pozwalalo to na zwigkszenie
ilosci zatatwianych tytulow wykonawczych, oraz poprawe efektywnosci egzekucii
zaleglosci.

Dane z JPK_VAT byly wykorzystywane takze przez wierzyciela w sprawach:
udzielanie ulg w splacie naleznosci podatkowych, zabezpieczenia wykonania
zobowigzan podatkowych, orzekania o odpowiedzialnosci podatkowej oséb trzech
za zaleglosci podatkowe, nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci decyziji
nieostatecznej. Zastosowanie JPK-VAT pozwalalo w szczegdlnosci na ustalenie
kwestii zwigzanych z prowadzong przez dany podmiot dziatalnoscia, co znajdowato
uzasadnienie w sprawach dotyczacych udzielenia ulgi w sptacie, zabezpieczenia
wykonania zobowigzania podatkowego, czy nadania rygoru natychmiastowe;
wykonalnosci  decyzji nieostatecznych. W przypadku spraw  dotyczacych
odpowiedzialnosci podatkowej osoby trzeciej, dane z JPK-VAT pozwalaly na
ustalenie zajscia w danej sprawie przestanki bezskutecznosci egzekucji -
warunkujgcej orzeczenie o odpowiedzialnosci podatkowe;.

W Izbie komdrkg odpowiedzialng za monitorowanie oraz efekty wdrazania JPK
wpodleglych urzedach byt Dziat ICK. Wynikalo to z: [1] Regulaminow
Organizacyjnych lzby, [2] zarzadzenia Dyrektora Izby w sprawie form i zasad
sprawowania nadzoru nad podleglymi urzedami’?, [3] zadan koordynatorow
regionalnych JPK w Izbie wyznaczonych decyzjq Dyrektora Izby z 10 maja 2019 r.
nr 19/2019 w sprawie wyznaczenia Koordynatorow do spraw obstugi Jednolitego
Pliku Kontrolnego JPK_VAT oraz JPK na zadanie.

Ponadto, Dziat ICK, w ramach nadzoru nad realizacjg zadan zwigzanych
z wykorzystaniem  jednolitych  plikéw  kontrolnych  JPK_VAT, przeprowadzit
dodatkowo weryfikacje raportow, pod katem m.in. egzekwowania obowigzku
sktadania przez podatnikow plikow JPK_VAT.

W ramach nadzoru, w trosce o jednolite i prawidlowe wykonywanie zadan

w zakresie obstugi i wykorzystania JPK:
- kierowano do urzedow skarbowych pisma w przedmiocie instrukcji i wytycznych

Ministerstwa Finansow,

- organizowano szkolenia wewnetrzne dla koordynatoréw lokalnych z podlegtych
urzedow skarbowych i ich zastepcow, jak rowniez dla pozostatych pracownikow
urzedow  korzystajacych z  aplikacji WRO-System oraz  pracownikow
wykorzystujacych w trakcie kontroli pliki JPK,

- przeprowadzano cykliczne spotkania z koordynatorami lokalnymi JPK i ich
zastepcami, celem omowienia biezacych kwestii.

Ponadto, zagadnienie obsiugi i wykorzystania JPK i zwigzane z nim problemy, byty
stalym punktem w harmonogramie  organizowanych narad  sluzbowych

z kierownictwem urzedow.

70Dz, U.z2019r., poz. 1438 ze zm.

7' Dziat Kontroli Podatkowej i Celno-Skarbowej.
72 Zarzadzenie nr 6/2018 z 12.01.2018 .
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

W ramach nadzoru wspierano réwniez naczelnikow urzedéw skarbowych
w organizacji kampanii informacyjnych/spotkan z mikroprzedsigbiorcami, w zwigzku
z wchodzacym w zycie od 1 stycznia 2018 r. obowigzkiem skiadania JPK_VAT dla
tej grupy podmiotéw gospodarczych.

Dodatkowo, na stronie intranetowej Izby redagowana byta zaktadka Baza wiedzy—
Jednolity Plik Kontrolny.

W ramach nadzoru, ze wzgledu na walor informacyjny, wykorzystywana byla
rowniez informacja zarzadcza sporzadzana w obszarze: ,Obstuga plikow JPK
w |zbie Administracji Skarbowej we Wroctawiu”, jako forma ,inwentaryzacji" stanu
faktycznego w nadzorowanym obszarze, w ktorej prezentowano m.in. dane w ujgciu
wynikowym w zakresie wykonania zadan. Pozwalala ona na zdiagnozowanie
deficytow w obszarze obstugi i wykorzystania JPK w czynnosciach nadzorowanych
z poziomu Pionu Kontroli, Cta i Audytu, tj. czynnosciach sprawdzajgcych, kontroli
i analizie, a takze stanowita punkt wyjscia do formulowania wnioskow oraz
inicjowania i podejmowania prospektywnych dziatari wspierajacych lub dziatan
naprawczych, celem zwigkszenia efektywnosci procesow.

Izba opracowala réwniez narzedzie informatyczne (Kokpit menagera) dla potrzeb
monitorowania aktywnosci urzedow w obszarach czynnosci sprawdzajace, kontrole
- zestawiajgce biezace informacje m.in. w zakresie dot. efektywnosci ilosciowej,
wartosciowej, w tym w ujeciach dynamicznych r/r, wartosci usrednione, np.: ilos¢ na
kontrole/czynnosci sprawdzajace, na osobe, dodatkowe wplywy budzetowe (DWB),
ustalenia. Narzedzie pozwala na biezace monitorowanie oraz realizuje potrzeby
zarzadcze, a dane byly wokresach kwartalnych przesytane do naczelnikow
z poziomu komorki ICK ze zindywidualizowanym wskazaniem odniesienia si¢ do
wyniku i przestania wyjasnien, szczegolnie, gdy wskazujg na pogorszenie wyniku.
Wyniki objete Kokpitem byly prezentowane i omawiane podczas spotkan i narad
z naczelnikami urzedow.

Analiza sprawozdan o kontrolach, w ktorych wykorzystano dane JPK za okres od
1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. wykazata tendencje wzrostowe zarowno
w stosunku do liczby kontroli przeprowadzonych z wykorzystaniem JPK_pozostate
struktury, jak i rodzaju zadanych struktur. Wprawdzie w | polroczu 2018 r.
zakoniczono wytgcznie 32 kontrole, w ktorych dokonano poboru JPK na zadanie,
jednak w | potroczu 2019 r. przeprowadzono juz 366 kontrole z wykorzystaniem tych
struktur.

Ponadto analiza przedmiotowego sprawozdania wykazata, ze w | poiroczu 2018 r.
najczesciej pobierang strukturg byta JPK_KR, natomiast zaréwno w Il pdlroczu
2018 1. jak i | polroczu 2019 r. w prowadzonych postepowaniach najczgsciej
wykorzystywano JPK_PKPIR.

Jak wynika z przedmiotowych sprawozdan, w 2018 r. najmniej pobran stwierdzono
w stosunku do JPK_PKPIR — 5 szt., (nie zadano struktur JPK_MAG i JPK_EWP),
natomiast w Il pofroczu 2018 r. oraz | pélroczu 2019 r. sporadycznie pobierang
strukturg byla JPK_MAG (24 pobrania w okresie od 1 czerwca 2018 r. do
30 czerwca 2019 r.).

(akta kontroli 4-5, 133-149, 907-1328)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidfowosci

NIK pozytywnie ocenia osiagniecie przez Dyrektora Izby szesciu z odmiu celow
dotyczacych weryfikowania prawidlowosci rozliczer podatkowych, wynikajacych
z Planéw dziatalnosci Izby zgodnych z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na
2018 1. i 2019 r. w okresie poddanym kontroli. Pozytywnie nalezy rowniez ocenic
osiagniecie poprawy skutecznosci  weryfikowania prawidtowosci  rozliczen
podatkowych w poréwnaniu do wynikow z lat poprzednich lub ich utrzymanie na
wysokim poziomie, w tym poprzez rozwéj nowych technik informatycznych majacych
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wspomoc  dziataino$¢ analityczng i kontrolng Izby oraz podleglych urzedow
w trafnym i szybkim identyfikowaniu podmiotow nierzetelnych.

3. Skutecznosé i efektywno$é egzekwowania naleznosci
podatkowych

3.1, Izba w 2018 r. realizowata dwa cele dotyczace egzekwowania naleznoci
podatkowych: ,Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych
I niepodatkowych" oraz ,Zwigkszenie efektywnosci egzekucj'. Wynikaly one z Planu
dziatalnosci 1zby ibyly zgodne zkierunkami dzialania irozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 201873, Jako mierniki realizacji tych celow przyjeto :

e Realizacje naleznosci publicznoprawnych™, definiowany, jako stopien realizacji
ustalonego planu dochodéw z tytulu podatku od towarow i ustug, podatku
dochodowego od 0s6b fizycznych (bez kwoty udziatu JST75), podatku od osob
prawnych (bez kwoty udzialu JST), akcyzy, podatku od niektorych instytucii
finansowych, podatku od gier, podatku od wydobycia kopali oraz cta. Warto$¢
tego miernika na dzien 31 grudnia 2018 r. zostata ustalona na poziomie, co
najmniej 18075 528 tys. zl, natomiast osiagnigto wskaznik wynoszacy
17 848 531 tys. zl, czyli 98,9% planu.

o Efektywnosc egzekucji’s, definiowany, jako stosunek kwoty wyegzekwowanej
do kwoty objetej tytutami wykonawczymi do zatatwienia. Wartosé tego miernika
na dzien 31 grudnia 2018 r. zostala ustalona na poziomie, co najmniej 36,25%,
natomiast osiggnieto wskaznik wynoszacy 45,88%.

W roku 2019 IAS realizowala dwa cele dotyczace egzekwowania naleznosci
podatkowych: ,Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych
i nigpodatkowych" oraz ,Zwigkszenie efektywnosci egzekucj'. Takze one wynikaly
z Planu dziatalnosci Izby i byly zgodne z kierunkami dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 201977, Jako mierniki ich realizacji przyjeto:

e Realizacje naleznodci publicznoprawnych?8. Warto$¢ tego miernika na dzien
30 wrzesnia 2019 r. zostata ustalona na poziomie, co najmnie]
12 545 928 tys. zI, natomiast osiagnigto wskaznik wynoszacy 13 060 376 tys.
pa

o FEfektywnosc egzekucii®. Wartosé tego mierika na dzien 30 wrzeénia 2019 1.,
zostala ustalona na poziomie wigkszym niz 28,65%, natomiast osiggnieto
wskaznik wynoszacy 34,79%.

o Udzial podatkowych tytufow  wykonawczych — zakonczonych — zaplatg
w zakonczonych  podatkowych tytufach wykonawczych®0. Warto$¢ tego
miernika na dzien 30 wrzesnia 2019 r. zostata ustalona na poziomie wigkszym
niz 73%, natomiast osiagnieto wskaznik wynoszacy 79,38%.

o Sprawnos¢ wszczynania egzekucji podatkowych tytutow wykonawczych
czynnych®’,  definiowany, jako stosunek liczby podatkowych tytutdw
wykonawczych czynnych ogolem (bez rekwizycji), dla ktorych istniata w okresie
sprawozdawczym mozliwo$¢ wszczecia egzekucji, a tego nie zrobiono lub
zrobiono po uplywie 60 dni od daty wplywu tytutu do liczby podatkowych

73 Zarzadzenie Nr 72 z dnia 29 grudnia 2017 r. w sprawie okreslenia kierunkow dzialania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2018 r.

7 Cel: Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatkowych i niepodatkowych.

75 Jednostka Samorzadu Terytorialnego (dalej: ,JST’).

76 Cel: Zwigkszenie efektywnosci egzekugji.

" Zarzadzenie Nr 40 z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dzialania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2019 r.

78 Cel: Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznoéci podatkowych i niepodatkowych.

7 Cel: Zwigkszenie efeklywnosci egzekucji.

% Cel: Zwigkszenie efektywnosci egzekugji.

81 Cel: Zwigkszenie efeklywnosci egzekugji.
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tytutow wykonawczych czynnych ogétem (bez rekwizycji). Wartos¢ tego
miernika na dzien 30 wrzesnia 2019 r. zostala ustalona na poziomie mniejszym
niz 7%, natomiast osiagnieto wskaznik wynoszacy 1,05%.
lzba sporzadzala za poszczeglne miesigce 2018 r. i 2019 r. raporty
z monitorowania wykonania celow/zadai/miernikow wraz z wyjasnieniami przyczyn
odchylen od wartosci zakladanych (w miesigcach koficzgcych kwartat monitoring
obejmowat wszystkie miemiki objete Planem dziafalnosci IAS, aw pozostatych
miesigcach — tylko te, ktére dostepne byly w hurtowniach danych) i przekazywata je
do wszystkich podlegtych jednostek.
W okresie objetym kontrolg na dwa cele dotyczace egzekwowania naleznosci
podatkowych, do realizacji, ktorych przyjeto cztery mierniki Izba nie zrealizowata
jednego celu poprzez niewykonanie miernika dotyczacego: realizacji naleznosci
publicznoprawnych®?,
Przyczyny nieosiagniecia w 2018 r. poziomu miernika realizacji naleznosci
publicznoprawnych byly analizowane imonitorowane. W zakresie zadan
nadzorczych Dyrektor IAS w 2018 r. skierowala do podlegtych urzgdow pisma®s,
wskazujace na ryzyko niewykonania planu wraz z zaleceniami podjgcia
dodatkowych dziatan, ktore moglyby poprawi¢ stan realizacji miernika.
Wediug Dyrektor Izby gtéwne czynniki stanowigce przyczyny niewykonania planu
dochodéw w 2018 . to wystepujace okolicznosci obiektywnie niezalezne od dziafan
podejmowanych przez poszczegdlne organy nadzorowane.
W szczegolnosci wskazata na nieprzewidywalne zmiany, jakie wystapity w sytuacji
ekonomicznej® lub organizacyjnej85 strategicznych podmiotéw gospodarczych,
ktore ptacg podatki na terenie woj. dolnoslaskiego.
Na mniejsze wykonanie dochodéw w podatku VAT wplynefa przede wszystkim
wysoko$¢ kwoty zwrotow tego podatku. Kwota zwrotow w podatku VAT
w woj. dolno$lgskim wedlug stanu na koniec grudnia 2018 r. wyniosta
7 818 282 tys. zt iwporownaniu do analogicznego okresu roku ubieglego
zwigkszyla sie 0 1 346 404 tys. zt, tj. 0 20,8%, natomiast kwota wptat z tego podatku

wzrosla 0 1495 732 tys. zi, tj. 10,98% w poréwnaniu do grudnia 2017 r.
(akta kontroli str. 4-594, 774-808)

3.2. Wplywy podatkowe z tytulu podatkéw stanowigcych dochody budzetu panstwa
w latach 2015-2018 wzrosly o 48,4%, tj. z 15003 669 tys. zt na poczatku tego
okresu do 22 269 532 tys. zt na jego koniec. Trend wzrostowy zostat utrzymany po
trzech kwartatach 2019r., kiedy to wplywy podatkowe byly wyzsze o 1,8% niz
w analogicznym okresie roku poprzedniego®6. Jednocze$nie przez caly ten okres®
trend wzrostu wykazywata skuteczno$¢ poboru mierzona relacjg zrealizowanych
wplywow podatkowych odniesionych do sumy tych wplywow i przyrostu naleznosci
pozostatych do zaplaty z tego tytutu. Wynosita ona, bowiem od 89,7% w 2015 r. do
99,0% w 2018 r., a za trzy kw. 2019 1. 101,9%.

Kwoty zaleglosci podatkowych (z tytutow stanowigcych dochody budzetu paristwa)
wyegzekwowane w administracji IAS w latach 2015 — 2018 wzrosly z 245 841 tys. ZI
do 403 464 tys. zt. Jednoczesnie w calym tym okresie poprawiafa si¢ skutecznosc
egzekwowania zalegtosci podatkowych, mierzona relacjg kwoty wyegzekwowanych
zaleglosci podatkowych w postepowaniu egzekucyjnym do kwoty objetej tytutami

82 Wskaznik ten nie byt zrealizowany w 2018 r. Dotyczyt on Celu: Wzrost skutecznoci i efektywnosci poboru
naleznosci podatkowych i niepodatkowych.

83 Pismo z 5 czerwca 2018 r. oraz pismo z 14 wrze$nia 2018 r.

8 W przypadku jednego podmiotu gospodarczego - zmiany wynikajace m.in. z koniunklury cen surowcow

na rynkach $wiatowych.
8 W przypadku jednego podmiolu gospodarczego — przeksztalcenia wiasnodciowe skutkujgce zmiang

wlaéciwosci organu podatkowego na znajdujacy sig poza Dolnym Slaskiem.
8 Po trzech kwartalach 2019 r. wyniosly 16 472 516 tys. 24, a po trzech kwartalach 2018 r. - 16 188 647 tys. zi.
87 1 stycznia 2015 — 30 wrze$nia 2019 r., za wyjatkiem 2016 r., w kiérym poziom skutecznosci poboru wynios!

88,3%
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wykonawczymi do zafatwienia. Wskaznik ten wzrdst z 31,9%%8 w 2015 r. do 45,9%89
w 2018 r. Natomiast po pierwszych trzech kwartalach 2019 r., w poréwnaniu do tego
samego okresu roku poprzedniego, wzrosta o 28,5 %% kwota wyegzekwowanych
zaleglosci podatkowych oraz pozostawata na podobnym poziomie skuteczno$c
egzekwowania zaleglosci podatkowych od 36,2%%' do 34,8%92,

EfektywnoS¢ egzekucji zaleglosci podatkowych, mierzona relacjg kwoty
wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych do liczby pracownikow komorki
egzekucyjnej otrzymujacych wynagrodzenie prowizyjne w latach 2015-2018,
poczatkowo spadia z 734,4 tys. zt do 669,9 tys. zt w 2016 r., by w kolejnych latach
wzrosng¢ do 1120,7 tys. zt na koniec tego okresu. Zmianom tym towarzyszylo
zmniejszenie z 371 do 360 liczby pracownikéw uprawnionych do otrzymywania tego
rodzaju wynagrodzenia. Natomiast po trzech pierwszych kwartatach 2019 r.,
w poroéwnaniu do tego samego okresu roku poprzedniego, efektywnos¢ egzekucii
zalegtosci podatkowych zwiekszyta sie z 753,4 tys. zt do 968,4 tys. zt.

Dyrektora Izby wskazala, ze na biezaco weryfikowano, czy podlegle organy
egzekucyjne wykorzystujg w toku prowadzonych postepowan wszystkie dostepne
narzedzia majace na celu poprawe skutecznosci egzekucji. Organ nadzoru
przeprowadzat regularnie monitoringi wymagalnych wierzytelnosci
publicznoprawnych na potrzeby wzmocnienia procesu przymusowego dochodzenia
zaleglosci w trybie egzekucji administracyjnej. Stosowne zestawienia zawierajace
informacje o kontrahentach podatnikéw, nr faktur, wartos¢ sprzedazy netto oraz NIP
(JPK_VAT) byly przekazywane podleglym organom egzekucyjnym w celu
wykorzystania w toku postgpowan. Na biezaco do organéw egzekucyjnych
przekazywane byly zalecenia i wytyczne Ministerstwa Finanséw, organ nadzoru
poddawat weryfikacji poziom wykorzystania przez podlegle organy egzekucyjne
aplikacji WRO-SYSTEM, np. sprawdzajac w tym celu liczbe dokonanych zajeé, ich
skuteczno$¢ oraz kwoty Sciagniete wskutek zajec wierzytelnosci i réwnoczesnie
zobowigzywat podlegle organy do wykorzystywania w toku postgpowan aplikacji
WRO-SYSTEM oraz informowat takze na biezgco o wprowadzanych nowych
funkcjonalnosciach tej aplikacji. Ponadto wskazata, ze zmniejszenie liczby oséb
zatrudnionych w egzekucji administracyjnej, uprawnionych do otrzymywania
wynagrodzenia prowizyjnego, ma zwigzek ze zmianami organizacyjnymi oraz
wprowadzong automatyzacjg pewnych proceséw (np. elektroniczne zajecia
rachunkéw bankowych — Ognivo), a takze zmiang przepisow prawa zapewniajacq
ulatwienia w prowadzeniu postepowan egzekucyjnych (np. prostsze rozstrzyganie
zbiegow egzekucii) sprawity, ze wykonywanie tych samych zadan jest mozliwe przy
zmniejszonym  stanie  zatrudnienia. Celem zmniejszania zatrudnienia jest

zmniejszanie kosztow prowadzenia egzekucji administracyjnej.
(akta kontroli str. 4-5, 751-773, 816-903)

3.3. Dyrektor Izby wskazala, ze na biezaco weryfikuje sie, czy podlegte organy
egzekucyjne wykorzystujq w toku prowadzonych postepowan wszystkie dostepne
narzgdzia majgce na celu poprawe skutecznosci egzekucji. W zakresie
egzekwowania naleznosci podatkowych przeprowadzono kontrole w ramach
Programu KRET w podlegtych jednostkach w | kwartale 2019 r. - w obszarze
wierzycielstwa i egzekucji. Kontrolg objeto 56 podatnikéw, w tym 43 to podmioty —

8 Kwota wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych wyniosta 272 468 tys. zI, a kwota objeta tytulami

wykonawczymi 854 750 tys. zt.
8 Kwota wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych wyniosta 403 464 tys. zI, a kwola objeta tytulami

wykonawczymi 879 424 tys. zl.
%0 7 269 733 tys. zt po trzech kwartalach 2018 r. do 346 697 tys. z! po trzech kwartatach 2019 .
8! Kwola wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych wyniosla 269 733 tys. zl, a kwota objeta tytulami

wykonawczymi 744 982 tys. zi.
% Kwota wyegzekwowanych zaleglosci podatkowych wyniosta 346 697 tys. zI, a kwola objeta tytutami

wykaonawczymi 996 550 tys. z.
25



spotki prawa handlowego oraz spétki osobowe. Analizie poddano czas i efektywno$¢
prowadzonych postepowan egzekucyjnych, a takze wykorzystanie mozliwosci
prawnych w kierunku poszukiwania majatku diuznikow i dyscyplinowania do
regulowania zaleglych zobowigzan podatkowych, w tym wykorzystywanie
Jednolitych Plikow Kontrolnych.

Organy egzekucyjne wojewddztwa dolnoslaskiego w duzej mierze wykorzystujg
mozliwosci aplikacji WRO-system (system stuzy miedzy innymi analizie danych
w zakresie Jednolitych Plikéw Kontrolnych), w celu dochodzenia naleznosci
podlegajacych egzekucji. W niektorych przypadkach stwierdzono, ze informacje na
temat kontrahenta naczelnicy urzedow skarbowych uzyskali duzo wcze$niej, niz
pojawita sie mozliwos¢ pozyskania tych danych z JPK. Dlatego tez w takich
przypadkach czynnoéci ZJPK w wynikach skryptow wykazane sa, jako Zajecia
Innych  Wierzytelnosci (ZIWI). Niemniej jednak odnotowano takze nieliczne
przypadki, tj. sze$¢ podmiotéw, w stosunku, do ktérych mimo dostgpu systemowego
do danych o potencjalnych wierzytelnosciach dluznika, nie podjeto proby
zidentyfikowania tego rodzaju majatku. W przypadkach, w ktorych stwierdzono, ze
organ egzekucyjny nie wykorzystuje danych zawartych w Jednolitych Plikach
Kontrolnych w celu egzekwowania naleznosci podatkowych, skierowano do
naczelnikow urzedow skarbowych indywidualne wystapienia wskazujgce na
nieprawidtowosci w tym zakresie oraz nakazujace podjecie stosownych dziatan
w celu ustalenia, czy mozliwym jest zajecie wierzytelnosci z JPK.

W Izbie regularnie monitorowano, co miesigc JPK oraz co kwartat STIR. W ramach
monitorowania pozyskiwano informacje o efektach dokonanych zaje¢ wierzytelnoSci
i rachunkow bankowych. Dla przykladu:

- pismem z 7 pazdziernika 2019 r. przekazano do Ministerstwa Finansow informacje
o wykorzystaniu danych STIR w prowadzonych postepowaniach egzekucyjnych
wg stanu na 30 wrzesnia 2019 r.,

- pismem z 8 listopada 2019 r. przekazano do Ministerstwa Finansow informacje
o wykorzystaniu  danych  JPK_VAT w  prowadzonych  postgpowaniach
egzekucyjnych.

Szef Krajowej Administracji Skarbowej, w ramach wspolpracy z Naczelnikiem
Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu, w okresie od | - IX
2019 r., dokonat czterech blokad na rachunkach bankowych przedsigbiorcow.
Dyrektor Izby wskazata, ze w wyniku zastosowanych przez podlegle urzedy
wprowadzonych narzedzi informatycznych zaobserwowac nalezy wzrost efektow,.
Jezeli chodzi o kwoty Sciagane przez urzedy skarbowe w wyniku stosowania
narzedzi ZIWI i ZJPK poczawszy od 2016 r. wzrastafa kwota $ciggnietych
naleznosci gtownych i wynosita ona odpowiednio, {j.:

- od stycznia do wrze$nia 2016 r. — 30 300 665,95 z,

- od stycznia do wrze$nia 2017 r. — 32 500 629,25 i,

- od stycznia do wrzesnia 2018 r. - 51 470 807,06 zt,

- od stycznia do wrze$nia 2019 r. - 56 572 359,06 zt.

Dokonujac analizy raportéw pod katem wysokosci Sciggnigtych kwot w wyniku zajgc
rachunkow bankowych, na przestrzeni lat obserwuje sie znaczacy wazrost
uzyskiwanych kwot w wyniku zastosowania tego $rodka egzekucyjnego, a kwoty te
wyniosty odpowiednio:

- od stycznia do wrzesnia 2018 . — 152 008 333,38 zi

- od stycznia do wrze$nia 2019 1. - 192 252 148,16 L.

Z powyzszego wynika, Ze wprowadzone narzedzia wykorzystywane w podlegtych
urzedach skarbowych przy dochodzeniu naleznosci przyczynily si¢ do poprawy
$ciggalnosci.

W zwigzku z faktem, iz w pazdzierniku 2017 r. organom egzekucyjnym
udostepniono ~ wAplikacji ~WRO-SYSTEM  Modut ~ Wierzytelnosci,  Izba
przeanalizowata wykorzystanie ww. narzedzia, jako zrédfa danych i zwrdcita sig do
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OCENA CZASTKOWA

Ministerstwa Finansow o zweryfikowanie zasadnosci obowigzkowego raportowania
przez organy dziafan podejmowanych w oparciu o przesytane, co miesiac przez
Ministerstwo Finansow zestawienia faktur ujawnionych w plikach JPK_VAT (pismo
z 7 grudnia 2017 1.). Izba uznata bowiem, ze kierowanie indywidualnych zapytar jest
bardziej efektywne z uwagi na mozliwos¢ pozyskania aktualniejszych danych, niz te,
ktore przekazywane byly przez Ministerstwo Finansow. Stanowisko MF w tej kwestii
nie zostalo jednak zmienione.

Na przestrzeni lat wykorzystywane byly rozne rozwiazania zmierzajace do poprawy
efektywno$ci przy Scigganiu naleznosci. Niewatpliwie istotnym rozwiazaniem bylo
wprowadzenie  narzedzia informatycznego  umozliwiajgcego  elektroniczne
zajmowanie rachunkéw bankowych oraz uzyskiwanie odpowiedzi z bankow drogg
elektroniczng, co do stanu $rodkow na tych rachunkach (system OGNIVO).
W zakresie spraw egzekucyjnych od 2007 r. prowadzony byt nadzér elektroniczny
nad podleglymi urzedami skarbowymi, polegajacy na wykorzystaniu specjalnie
opracowanych skryptow celem sporzadzania raportow z programu EGAPOLTAX.
Wiatach 2007 - 2015 program nazywat sie¢ PEN (Program Elektronicznego
Nadzoru), a od 2016 r. jest to program KRET.

W komorce egzekucyjnej monitorowanie wykonania zadar przez podlegle urzedy
skarbowe prowadzony byt w cyklu kwartalnym od stycznia 2018 .

W 2018 r. w celu zwigkszenia realizacji dochodéw 12 pracownikéw z Izby zostalo
oddelegowanych do pracy w podleglych urzedach. Osoby te w okresie od
pazdziernika 2018 r. do grudnia 2018 r. wykonywaly prace w dzialach
egzekucyjnych, w szczegéinosci byly to czynnosci zwigzane z dokonywaniem zajec
egzekucyjnych.
(akta kontroli str. 4-5, 133-149, 907-1328)
W' dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia osiagniecie przez Dyrektora Izby polowy celéw dotyczacych
skuteczno$c i efektywnos¢ egzekwowania naleznosci podatkowych, wynikajacych
z Planow dziatalnosci Izby zgodnych z kierunkami dziatania i rozwoju KAS na
2018. i 2019 r. w okresie poddanym kontroli. Pozytywnie nalezy réwniez ocenié
poprawe skutecznosci i efektywno$ci egzekwowania przez naczelnikéw urzedow
skarbowych naleznosci podatkowych, czego przykladem bylo utrzymywanie sie na
poziomie 99,0% - 101,9% skutecznodci poboru mierzonej relacjg zrealizowanych
wplywow podatkowych odniesionych do sumy tych wplywow i przyrostu naleznosci
pozostatych do zaplaty z tego tytutu.
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IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidiowosci, Najwyzsza Izba Kontroli odstgpuje
od formulowania uwag i wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Delegatury NIK we Wroctawiu. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przysluguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Wroctaw,  grudnia 2019.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Delegatura we Wroctawiu
Andrzej Siekierka Dyrektor
Doradca ekohomiczny Radostaw Kujawirnski
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