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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

wraz z kryteriami wyboru i sposobu oceny ofert

~Dostawa i montaz centrali telefonicznej w siedzibie

Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych Oddziat w Opolu.”

Nr sprawy: O/OP.F-2.2431.18.2022

Opole, lipiec 2022r.



Adres dostawy: Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad Oddziat w Opolu
45-085 Opole, ul. M. Niedziatkowskiego 6

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa i montaz centrali telefonicznej po zdemontowaniu istniejacej
centrali OPTIMA z 2011r.

W postepowaniu mogq wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy:

a) posiadajg certyfikat producenta oferowanej centrali telefonicznej uprawniajacy ich do sprzedazy,
instalacji i prowadzenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego oferowanej centrali
telefonicznej.

b) w okresie ostatnich 3 lat wykonali instalacje minimum 3. central o zblizonej charakterystyce
technicznej.

Wymagania dla centrali telefonicznej PABX, wyposazenia towarzyszacego i sieci wewnetrznej
Zamawiajacego.

Konfiguracja sprzetowa nowej centrali PABX

1. Oferowana centrala wraz z urzadzeniami towarzyszacymi muszg pochodzi¢ od jednego producenta.
Urzadzenia powinny by¢ wyprodukowane w 2022r.

2. Centrala powinna umozliwia¢ tatwg rekonfiguracje sprzetowg w zakresie:
a) modutowej budowy - montaz kart i wyposazen w uniwersalnych slotach
b) dotaczanie kolejnych jednakowych modutéw rozszerzen

3. Minimalne wymagania dla konfiguracji sprzetowej centrali oraz mozliwosci dalszej rozbudowy :

Wyposazenia Wyposazenia
Lp. Lokalizacja miejskie wewnetrzne
analogowe GSM PRA 30B+D | analogowe | cyfrowe
Opole,
1 ul. Niedziatkowskiego 6, 4 2 1 96 8
parter budynku

Ponadto, oferowana centrala powinna umozliwi¢ rozbudowe systemu :

a) w zakresie wyposazenia wewnetrznych portéw analogowych - do 120 portéw,

b) w zakresie wyposazenia wewnetrznych cyfrowych portéw systemowych - do 16 portéw,

c) w zakresie wyposazen ISDN BRI - do 16 portdw,

d) w zakresie wyposazenia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane interfejsy w petni zarzadzane
z oprogramowania konfiguracyjnego centrali - do 4 wyposazen,

e) karte wyposazen do sterowania urzadzeniami zewnetrznymi umozliwiajgca sterowanie w zakresie
wiaczania / wytaczania do 8 niezaleznych urzadzen elektrycznych.

f) VOIP - mozliwo$¢ uruchomienia w przysztosci wewnetrznej i zewnetrznej komunikacji
w technologii VoIP

4. Obudowa umozliwiajgca montaz nascienny lub stojacy dla central PABX.

5. Zamawiajacy udostepni pomieszczenie dla realizacji zlecenia - pomieszczenie jest wyposazone
w zasilanie elektryczne 230V i o$wietlenie. W pomieszczeniu znajduje sie punkt styku z wewnetrzng
siecig telefoniczng budynku - kable wieloparowe wprowadzone sa do obecnie posiadanej centrali
przez Zamawiajacego.



10.

1.

12.

13.

Cyfrowe wyposazenia systemowe majg umozliwia¢ przytaczenie aparatéw systemowych zasilanych
z centrali przy pomocy jednej pary przewoddw.
Uwaga:

Zamawiajacy posiada 5. sprawnych aparatow systemowych i konsole (DSS- 60 przyciskéw) firmy
Panasonic z serii KX-DTxxx, ktére powinny by¢ kompatybilne z oferowanymi centralami.
Zamawiajacy nie przewiduje ich wymiany na obecnym etapie. W przypadku gdyby oferowane
centrale nie bylyby kompatybilne w tymi aparatami nalezy w cenie ofertowej dostawy centrali
uwzgledni¢ dostawe 5. aparatow systemowych i 1. konsoli na minimum 60 przyciskow.

Zamawiajacy zaleca przed ztozeniem oferty ocenié stan techniczny posiadanych obecnie aparatéw
systemowych, jezeli nie zostang wymienione na nowe Zamawiajacy oczekuje udzielenia gwarancji
na ich poprawne dziatanie przez 12 miesiecy.

Centrala musi by¢ wyposazona w bez blokadowe pole komutacyjne.

Centrala musi posiadac zasilanie rezerwowe zapewniajgce nieprzerwang prace centrali, przez co
najmniej 4 godziny w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej.

Port Ethernet pozwalajacy na zdalne zarzadzanie, konfiguracje, diagnostyke, pobieranie danych
taryfikacyjnych. Potagczenia z centralami muszg by¢ wykonywane poprzez sie¢ LAN Zamawiajacego

oraz przez Internet (np. dedykowana platforma producenta z bezpiecznym potaczeniem).

Mozliwos$¢ wspotpracy z domofonami/bramofonami (odbioér dzwonienia przez zdefiniowany telefon
oraz otwarcie drzwi kodem z telefonu).

Mozliwos¢ wspotpracy z aplikacja Computer Telephony Integration.

Przetacznica centrali strona stacyjna powinna by¢ realizowana przy uzyciu patchpaneli z gniazdami
RJ45 lub ztgczami LSA (preferowane).

Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy programowej (centrala w
chmurze, VPABX) i realizacji wymaganych wyposazen analogowych poprzez bramki VOIP.

Funkcjonalnos¢ centrali PABX

Ustugi realizowane przez centrale telefoniczna:

a) mozliwos¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych kryteriow:
rownomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego w interaktywnym menu
gtosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwonigcego (ACD),

b) ustuga DDI,

C) ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi powitalnej,

d) zintegrowana Poczta Glosowa dla wszystkich uzytkownikéw,

e€) mozliwos$¢ uruchomienia w centralach systemu nagrywania rozméw o minimalnym buforze nagran
o pojemnosci 1000 godzin i wydajnosci umozliwiajacej nagranie wszystkich rozmoéw
prowadzonych poprzez tgcza ISDN PRA, ISDN BRA lub analogowe dla lokalizacji wymienionych w
zalaczniku A,

f) automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wszystkich wyposazeniach miejskich analogowych
i ISDN,

g) ustuga CLIP - dla wszystkich rodzajow wyposazen,

h) wybdr najtanszej drogi potaczenia - ustuga ARS/LCR,

i) ograniczenie czasu trwania potgczen miejskich dla wybranych numeréw wewnetrznych,

j) bezposredni dostep do numerdw alarmowych: 112, 999, 997, 998, itp,

k) grupowanie linii miejskich w wydzielone wigzki,

I) ustuga CLIR - potaczenia miejskie wychodzace bez prezentacji numeru,

m) potaczenie tranzytowe,



n) ustuga rezerwacji dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

0) rezerwowanie potaczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

p) zamawianie potaczenia za posrednictwem sekretarki,

q) wywotanie grupowe - po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do zdefiniowanych
abonentow i dotacza ich do konferencji,

r) bezposrednie wywotanie na gtoénik aparatu systemowego,

S) REDIAL - powtorzenie ostatnio wybranego numeru,

t) zamawianie potaczen wewnetrznych i miejskich,

u) korzystanie z bankéw numerdw skroconych,

V) blokowanie lub ograniczenie wyjscia na miasto z danego telefonu (OCB),

w) logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

X) konferencja trojstronna (3PTY) - jeden abonent centrali oraz dwoch spoza centrali,

y) konferencja wewnetrzna do 8 uczestnikdw,

Z) przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu,

aa) potaczenia zwrotne (konsultacje),

bb) potaczenie oczekujace (CW),

cc) oferowanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewnetrznemu,

dd) przekazanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewnetrznemu,

ee) HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej,

ff) transferowanie potaczenia na linie miejska,

gg) przechwytywanie potaczen w ramach zdefiniowanej grupy,

hh)przechwytywanie potaczenia okre$lonego abonenta wewnetrznego,

ii) przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):

ji) bezwarunkowe (CFU),

kk) gdy zajety (CFB),

II) gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

mm)grupy wspdlnego wywotania umozliwiajace kierowanie potaczen do grupy abonentéw z okreslong
strategig dzwonienia lub przy wykorzystaniu ustugi rGwnomiernej dystrybucji ruchu,

nn)logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspdlnego wywotania. Abonent wewnetrzny ma miec
mozliwos¢ logowania sie do wielu grup wspdélnego wywotania,

00) DND - ustuga NIE PRZESZKADZAC,

pp)MCID - rejestracja numerdw ztosliwych,

qq)wbudowane wielokanatowe nagrywanie rozmow,

rr) organizacja telekonferencji w pokojach konferencyjnych,

ss) inteligentne oddzwanianie

tt) uktad sekretarsko-dyrektorski — kierowanie przez sekretariat ruchu telefonicznego
przychodzacego do dyrekcji.

2. Wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe min. 8 poziomdéw umozliwiajgce utworzenie interaktywnego
menu gtosowego.

3. Globalna wspdlna dla wszystkich uzytkownikéw ksigzka o pojemnosci minimum 1000 rekordow;
mozliwo$¢ podgladu i edycji rekorddw z poziomu zarzadzania centralg przez uprawnionych
uzytkownikow;

a) wybieranie numeréw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatdéw systemowych;

b) szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach systemowych - po wybraniu pojedynczej litery, cyfry
lub ciagu znakdéw wyswietlone zostang nazwy zaczynajace sie na dana litere, cyfre lub ciag
znakéw;

C) import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym
formacie(np *.csv);(celem jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu).

4. Zarzadzanie centralg:
a) konfiguracja i programowanie bez koniecznosci instalacji dedykowanej aplikacji z wykorzystaniem
standardowej przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujacej w dowolnym systemie operacyjnym
(Windows, MAC 0S);



b) mozliwos¢ utworzenia i przekazanie Zamawiajgcemu hasta dostepu, do co najmniej dwoch
poziomow zarzadzania centralg - pierwszy ,administrator” - dostep do wszystkich elementéw
zarzadzania centralg oraz ,uzytkownik zaawansowany” — dostep do dowolnie wybranych przez
Zamawiajacego elementéw zarzadzania centrala.

Warunki instalacji, gwarancja, eksploatacja urzadzen.

W ramach dostawy i instalacji centrali telefonicznej nalezy wykonac:

a) inwentaryzacje czesci liniowej i stacyjnej istniejacej infrastruktury telefonicznej, w tym
identyfikacje obecnie przypisanych numerdw abonenckich centrali na czesci liniowej przetacznicy
oraz na jej podstawie wykonanie planéw przetaczenia infrastruktury telefonicznej,

b) inwentaryzacje instalacji telefonicznej wewnatrz budynku w zakresie ilo$ci wolnych par,
identyfikacji gniazd (odcinek przetacznica gtdwna - przetacznica pietrowa oraz przetacznica
pietrowa - gniazdo koncowe), opiséw, wymiany gniazd uszkodzonych lub niekompletnych - nalezy
przedstawi¢ dokumentacje powykonawczg z przeprowadzonych prac, w tym naprawa do 20. szt.
gniazd telefonicznych,

c) demontaz istniejacych przetacznic czesci stacyjnych obecnej centrali,

d) dostawe i montaz szaf instalacyjnych o wielkosciach zapewniajacych montaz centrali z elemen-
tami towarzyszacymi (panele, taczéwki LSA, zasilanie rezerwowe itp.)

e) dostawe i montaz niezbednych patchpaneli czesci liniowej 50 x RJ45 kat.3 o wys. 1U oraz pa-
tchcorddéw do taczenia czesci liniowej ze stacyjng, jesli wymagane dla oferowanej centrali

f) dostawe i instalacje w szafie instalacyjnej 19” patchpaneli czesci stacyjnej (patchpanele 50 x
RJ45 kat.3 lub inne patchpanele RJ45 jesli wymagane przez producenta centrali),

g) instalacja centrali w sposob trwaty, potaczenie portéow czesci stacyjnej do sieci Zamawiajacego,
jak réwniez taczy zewnetrznych dostarczonych przez operatora telekomunikacyjnego,

W ramach konfiguracji programowej wykonanej zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego nalezy przede
wszystkim wykonac:

a) zachowad dotychczasowg numeracje linii wewnetrznych,

b) przeniesienie kompletu konfiguracji z obecnej na nowga: zapowiedzi, przekierowania, opisy
abonentow,

C) utworzyc¢ grupy (kategorie) dla ruchu wychodzacego: tylko potaczenia wewnetrzne, strefowe,
miedzymiastowe, na telefony komdrkowe, miedzynarodowe. Kazde wyzsze uprawnienie posiada
rowniez cechy uprawnienia nizszego poziomu. Nalezy przypisa¢ odpowiednie uprawnienia do
poszczegdlnych numerédw wewnetrznych zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego,

d) skonfigurowac scenariusze kierowania wywotan dla ruchu przychodzacego w ramach przydzielonej
od operatora numeracji MSD/DDI, odbioru potgczen z wykorzystaniem DISA lub IVR;

€) utworzy¢ grupy abonenckie okreslajgce mozliwosci w zakresie ruchu wewnetrznego;

f) skonfigurowaé ustuge ARS/LCR dla zapewnienia optymalizacji kosztow potaczen wychodzacych;
g) uruchomienie systemu bilingowego, oprogramowanie powinno umozliwi¢ poprawng taryfikacje
wszystkich abonentdw wewnetrznych uwzgledniajac wszystkie taryfikowane tacza centralowe,

h) wykonanie i przekazanie Zamawiajagcemu petnej dokumentacji powykonawczej zawierajacej m.in.
opis i plany czesci liniowej i stacyjnej, opis uprawnien do wykonywania potgczen z wykazem numerdéw
wewnetrznych.

Przekazanie dokumentacji technicznoruchowej (DTR) w jezyku polskim w wersji elektronicznej na
nosniku CD/DVD pozwalajacej na petne samodzielne programowanie i konfiguracje centrali.

Po przekazaniu centrali do uzytkowania Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu wszystkie kody
dostepu pozwalajace na zarzadzanie, programowanie i rekonfiguracje central w zakresie opisanym
w pkt. 2

Gwarancja na centrale telefoniczne min. 24 miesigce bez dodatkowych przegladéw ptatnych (jezeli
takie sq wymagane nalezy je uwzgledni¢ w ofercie).

Szkolenie pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi i eksploatacji:
a) jednorazowe przeszkolenie dla 2. pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie podstawowej obstugi
centrali i systemu bilingowego, w szczegdlnosci:



= kreowanie nowych i usuwanie istniejgcych numerdw (abonentdéw) i przypisywanie lub usuwanie
odpowiednich uprawnien,

= sporzadzanie wykazdw rozmow z ich kosztem dla wskazanych numeréw za wskazany okres
rozliczeniowy,

= awaryjne wytaczenie i ponowne uruchomienie systemu,

= wykonanie kopii zapasowej konfiguracji programowej centrali telefonicznej,

= oprogramowanie wyposazen abonenckich wszystkich typow,

= tworzenie restrykcji dla ruchu wychodzacego,

= obserwacji pracy centrali telefonicznej w zakresie zajmowania poszczegolnych portéw w czasie
rzeczywistym,

= manualna zmiana ustawien zegara,

= taryfikacja - zaktadanie grup abonentéw, tworzenie odpowiednich raportow, wykonywanie
modyfikacji dotyczacych taryfikowanego czasu, prefiksu, taryfikowanego okresu itp.

= umozliwienie zdalnego dostepu do central Zamawiajagcemu w celu wykonywania ww.
= czynnosci.

7. Miejscem szkolenia bedzie siedziba Zamawiajacego.
8. Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz 4 godziny.
9. Do oferty Wykonawca powinien dotaczy¢:

a) informacje o typie, modelu i producencie dostarczanego urzadzenia,

b) kserokopie deklaracji zgodnosci CE z wymaganiami zasadniczymi zawartymi
w odpowiednich dyrektywach,

c) karte katalogowa producenta centrali telefonicznej,

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, na wniosek Zamawiajacego moze by¢ proszony o dostarczenie:

a) certyfikatu producenta centrali telefonicznej dla Wykonawcy uprawniajacy go do sprzedazy,
instalacji i prowadzenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego oferowanej zaoferowanej
centrali telefonicznej,

b) przedstawienie referencji instalacji min. 3 central o zblizonej charakterystyce.

10. W przypadku potrzeby wykorzystania istniejacej infrastruktury teleinformatycznej, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania zgody Zamawiajacego.

11. Pozostate informacje znajdujq sie w zamieszczonych ponizej kryteriach oceny ofert i Proponowanym
Projekcie Umowy (PPU).



KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

Lp. Nazwa kryterium ng;k(rg;ot)e-
1 Cena dostawy centrali (C) 70
2 Okres gwarancji (G) 20
3 Stawka za kolejng zmiang przypisania nr. (D) 10

a) Kryterium ,Cena” (C)- ocena dokonana zostanie w odniesieniu do ceny brutto, za
wykonanie przedmiotowego zamoéwienia, podanej przez Wykonawce na Formularzu Oferty.
Ilos$¢ punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

C min
C= ——_—— x100 pkt
Co
gdzie: C - liczba punktow przyznana ofercie ocenianej w kryterium
~Cena”
C min - cena brutto oferty najtanszej
Co - cena brutto oferty ocenianej

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium moze uzyska¢ maksimum

100 pkt.
b) Kryterium ,Okres gwarancji” (G) -waga 20% - rozumiany jako okres gwarancji
udzielany od dnia zakonczenia montazu centrali - ocena dokonana zostanie

na podstawie okresu gwarancji zadeklarowanego przez Wykonawce w Formularzu Ce-
nowym Oferty.

Wykonawca moze zaoferowa¢ jeden z podanych ponizej okreséw gwarancji
a Zamawiajacy przyzna ofertom punkty zgodnie z ponizszg tabelq:

Okres gwarancji (G) Ilo$¢ punktow
24 miesiqce 0
36 miesiecy 60
48 miesiecy 100

Najkrotszy mozliwy okres gwarancji uwzgledniony do oceny ofert : 24 miesigce.
Najdtuzszy mozliwy okres gwarancji uwzgledniony do oceny ofert : 48 miesiecy.

Oferty, w ktérych:
- nie zostanie podany okres gwarancji w Formularzu Cenowym Oferty lub
- bedzie on krétszy niz 24 miesigce nie beda podlegaty ocenie.




d)

Oferty, w ktorych Wykonawca poda okres gwarancji powyzej 48 miesiecy otrzyma w
tym kryterium maksymalng ilo$¢ punktéw tj. 100.

Kryterium ,,Stawka za kolejng zmiane przypisania ” (D)-waga 10%:
Ocena w niniejszym kryterium dokonana zostanie na podstawie podanej wartosci stawki
brutto, podanej wraz z kosztami dojazdéw, po jakiej Wykonawca bedzie dokonywat, w

okresie obowigzywania gwarancji, numeru 3. i kolejnej konfiguracji przypisania lub doda-
nia.

Ilos$¢ punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

C min
C= ———— x100 pkt
Co
gdzie: C - liczba punktow przyznana ofercie ocenianej w kryterium
~Cena”
C min - cena brutto oferty najtanszej
Co - cena brutto oferty ocenianej

Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium moze uzyska¢ maksimum
100 pkt.

Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg oferte Wykonawcy, ktéry spetni warunki udziatu w
postepowaniu, a jego oferta nie bedzie podlega¢ odrzuceniu oraz otrzyma najwieksza liczbe
punkow wyliczong zgodnie ze wzorem:

Ko = C* 0,70 + G*0,20 + D*0,10

gdzie: Ko - fgczna ilo$¢ punktéow dla ocenianej oferty
C - liczba punktéw przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,,Cena”
G - liczba punktow przyznana ofercie ocenianej w kryterium ,,Okres gwarancji”
D - liczba punktow w kryterium ,,Stawka za kolejng zmiane n-ru.”



