
OGŁOSZENIE O WSTĘPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH 

dotyczące możliwości przygotowania  i przeprowadzenia postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego na Zapewnienie i wdrożenie systemu teleinformatycznego wspomagającego 

realizację ustawowych zadań Jednostkom Organizacji Pomocy Społecznej zwanych dalej „JOPS”.  

I. PODSTAWA PRAWNA  

Wstępne konsultacje rynkowe prowadzone będą na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 września 

2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.), zwanej dalej 

„Ustawą Pzp”, na zasadach uregulowanych w niniejszym Ogłoszeniu, w sposób zapewniający 

zachowanie uczciwej konkurencji oraz równe traktowanie potencjalnych wykonawców 

przeszłego zamówienia i proponowanych przez nich rozwiązań. 

II. ZAMAWIAJĄCY  

Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej 

00-513 Warszawa, ul. Nowogrodzka 1/3/5 

NIP: 5262895101 

REGON: 015725935 

strona internetowa zamawiającego: 

 https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-publicznego  

oraz https://zamowienia-mrips.ezamawiajacy.pl/  

III. KOMUNIKACJA Z ZAMAWIAJĄCYM 

Komunikacja między Zamawiającym a zainteresowanymi podmiotami, zwanymi dalej 

„Uczestnikami konsultacji”, odbywać się będzie wyłącznie drogą e-mail: 

zamowienia@mrips.gov.pl 

 

Wszelką korespondencję kierowaną do Zamawiającego należy opatrzyć dopiskiem: „Wstępne 

konsultacje rynkowe związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na 

zapewnienie i wdrożenie systemu teleinformatycznego wspomagającego realizację 

ustawowych zadań JOPS”.  

IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA KONSULTACJI  

1. Zamawiający ogłasza wstępne konsultacje rynkowe związane z planowanym 

przygotowaniem postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego na „Zapewnienie i 

wdrożenie systemu teleinformatycznego wspomagającego realizację ustawowych 

zadań JOPS”.  

2. Zamawiający przewiduje, że przedmiot planowanego zamówienia publicznego obejmie: 

1) budowę systemu, a w ramach tego: 

a) analizę wymagań i zaprojektowanie systemu dla jednostek organizacyjnych pomocy 

społecznej, zwanych dalej „JOPS”, 

b) wykonanie systemu oraz wdrożenie w środowisku testowym Zamawiającego, 

lub ewentualnie zapewnienie systemu dla JOPS; 

2) migrację danych z oprogramowań eksploatowanych obecnie przez JOPS do systemu; 

3) wdrożenie systemu we wszystkich JOPS; 
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4) przeszkolenia pracowników JOPS; 

5) utrzymanie systemu w zakresie:  

a) rozwoju, 

b) administrowania oraz usuwania awarii i błędów, 

c) wsparcia użytkowników. 

3. Oprogramowanie, o którym mowa w pkt 1, powinno wspomagać realizację przez JOPS 

zadań wynikających z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj. Dz. U. z 

2020 r. poz. 1876) na poziomie gminy i powiatu. Podstawowym zadaniem systemu będzie 

wsparcie procesu decyzyjnego w ośrodkach oraz procesu realizacji świadczeń 

wynikających z decyzji. 

4. Na dzień opublikowania niniejszego Ogłoszenia funkcjonuje 2810 JOPS, zatrudniających 

ok. 40 tys. pracowników.  

5. Celem wstępnych konsultacji rynkowych jest doradztwo i pozyskanie informacji 

niezbędnych do przygotowania postępowania, o którym mowa w pkt 1, i poinformowania 

potencjalnych wykonawców o planach i wymaganiach dotyczących planowanego 

zamówienia, w tym w szczególności w zakresie:  

1) rozpoznania rynku potencjalnych wykonawców zamówienia, 

2) właściwego określenia szacowanej wartości zamówienia, w tym poszczególnych 

elementów składowych zamówienia, 

3) opracowania jednoznacznego i wyczerpującego opisu przedmiotu zamówienia, 

4) właściwego zaplanowania czasu potrzebnego na wykonania poszczególnych etapów 

zamówienia, tj.: analizy wymagań, wykonania projektu, wykonania systemu, migracji 

danych, wdrożenia systemu, przeszkolenia pracowników JOPS, 

5) określenia warunków udziału w postępowaniu, 

6) zdefiniowania kryteriów oceny ofert. 

6. W toku wstępnych konsultacji rynkowych Zamawiający jest uprawniony do ograniczenia 

lub rozszerzenia zakresu przedmiotu konsultacji do wybranych przez siebie zagadnień, o 

ile w jego ocenie pozwoli to na uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego 

postępowania o udzielenia zamówienia publicznego. 

7. Prowadzenie konsultacji nie obliguje Zamawiającego do wszczęcia i przeprowadzenia 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, o którym mowa w pkt 1. 

V. ZGŁOSZENIE DO UDZIAŁU W KONSULTACJACH  

1. Eksperci, władza publiczna, wykonawcy  zwane dalej „podmiotami” zainteresowani 

udziałem we wstępnych konsultacjach rynkowych, spełniający wymagania określone  

w niniejszym Ogłoszeniu, składają prawidłowo wypełniony i podpisany „Wniosek  

o dopuszczenie do udziału we wstępnych konsultacjach rynkowych”, zwany dalej 

„Wnioskiem”, według wzoru określonego w Załączniku do Ogłoszenia, wraz z innymi 

dokumentami wskazanymi w Ogłoszeniu.  

2. Wniosek można złożyć na adresy podane w pkt III Ogłoszenia. Wniosek przekazany w 

inny sposób lub na inny, niż wymieniony w pkt III Ogłoszenia adres e-mail: 

zamowienia@mrips.gov.pl , nie będzie rozpatrywany. 

3. Termin składania Wniosków: do 20 sierpnia 2021 r. (decyduje data wpływu Wniosku 

do Zamawiającego).   

4. Zamawiający może dopuścić do udziału we wstępnych konsultacji rynkowych Uczestnika, 

który przesłał Wniosek po terminie wskazanym w pkt 3, jeżeli uzna, że jego udział w 

mailto:zamowienia@mrips.gov.pl


konsultacjach wniesie wkład w osiągnięcie celu prowadzenia wstępnych konsultacji 

rynkowych.  

5. Każdy podmiot zainteresowany uczestnictwem we wstępnych konsultacjach rynkowych 

może złożyć wyłącznie jeden Wniosek. 

VI. WARUNKI UDZIAŁU I ZASADY PROWADZENIA KONSULTACJI  

6. Wstępne konsultacje rynkowe prowadzone będą zgodnie z przepisami ustawy Pzp.  

7. Uczestnikami wstępnych konsultacji rynkowych mogą być osoby fizyczne, osoby prawne 

lub jednostki organizacyjne nieposiadająca osobowości prawnej. 

8. Warunkiem udziału we wstępnych konsultacjach rynkowych jest dostarczenie 

Zamawiającemu: 

1) Wniosku, o którym mowa w pkt V.1, zawierającego dane identyfikujące Uczestnika 

(nazwę lub imię i nazwisko), jego dane kontaktowe (adres, e-mail, nr telefonu) oraz 

pozostałe dane wskazane w Załączniku do Ogłoszenia; 

2) dokumentu potwierdzającego, iż osoba podpisująca Wniosek jest upoważniona do 

reprezentowania podmiotu zainteresowanego uczestnictwem we wstępnych 

konsultacjach rynkowych (jeżeli dotyczy); jeżeli uprawnienie do podpisania Wniosku 

nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny podmiotu (odpisu z 

właściwego rejestru), do Wniosku należy dołączyć pełnomocnictwo wystawione na 

reprezentanta podmiotu przez osobę do tego uprawomocnioną. 

9. Zamawiający zaprosi do udziału we wstępnych konsultacjach rynkowych podmioty, które 

złożyły Wnioski w terminie, w wymaganej formie i kompletne. Zaproszenie zostanie 

przesłane na adres e-mail wskazany we Wniosku w części Dane do kontaktów. 

10. Podmioty zaproszone do konsultacji rynkowych zobowiązują się do zachowania w 

tajemnicy materiałów i informacji udostępnionych przez Zamawiającego. 

11. Zamawiający będzie korzystał ze świadczonego na jego rzecz doradztwa w ramach 

konsultacji w taki sposób, który nie spowoduje zakłócenia konkurencji i nie naruszy zasady 

przejrzystości. Konsultacje będą prowadzone w sposób zapewniający równe traktowanie 

potencjalnych wykonawców planowanego zamówienia i oferowanych przez nich 

rozwiązań. 

12. Wstępne konsultacje rynkowe prowadzone będą w języku polskim. Do dokumentów 

sporządzonych w języku innym niż polski, należy dołączyć tłumaczenia na język polski. 

13. Wstępne konsultacje rynkowe mają charakter jawny, z zastrzeżeniem, że Zamawiający nie 

ujawni w toku konsultacji, ani po ich zakończeniu, informacji stanowiących tajemnicę 

przedsiębiorstwa w świetle ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, ze zm.), jeżeli Uczestnik konsultacji, nie później 

niż wraz z przekazaniem informacji Zamawiającemu, zastrzeże i uzasadni, że 

przekazywane informacje nie mogą być udostępnione innym podmiotom. 

14. Podmioty uczestniczące we wstępnych konsultacjach rynkowych wyrażają nieodwołalną i 

bezwarunkową zgodę na wykorzystanie informacji przez nie dostarczonych w celu 

przygotowania zakresu zadań wymienionych w pkt IV.5. 

15. Wstępne konsultacje rynkowe prowadzone będą na określony przez Zamawiającego temat 

oraz w określonych przez Zamawiającego terminach, w formie:  

1) wymiany korespondencji/informacji, w tym plików zawierających dokumenty, na 

wskazane w pkt II Ogłoszenia adresy; 

2) indywidualnego spotkania z Uczestnikiem;  



3) spotkania grupowego z Uczestnikami. 

16. Spotkania, o których mowa w pkt 10, będą odbywać się bądź w siedzibie Zamawiającego 

lub innej wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji, bądź on-line (telekonferencja), 

w zależności od sytuacji epidemicznej. O terminie i sposobie przeprowadzania każdego 

spotkania Zamawiający każdorazowo poinformuje Uczestników.  

17. Podmioty dopuszczone do uczestnictwa we wstępnych konsultacjach rynkowych otrzymają 

zaproszenie do udziału w spotkaniu co najmniej z trzydniowym wyprzedzeniem, licząc od 

dnia przekazania informacji o zaproszeniu. 

18. Zamawiający nie jest zobowiązany do prowadzenia konsultacji w określonej formie ze 

wszystkimi Uczestnikami oraz może decydować o różnych formach konsultacji z różnymi 

ich Uczestnikami, w zależności od merytorycznej treści stanowisk przedstawionych przez 

Uczestników w związku z konsultacjami, z poszanowaniem zasad przejrzystości, uczciwej 

konkurencji i równego traktowania Uczestników konsultacji. 

19. Zamawiający może zrezygnować z prowadzenia konsultacji z danym Uczestnikiem, jeżeli 

uzna, że informacje przekazywane przez tego Uczestnika nie są przydatne do osiągnięcia 

celu konsultacji.  

20. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nagrywania dźwięku i/lub obrazu podczas 

prowadzonych spotkań.  

21. Termin zakończenia konsultacji rynkowych przewidywany jest na 10.09.2021 r. 

22. O zakończeniu prowadzenia konsultacji Zamawiający poinformuje wszystkie podmioty, 

które przed ich zakończeniem zgłosiły chęć udziału oraz opublikuje stosowną informację 

na swojej stronie internetowej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakończenia 

konsultacji na każdym ich etapie lub ich odwołania bez podania przyczyny.  

23. Po zakończeniu konsultacji Zamawiający sporządzi stosowny protokół z przebiegu 

konsultacji. 

24. Korespondencja, opisy, opracowania, opinie i wszelkie inne dokumenty związane 

z konsultacjami lub przekazane przez Uczestników pozostają w dyspozycji Zamawiającego 

i nie podlegają zwrotowi po zakończeniu konsultacji. 

25. Uczestnictwo we wstępnych konsultacjach rynkowych jest nieodpłatne. Uczestnikom nie 

przysługują żadne roszczenia związane z uczestnictwem w konsultacjach, w tym 

w szczególności zwrot kosztów przygotowania do udziału i udziału w konsultacjach. 

W przypadku doradztwa, jest ono nieodpłatne. Uczestnikom konsultacji nie przysługują 

także środki odwoławcze określone w ustawie Pzp. 

26. Niniejsze Ogłoszenie o wstępnych konsultacjach rynkowych nie stanowi zaproszenia do 

złożenia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, ani nie jest ogłoszeniem o 

zamówieniu w rozumieniu przepisów ustawy Pzp. 

VII. RODO 

W przypadku gdy Zamawiający pozyska dane osobowe w związku z prowadzeniem 

Konsultacji, zobowiązany jest do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony danych 

osobowych, w szczególności wynikających z przepisów rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych) oraz przepisów ustawy dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

1. Administratorem danych osobowych pozyskanych w związku z przeprowadzaniem 

wstępnych konsultacji rynkowych jest Minister Rodziny i Polityki Społecznej.   



2. W sprawach związanych z ochroną i przetwarzaniem danych osobowych należy 

kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem: iodo@mrips.gov.pl lub 

pisemnie na adres Zamawiającego.  

3. Dane osobowe pozyskane w ramach wstępnych konsultacji rynkowych przetwarzane będą 

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celach związanych z realizacją obowiązków 

administratora jako Zamawiającego, które wynikają z obowiązujących przepisów prawa, a 

także w celu realizacji obowiązku prowadzenia ewidencji korespondencji i archiwizacji 

dokumentów zgodnie z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym 

i archiwach (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 164, ze zm.). 

4. Dane osobowe przetwarzane w celach, o których mowa w pkt 3, będą przetwarzane przez 

okres przewidziany przepisami prawa w tym zakresie, w tym przez okres przechowywania 

dokumentacji określony w przepisach powszechnych i uregulowaniach wewnętrznych 

Zamawiającego w zakresie archiwizacji dokumentów.  

5. Dane osobowe przetwarzane w celach, o których mowa w pkt 3, mogą być udostępniane 

innym podmiotom, jeżeli obowiązek taki będzie wynikać z przepisów prawa. Do danych 

osobowych przetwarzanych w celach, o których mowa w pkt 3, mogą mieć też dostęp 

podmioty przetwarzające dane w imieniu i na rzecz Zamawiającego, np. podmioty 

świadczące usługi niszczenia dokumentów.     

6. Zgodnie z RODO osobom, których dane osobowe będą przetwarzane w celach, o których 

mowa w pkt 3, przysługuje: 

1) prawo dostępu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii; 

2) prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych; 

3) prawo do usunięcia danych osobowych w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie 

następuje w celu wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa lub w 

ramach sprawowania władzy publicznej; 

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrębne mogą 

wyłączyć możliwość skorzystania z tego prawa. 

7. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbędne do udziału we 

wstępnych konsultacjach rynkowych. 

Załącznik: 

Wniosek o dopuszczenie do udziału we wstępnych konsultacjach rynkowych 
  

 

               Zatwierdzam 

Zastępująca  

Dyrektora Generalnego 

/-/ Joanna Olszewska  

Dyrektor  

               Biura Dyrektora Generalnego 
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