Projekt umowy
UMOWA  Nr ……………………….

zawarta w Bydgoszczy w dniu ………………………. pomiędzy:
Wojewódzkim Inspektoratem Ochrony Roślin i Nasiennictwa w Bydgoszczy, ul. Cieplicka 7,                               85-377 Bydgoszcz, NIP 967-11-36-257, Regon 093034877, reprezentowanym przez:
_______________________.– ______________________
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, 
a:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
reprezentowanym przez:
____________________________ - ____________________________

w rezultacie wyboru oferty na podstawie § 5 Regulaminu Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Roślin i Nasiennictwa w Bydgoszczy w sprawie udzielania zamówień o wartości szacunkowej niższej                              niż 130 000,00 zł, w postępowaniu oznaczonym numerem WAD.272.4.5.2025, została zawarta umowa  o następującej treści

§ 1
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie na rzecz Wojewódzkiego Inspektoratu Ochrony Roślin                         i Nasiennictwa w Bydgoszczy usług  telekomunikacyjnych:
1) telefonii komórkowej,
2) dostępu mobilnego do internetu LTE/5G
3) dostępu do Internetu (LTE/5G, łącza symetryczne oraz światłowodowe), prywatny APN,  VPN (stworzenie korporacyjnej sieci między lokalizacją główną a oddziałami terenowymi)
4) telefonii stacjonarnej wraz z wirtualną centralą
na warunkach określonych w niniejszej umowie oraz w załączniku do zapytania ofertowego                              pn. „Opis przedmiotu zamówienia” i złożonej ofercie Wykonawcy, które stanowią integralną część umowy.
§ 2
Termin wykonania przedmiotu umowy: 24 miesiące od daty zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, iż:
1) świadczenie usług rozpocznie się w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy,
2) uruchomienie telefonii stacjonarnej – 30 dni od daty zawarcia umowy,
3) uruchomienie łącza symetrycznego, światłowodu  – 45 dni od daty zawarcia umowy,
4) dostawa telefonów komórkowych wraz z kartami SIM, telefonów stacjonarnych,  routerów oraz zewnętrznych modemów 5G LTE – 30 dni od daty zawarcia umowy

§ 3
1. Ze strony Zamawiającego koordynatorami spraw związanych z realizacją umowy będą: ………………….., a ze strony Wykonawcy……………………………………..
2. [bookmark: _Hlk200398087]Zmiana osoby do współpracy ze strony Zamawiającego wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia pisemnego, bez konieczności podpisania aneksu.

§ 4
1. [bookmark: _Hlk206432761][bookmark: _Hlk206698116]Wykonawca dostarczy na własny koszt telefony komórkowe (wraz z kartami SIM), telefony stacjonarne, routery oraz zewnętrzne modemy 5G LTE zgodnie z warunkami niniejszej umowy                     i poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem ich utraty albo uszkodzenia do chwili dokonania ich przekazania osobom wskazanym przez Zamawiającego w § 3 ust. 1 umowy                             (od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Zamawiającego). 
2. Wykonawca powiadomi pocztą elektroniczną Zamawiającego o gotowości do dokonania przekazania urządzeń. 
3. Zamawiający ustali datę i godzinę rozpoczęcia odbioru (od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00-14.00), nie później niż w terminie do 2 (dwóch) dni roboczych od uzyskania informacji,                          o której mowa w ust. 2 i powiadomi o tym Wykonawcę. 
4. Wykonanie przedmiotu umowy, określonego w ust. 1 zostanie potwierdzone w formie pisemnej Protokołem Odbioru, przez osoby wskazane w § 3 ust. 1 umowy. 
5. Z chwilą podpisania protokołów odbioru, telefony komórkowe (wraz z kartami SIM), telefony stacjonarne, routery oraz zewnętrzne modemy 5G LTE stają się własnością Zamawiającego. 
6. W przypadku stwierdzenia, że dostarczone telefony komórkowe, telefony stacjonarne                            oraz routery są niezgodne z określonymi w OPZ parametrami, Zamawiający odmówi wykonania czynności odbioru, sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy odbioru. Strony uzgodnią nowy termin dostarczenia części lub całości przedmiotu umowy nowego, wolnego                     od wad.
7.    Za ostateczny termin odbioru telefonów komórkowych, telefonów stacjonarnych, routerów                    oraz zewnętrznych modemów 5G LTE, o których mowa w ust. 1 uznaje się datę podpisania bez uwag protokołu odbioru, przez osoby wskazane w § 3 ust. 1 umowy.
§ 5
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy, zgodnie z ofertą Wykonawcy wynosi  …………….…………………………zł brutto(słownie: ……………………………………………………………………..),                        przy czym poszczególne składniki wynagrodzenia zostały wskazane w ofercie Wykonawcy.
2. Wynagrodzenie za przedmiot umowy obejmuje wszelkie koszty związane z prawidłową                                     i terminową realizacją przedmiotu umowy oraz inne wynikające z niniejszej umowy, niezbędne                   do realizacji umowy. 
3. Strony postanawiają, iż rozliczenie za realizację przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę.
4. [bookmark: _Hlk206698362]Podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktur/y w zakresie telefonów komórkowych, telefonów stacjonarnych, routerów oraz zewnętrznych modemów 5G LTE, stanowić będzie/ą podpisane/y bez uwag protokół/y zdawczo-odbiorczy/e.
5. [bookmark: _Hlk206699113]Zapłata za dostarczone telefony komórkowe, telefony stacjonarne, routery, zewnętrzne modemy 5G LTE oraz za aktywację za usługi dokonywana będzie jednorazowo przelewem na wskazany                           na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktur/y.
6. Zapłata w zakresie:
1) abonamentu za internet symetryczny, światłowodowy i 5G,
2) abonamentu za VPBX, 
3) abonamentu za internet mobilny,
4) abonamentu za usługi telekomunikacyjne
dokonywane będą przez Zamawiającego w miesięcznych okresach rozliczeniowych na podstawie faktury VAT przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie                       30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu.
7. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikającą z niniejszej umowy.

§ 6
1. Wykonawca na dostarczone telefony komórkowe, telefony stacjonarne, routery oraz zewnętrzne modemy 5G LTE udziela co najmniej 24 miesięcznej gwarancji jakości. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia przyjęcia i podpisania bez uwag protokołu odbioru. 
2. W trakcie trwania umowy, każda naprawa urządzenia nieobjęta gwarancją, będzie poprzedzona przez Wykonawcę, wstępną analizą kosztów ewentualnej naprawy. Realizacja naprawy zależna będzie od decyzji Zamawiającego po zapoznaniu się ze wstępną analizą kosztów. 
3. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiający będzie przekazywał bezpośrednio                             do Wykonawcy. 
4. [bookmark: _Hlk206699456]Powiadomienie o stwierdzonych wadach i usterkach telefonów komórkowych, telefonów stacjonarnych, routerów oraz zewnętrznych modemów 5G LTE nastąpi poprzez pocztę elektroniczną.
5. W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego urządzenia do i z siedziby Zamawiającego na koszt Wykonawcy (serwis door-to-door). 
6. Wykonawca na wniosek Zamawiającego zobowiązany jest w przypadku naprawy gwarancyjnej udostępnić Zamawiającemu w ramach niniejszej umowy telefon komórkowy, telefon stacjonarny, router zastępczy o tożsamych parametrach w terminie 1 dnia od chwili przekazania wadliwego urządzenia do Wykonawcy. 
7. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji, także po upływie terminu gwarancji, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. Zamawiający ma możliwość korzystania                      z uprawnień wynikających z rękojmi w okresie trwania gwarancji. 
8. Dla umożliwienia Zamawiającemu dokonywania zgłoszeń o awarii, Wykonawca przekaże dostępny dla Zamawiającego całodobowo adres poczty elektronicznej …………………………………………  Zamawiający akceptuje także kontakt telefoniczny i z wykorzystaniem poczty elektronicznej, jako ścieżkę przekazywania zgłoszeń. 
9. Czas reakcji na zgłoszenie uszkodzonego urządzenia (odebranie do naprawy od zgłaszającego):                  24 godziny w dni robocze. 
10. Maksymalny czas naprawy urządzenia to 30 dni kalendarzowych. Po bezskutecznym upływie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone urządzenie na fabrycznie nowe, o tożsamych parametrach. 
11. Termin rozpatrzenia reklamacji będzie zgodny z terminem wskazanym w § 7 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r., poz. 284). 
12. O każdej zmianie adresu poczty elektronicznej Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej. Powiadomienie o powyższych zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagającej sporządzenia aneksu. 

§ 7
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne:
1) za zwłokę w dotrzymaniu terminu dostawy telefonów komórkowych/telefonów stacjonarnych, kart SIM, routerów, zewnętrznych modemów 5G LTE lub terminu rozpoczęcia świadczenia usług łączności telefonii komórkowej/stacjonarnej/internetu określonych w § 2 niniejszej umowy, w wysokości 200 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
2) w przypadku, gdy termin, o którym mowa pkt 1) przekroczy 30 dni, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300 zł za każdy kolejny rozpoczęty dzień zwłoki.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną, jeżeli odmawia bez uzasadnionych przyczyn odbioru przedmiotu umowy poprzez nieprzyjęcie faktury Wykonawcy, w wysokości 2% kwoty brutto określonej na ww. fakturze, za każdy dzień nieuzasadnionej zwłoki w przyjęciu faktury Wykonawcy.
3. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia z winy Wykonawcy, Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 20 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego                     w § 5 ust. 1 umowy.
4. Łączna wysokość wszystkich kar umownych, do zapłaty których może być zobowiązany Wykonawca nie może przekroczyć 20 % wartości łącznego wynagrodzenia brutto określonego                 w § 5 ust. 1 umowy.
5. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. 
6. Kary umowne naliczone przez Zamawiającego będą potrącane z wynagrodzenia Wykonawcy albo wpłacone przez Wykonawcę na konto wskazane przez Zamawiającego.
7. O zamiarze naliczenia kary umownej Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie, wskazując okoliczności faktyczne i prawne, stanowiące podstawę do naliczenia kary. Niewykazanie przez Wykonawcę braku podstaw do naliczenia kary w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, będzie skutkowało naliczeniem kary.
§ 8
1. Strony umowy nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań, zostało spowodowane zdarzeniem niezależnym od obu stron i powstało z przyczyn o obiektywnym charakterze będącym poza kontrolą stron, oraz gdy w chwili zawarcia umowy niemożliwe było przewidzenie tego zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność stron do wykonania umowy oraz gdy niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutków.
2. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej  i dokonania stosownych ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej. Powiadomienia, o których mowa powyżej mają być dokonane pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej. Do powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej.
3. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły wyższej, jak również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 2, ustęp pierwszy niniejszego paragrafu nie ma zastosowania.
§ 9
1. Wykonawca zobowiązuje się do bezterminowego zachowania poufności wszystkich informacji,                     w których posiadanie wszedł w trakcie wykonywania umowy lub w związku z wykonywaną umową oraz że nie będzie wykorzystywał ich do innych celów, niż wykonywanie czynności wynikających                z niniejszej umowy.
2. W przypadku zaistnienia potrzeby udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego, informacji niejawnych, niezbędnych do realizacji umowy, zostaną one przekazane zgodnie z obowiązującą ustawą o ochronie informacji niejawnych oraz ustawą o ochronie danych osobowych.
3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków, o których mowa w ustępie 1 oraz wynikających z ustawy o ochronie informacji niejawnych, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 60 dni od daty powzięcia informacji o ww. okoliczności.
§ 10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; odstąpienie                    od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, zaś Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
2.  Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy, jeżeli Zamawiający zawiadomi Wykonawcę, iż wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych okoliczności nie będzie mógł spełnić swoich zobowiązań umownych wobec Wykonawcy - odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w trybie i na zasadach określonych w ust.1.

§ 11
1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia                           co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej:
1) zmiany należnego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku:
a) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w zakresie mającym wpływ                           na realizację przedmiotu zamówienia lub świadczenia stron
b) okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy
2) zmiany typu/modelu dostarczonego telefonu komórkowego, telefonu stacjonarnego, routera – w szczególności wprowadzenia do sprzedaży modelu udoskonalonego, zmodyfikowanego, wycofania dotychczasowego modelu ze sprzedaży rynkowej, zmiany oferty rynkowej                                w zakresie parametrów lub braku na stanie magazynowym Wykonawcy, z zastrzeżeniem,                      iż nowo zaoferowany model musi posiadać parametry techniczne określone nie gorsze                         niż zaoferowany model. Zmiana modelu może nastąpić po uprzednim pisemnym poinformowaniu Zamawiającego o zaistniałym fakcie oraz po przedstawieniu proponowanego modelu i jego zaakceptowaniu przez Zamawiającego. 
3) wcześniejszego wyczerpania środków przeznaczonych na realizację zamówienia - wówczas zmianie (skróceniu) może ulec termin realizacji zamówienia, 
2. Zmiana postanowień zawartej umowy wymaga, pod rygorem nieważności, zachowania formy pisemnej, w postaci aneksu.
§ 12
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego, a w sprawach procesowych – przepisy kodesku postępowania cywilnego.

§ 13
1.   Zamawiający informuje, że w Wojewódzkim Inspektoracie Ochrony Roślin i Nasiennictwa                                w Bydgoszczy wdrożona została wewnętrzna procedura dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa                           i podejmowania działań następczych. Szczegółowe informacje na ten temat można znaleźć                          pod adresem https://www.gov.pl/web/wiorin-bydgoszcz/zglos-nieprawidlowosc
2.  W przypadku powstania sporu w związku z niniejszą umową strony dążyć będą do jego ugodowego rozstrzygnięcia, tj. w drodze negocjacji i porozumienia.
3.  W przypadku niemożności ugodowego rozstrzygnięcia sporu, sądem wyłącznie właściwym                              do rozpoznawania sporów powstałych w związku z niniejszą umową, jest właściwy rzeczowo                         sąd powszechny w Bydgoszczy.
§ 14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY							        WYKONAWCA
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