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Definicje i skroty:

Arbetsformedlingen — szwedzki Urzad Pracy (publiczna stuzba zatrudnienia)

BA — Federalna Agencja Pracy w Niemczech

BIBB — Federalny Instytut Ksztatcenia Zawodowego w Niemczech

CATI (ang. Computer Assisted Telephone Interview) — metoda badan ilo$ciowych, w ktérej
ankieter odczytuje respondentowi pytania przez telefon i notuje odpowiedzi korzystajgc ze

skryptu komputerowego

CAWI (ang. Computer Assisted Web Interview) — metoda badan ilo$ciowych, polegajgca na
przeprowadzeniu badania za pomocg udostepnienia respondentom kwestionariusza
internetowego

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

CUS — Centrum Ustug Spotecznych

GdM — Gwarancje dla Mtodziezy — jeden z gtdwnych programdw majgcych na celu wsparcie
zatrudnienia os6b mtodych w Polsce w zwigzku z Zaleceniem Rady Unii Europejskiej w sprawie

ustanowienia Gwarancji dla Mtodziezy (2013 C 120/01) z 22 kwietnia 2013 r.

DigComp — Europejskie Ramy Umiejetnosci cyfrowych:

https://www.gov.pl/web/edukacja/europejskie-ramy-kompetencji-cyfrowych---digcomp

IDI — (ang. Individual In-depth Interview) — metoda badan jakosciowych, polegajaca
na przeprowadzeniu bezposredniej rozmowy z respondentem w oparciu o scenariusz
lub niestandaryzowany kwestionariusz. Wywiad prowadzony jest przez specjalnie do tego

celu przeszkolong osobe (moderatora) i trwa zwykle od 60 do 90 minut
IPD — Indywidualny Plan Dziatania

KIS — Klub Integracji Spotecznej

MRPiPS — Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

NEET - (ang. Not in employment, education or training) — osoby niepracujgce, nieuczace sie ani

nieuczestniczgce w szkoleniach. Jest to termin opisujgcy grupe mtodych ludzi do 30. roku zycia,
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ktérzy pozostajg poza rynkiem pracy i systemem edukacji, bedgc w sytuacji biernosci lub

wykluczenia spotecznego

NGO — (ang. non-governmental organization) — organizacja pozarzagdowa

OHP - Ochotnicze Hufce Pracy

France Travail — francuska publiczna stuzba zatrudnienia (nastepca P6éle emploi od 1 stycznia 2024
r.)

PSZ — Publiczne Stuzby Zatrudnienia

PUP — powiatowy urzad pracy

SEPE — Servicio Publico de Empleo Estatal — hiszpanska publiczna stuzba zatrudnienia

u.r.p. — ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. z 2025 r. poz.

620)
WUP — Wojewddzki Urzad Pracy
VET — ksztatcenie i szkolenie zawodowe

ZEM — zespdt ekspertdow merytorycznych
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I.  Wprowadzenie

Niniejszy dokument pn. ,,Raport koricowy z badan i analiz” zostat opracowany w ramach Projektu
pn. ,,Standardy Wsparcia os6b mtodych oraz dtugotrwale bezrobotnych w Powiatowych Urzedach
Pracy”, realizowanego przez Instytut ADN spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spotka
komandytowa w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy w Sokotowie Podlaskim,

na podstawie umowy nr FERS.01.02-1P.06-0011/24, zawartej z Ministerstwem Rodziny, Pracy

i Polityki Spoteczne;j.

Celem Projektu jest opracowanie i wdrozenie do korica maja 2028 r. przez 341 powiatowych
urzeddw pracy z catej Polski® trzech typédw Standardéw Wsparcia dla oséb mtodych i dtugotrwale
bezrobotnych dotyczacych:
1. Oceny kompetencji cyfrowych oséb mtodych.
2. Docierania do os6b mtodych (w tym z grupy NEET) i metod ich wsparcia wynikajgcych
z Zalecenia Rady UE w sprawie Gwarancji dla Mtodziezy.

3. Udzielania kompleksowego wsparcia osobom dtugotrwale bezrobotnym.

Raport przedstawia najwazniejsze wyniki i wnioski z przeprowadzonych prac analityczno-
badawczych, a takze rekomendacje, ktdére zostang wykorzystane przy opracowaniu oraz
przygotowaniu do wdrozenia trzech ww. zestawdw standardow.

Celem ogdlnym przeprowadzonych prac analityczno-badawczych byta identyfikacja trudnosci
napotykanych w procesie obstugi przez PUP oséb mtodych do 30. roku zycia (w tym z grupy NEET)
i 0s6b dtugotrwale bezrobotnych, identyfikacja potrzeb i oczekiwan oraz barier w aktywizacji tych

dwdch grup oraz oczekiwan pracodawcéw.

Dla tak sformutowanego celu ogdlnego badania zdefiniowano 24 cele szczegétowe:
C1. Okreslenie stanu prawnego, wynikajgcego z obowigzujgcych regulacji prawnych
dotyczacych dokonywania oceny umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych.

C2. Okreslenie stanu prawnego, wynikajgcego z obowigzujgcych regulacji prawnych
dotyczacych docierania do oséb mtodych i wspierania tej grupy, ze szczegélnym

uwzglednieniem grupy NEET.

! Liczba powiatowych urzeddw pracy zmienita sie z 340 na 341. Z dniem 2 stycznia 2026 r. w Radomiu zostat
utworzony Miejski Urzad Pracy (341 urzad).
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C3. Okreslenie stanu prawnego, wynikajgcego z obowigzujacych regulacji prawnych
dotyczacych wspierania oséb dtugotrwale bezrobotnych.

C4. Identyfikacja dziata podejmowanych przez PUP w praktyce w zakresie dokonywania
oceny kompetencji oséb mtodych.

C5. Identyfikacja dziatan podejmowanych przez PUP w praktyce w zakresie docierania do
0s6b mfodych i wspierania tej grupy, ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy NEET.

Cé6. Identyfikacja dziatan podejmowanych przez PUP w praktyce w zakresie wspierania oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

C7. Efekty obecnych dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie dokonywania oceny
kompetencji oséb mtodych.

C8. Efekty obecnych dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie wspierania oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

C9. Identyfikacja czynnikdw, ktére utatwiajg dokonywanie oceny kompetencji cyfrowych
0s6b miodych.

C10. Identyfikacja czynnikéw, ktére sprzyjajg docieraniu do oséb mtodych oraz
efektywnemu wspieraniu tej grupy, ze szczegélnym uwzglednieniem grupy NEET.

C11. Identyfikacja czynnikéw, ktére sprzyjajg efektywnemu wspieraniu oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

C12. Identyfikacja czynnikéw, ktére utrudniajg dokonywanie oceny kompetenc;ji cyfrowych
0s6b miodych.

C13. Identyfikacja czynnikéw, ktére utrudniajg docieranie do oséb mtodych oraz
efektywne wspieranie tej grupy, ze szczegdélnym uwzglednieniem grupy NEET.

C14. Identyfikacja czynnikéw, ktére utrudniajg efektywne wspieranie oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

C15. Identyfikacja czynnikéw, ktére utrudniajg podjecie aktywno$ci zawodowej osobom
miodym (ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy NEET).

C16. Identyfikacja czynnikéw, ktére utrudniajg podjecie aktywnosci zawodowej osobom
dtugotrwale bezrobotnym.

C17. Ustalenie oczekiwan pracownikéw PUP dotyczacych dokonywania oceny kompetencji

cyfrowych oséb mtodych.
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C18. Ustalenie oczekiwan pracownikéw PUP dotyczacych docierania do oséb mtodych
i wspierania tej grupy, ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy NEET.

C19. Ustalenie oczekiwan pracownikéw PUP dotyczgcych wspierania oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

C20. Ustalenie oczekiwan oséb mtodych w zakresie dokonywania przez PUP ich oceny
kompetencji cyfrowych.

C21. Ustalenie oczekiwan pracodawcow w zakresie dokonywania przez PUP oceny
umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych.

C22. Ustalenie oczekiwan osdéb mtodych (ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy NEET)
w zakresie wspierania ich aktywnosci zawodowe] przez PUP.

C23. Ustalenie oczekiwan oséb dtugotrwale bezrobotnych w zakresie wspierania ich
aktywnosci zawodowej przez PUP.

C24. Ustalenie oczekiwan pracodawcéw w zakresie aktywizacji zawodowej oséb mtodych

i dtugotrwale bezrobotnych.

Na podstawie wnioskdéw oraz rekomendacji wynikajgcych z przeprowadzonych prac analityczno-
badawczych zostang zaprojektowane odpowiednie rozwigzania wsparcia oséb mtodych

i dfugotrwale bezrobotnych w postaci trzech typow standarddw.
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Il. Kontekst prawny

2.1. Akty prawne i dokumenty

W ramach projektu dokonano analizy aktéw prawa krajowego i prawa Unii Europejskiej w zakresie
wsparcia oséb mtodych i 0séb dtugotrwale bezrobotnych (rozumianych zgodnie z definicjg

przyjeta w ustawie o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia, zwanej dalej: u.r.p.).

Bezrobotny — zgodnie z art. 2 pkt 1 u.r.p. —to osoba, w szczegdlnosci obywatel polski albo
okreslone kategorie cudzoziemcdw, ktéra jest niezatrudniona i nie wykonuje innej pracy
zarobkowej, nie uczy sie w szkole, z wyjgtkiem przypadkéw wskazanych w u.r.p., nie ma statego
zrédta dochodu, jest zdolna i gotowa do podjecia zatrudnienia w petnym wymiarze czasu pracy
obowigzujgcym w danym zawodzie lub stuzbie albo do podjecia innej pracy zarobkowej.

W przypadku osoby niepetnosprawnej wystarczajgca jest zdolnosc i gotowosc do podijecia
zatrudnienia co najmniej w pofowie tego wymiaru czasu pracy. Warunkiem uzyskania statusu
bezrobotnego jest rowniez rejestracja w powiatowym urzedzie pracy oraz spetnienie dodatkowych
przestanek ustawowych, m.in. ukoriczenie 18 lat, nieosiggniecie wieku emerytalnego, brak
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wyjatkiem okreslonych przypadkéw zawieszenia oraz
brak innych wytgczen wskazanych w art. 2 pkt 1 lit. a—n u.r.p.

Osoba dtugotrwale bezrobotna — zgodnie z art. 2 pkt 4 u.r.p. —to bezrobotny zarejestrowany
tacznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wytgczeniem okreséw
odbywania stazu.

Ponadto ze wzgledu na katalog osdéb, ktére mogg korzysta¢ z form pomocy powiatowych urzedow
pracy, warto przywotaé definicje osoby poszukujacej pracy — zgodnie z art. 2 pkt 24 u.r.p., jest to
osoba, o ktérej mowa w art. 1 ust. 3 u.r.p., ktora ukonczyta 18 lat i poszukuje zatrudnienia, innej
pracy zarobkowej lub innej formy pomocy okreslonej w u.r.p. oraz jest zarejestrowana w PUP jako
osoba poszukujgca. Status osoby poszukujgcej pracy jest wiec szerszy i odmienny od statusu osoby
bezrobotnej, poniewaz moze obejmowac takze osoby, ktdre nie spetniajg wszystkich przestanek
uzyskania statusu bezrobotnego, sg jednak zainteresowane skorzystaniem z wybranych form
pomocy rynku pracy. Jednak osoby te nie majg optacanej sktadki zdrowotnej, tak jak jest to przy

bezrobotnych.
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Osoba do 30. roku zycia — zgodnie z art. 2 pkt 18 u.r.p. —to osoba, ktéra do dnia zastosowania

wobec niej formy pomocy nie ukoriczyta 30. roku zycia.

Analiza dotyczyta w szczegdlnosci wsparcia dla ww. grup wskazanego w:

1. Ustawie z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.

2. Zaleceniach Rady (UE) z dnia 15 lutego 2016 r. w sprawie integracji oséb dtugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy,

3. Zaleceniach Rady (UE) z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia —
wzmocnienia gwarancji dla mfodziezy oraz zastepujgce zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013
r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mfodziezy,

4. Rekomendacjach Komitetu ds. Zatrudnienia (EMCO) dot. wdrazania przez Polske dwdch ww.
zalecen.

2.2. Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia

Celem u.r.p. jest kompleksowa modernizacja systemu rynku pracy oraz funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia przez dziatania dopasowane do aktualnych zjawisk, wyzwan
i potrzeb pracodawcdw, pracownikéw oraz oséb poszukujgcych pracy. U.r.p. powinna prowadzi¢
do zwiekszenia poziomu zatrudnienia, poprawy jako$ci miejsc pracy oraz lepszego dopasowania
kompetencji pracownikéw do potrzeb gospodarki.
W ujeciu bardziej systemowym — co podkresla doktryna — regulacja ta wyznacza trzy podstawowe
obszary aktywnosci panistwa: wspieranie aktywnosci zawodowej, wspieranie zatrudnienia oraz
realizacje zadan w zakresie rynku pracy. Realizacja tych zadan powinna prowadzi¢ do osiggniecia
celéw takich jak petne i produktywne zatrudnienie, rozwdj zasobow ludzkich, wzmacnianie
integracji spotecznej oraz zwiekszenie mobilnosci na rynku pracy. Pokazuje to, ze u.r.p. ma nie
tylko charakter organizacyjny, ale réwniez strategiczny. Potrzeba wprowadzenia nowej regulacji
wynikata przede wszystkim z dezaktualizacji poprzedniej ustawy. Zmiany technologiczne,
cyfryzacja, globalizacja oraz procesy demograficzne wymuszajg nowe podejscie do polityki
zatrudnienia. Jednoczesnie system zmaga sie
z wieloma problemami, takimi jak:

a) niska aktywnos¢ zawodowa czesci spoteczenstwa,

b) wysoki udziat oséb dtugotrwale bezrobotnych,

c) niedopasowanie kompetencji do potrzeb pracodawcow,
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d) niedobdr pracownikédw w niektérych sektorach,

e) ograniczona mobilno$¢ zawodowa,

f) przecigzenie urzedéw pracy.
Jak wskazuje sie w literaturze, ustawodawca postuguje sie w u.r.p. pojeciami ogélnymi (np. ,rynek
pracy”, ,zatrudnienie”), ktore nie sg jednoznacznie zdefiniowane i wymagajg doprecyzowania
poprzez analize szczegétowych przepiséw. Swiadczy to o ramowym, kierunkowym charakterze
regulacji, ktdra wyznacza cele, ale pozostawia elastycznos¢ w ich realizacji.
U.r.p. stanowi element realizacji reform przewidzianych w Krajowym Planie Odbudowy (KPO),
w szczegolnosci w obszarze efektywnosci instytucji rynku pracy. Jest rdwniez powigzana z polityka
zatrudnienia Unii Europejskiej.
Dodatkowo pozostaje w zwigzku z:

a) regulacjami dotyczgcymi zatrudniania cudzoziemcow,

b) systemem ksztatcenia ustawicznego,

c) procesem cyfryzacji ustug publicznych,

d) dziataniami na rzecz integracji spotecznej i aktywizacji zawodowe;.
W tym kontekscie istotne jest takze szerokie ujecie adresatéw u.r.p. — obejmuje ona nie tylko
obywateli Polski, lecz réwniez liczne kategorie cudzoziemcdw oraz cztonkdw ich rodzin,
co odzwierciedla wspdfczesny, otwarty charakter rynku pracy. U.r.p. wzmacnia aktywng role
urzeddw pracy w docieraniu do oséb wymagajgcych wsparcia, zwtaszcza tych, ktére nie sg
zarejestrowane jako bezrobotne.
Ponizej oméwiono rozwigzania wynikajgce z u.r.p., ktére sg najbardziej istotne z punktu widzenia
wsparcia 0sob mtodych i dtugotrwale bezrobotnych w PUP.
IPD stanowi podstawowe narzedzie pracy z osobg do 30. roku zycia oraz z osobg dtugotrwale
bezrobotng. Umozliwia stworzenie spersonalizowanej sciezki aktywizacji zawodowej,
dostosowanej do jej kompetencji i sytuacji zyciowej.
Wsparcie w ramach IPD ma charakter zintegrowany i wieloaspektowy — polega na tgczeniu
réznych instrumentow (np. szkolenia, poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy) oraz
dostosowaniu ich do potrzeb konkretnych grup.

Na podstawie art. 88 u.r.p. PUP ma obowigzek przygotowania IPD dla:
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1) Bezrobotnego, ktory jest zarejestrowany facznie przez okres ponad 90 dni w okresie
ostatnich 180 dni.

W odniesieniu do oséb dtugotrwale bezrobotnych obowigzek przygotowania IPD ma szczegdlne
znaczenie. Skoro ustawodawca przewiduje obowigzek sporzadzenia IPD juz wobec bezrobotnego
zarejestrowanego facznie przez okres ponad 90 dni w okresie ostatnich 180 dni, to tym bardziej
instrument ten powinien znajdowaé zastosowanie wobec 0séb dtugotrwale bezrobotnych, ktérych
oddalenie od rynku pracy ma charakter znacznie bardziej utrwalony. Dtugotrwate bezrobocie
oznacza bowiem nie tylko dtuzszy okres pozostawania poza zatrudnieniem, lecz takze wieksze
ryzyko kumulacji barier zawodowych, spotecznych, kompetencyjnych lub motywacyjnych.

2) Bezrobotnego lub poszukujgcego pracy, bedgcych osobami do 30. roku zycia.
Funkcja IPD nie jest wytgcznie formalne zaplanowanie dziatan aktywizacyjnych, lecz przede
wszystkim powigzanie pomocy oferowanej przez urzad z rzeczywistg sytuacjg danej osoby,
jej potrzebami, stopniem oddalenia od rynku pracy, gotowoscig do podjecia zatrudnienia oraz
mozliwos$ciami wejscia albo powrotu na rynek pracy (art. 88 ust. 5). IPD powinien zatem stanowi¢
rezultat diagnozy sytuacji osoby objetej wsparciem, a nastepnie podstawe doboru adekwatnych
form pomocy, okreslenia harmonogramu dziatan, monitorowania ich wykonania oraz oceny
rezultatow.
IPD dla osoby zarejestrowanej powyzej 90 dni przygotowuje sie niezwtocznie po przekroczeniu
wskazanego okresu rejestracji, natomiast w przypadku oséb do 30. roku zycia — niezwtocznie po
dniu zarejestrowania jako osoba bezrobotna albo poszukujgca pracy (art. 88 ust. 3 pkt 1-2). IPD
moze zostaé przygotowany réwniez dla poszukujgcego pracy, nawet jezeli nie nalezy on do
kategorii oséb do 30. roku zycia (art. 88 ust. 2).
Przygotowanie IPD dla osoby bezrobotnej moze nastgpié takze przed uptywem okresu ponad 90
dni rejestracji w ostatnich 180 dniach, jezeli osoba bezrobotna ztozy w tym zakresie wniosek
ustnie albo pisemnie (art. 88 ust. 4). Wniosek ten powinien zosta¢ ztozony do PUP, w ktérym
osoba bezrobotna jest zarejestrowana i ktdry udziela jej pomocy na podstawie u.r.p. (art. 88 ust. 1
i 4). U.r.p. nie przewiduje odrebnego organu ani szczegblnej komarki organizacyjnej wiasciwej do
przyjmowania takiego wniosku. Z konstrukcji przepisu wynika, ze adresatem wniosku jest ten PUP,
ktory przygotowuje IPD i prowadzi obstuge osoby bezrobotnej, a w praktyce adresatem wniosku

powinien by¢ doradca ds. zatrudnienia wyznaczony dla klienta.
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IPD jest opracowywany w trakcie rozmowy z osobg bezrobotng lub poszukujgca pracy. Rozmowa
powinna miec¢ charakter diagnostyczny i stuzy¢ ustaleniu sytuacji osoby objetej wsparciem,
w szczegolnosci jej oddalenia od rynku pracy oraz gotowosci do wejscia albo powrotu na rynek
pracy (art. 88 ust. 5). W praktyce oznacza to koniecznos$¢ uwzglednienia takich okolicznosci jak
wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, kompetencje, bariery utrudniajgce
podjecie pracy, potrzeby szkoleniowe, sytuacja rodzinna lub zdrowotna w zakresie majgcym
znaczenie dla aktywizacji zawodowej, a takze realna mozliwos¢ podjecia zatrudnienia, innej pracy
zarobkowej albo rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarcze;.
Tres¢ IPD powinna obejmowac przede wszystkim:

1) Formy pomocy dostosowane do sytuacji i potrzeb osoby bezrobotnej lub poszukujgcej

pracy;

2) Dziatania, ktére osoba ta moze zrealizowac samodzielnie;

3) Terminy realizacji poszczegélnych form pomocy i dziatan wtasnych;

4) Preferowang czestotliwos¢ i forme kontaktu z urzedem;

5) Termin zakoriczenia realizacji planu (art. 88 ust. 6 pkt 1-5).
Dobor form pomocy powinien wynikac¢ z uprzedniej diagnozy i nie mieé charakteru
automatycznego. W zaleznosci od sytuacji danej osoby IPD moze obejmowaé w szczegdlnosci
posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia, dziatania stuzgce podniesieniu
kwalifikacji, korzystanie z ofert pracy dostepnych w bazach internetowych, przygotowanie
dokumentéw aplikacyjnych, kontakt z pracodawcami albo inne dziatania zwiekszajgce szanse na
zatrudnienie (art. 87 ust. 1-2, art. 88 ust. 6, art. 99 ust. 1).
W celu zapewnienia terminowego i adekwatnego wsparcia IPD powinien by¢ powigzany
z biezgcym monitoringiem rezultatéw. Powiatowy urzad pracy ma obowigzek kontaktowania sie
z osobg objetg IPD co najmniej raz na 30 dni, w celu monitorowania jej sytuacji oraz postepoéw
w realizacji dziatan przewidzianych w planie (art. 88 ust. 8). Kontakt ten moze przybrac forme
spotkania, rozmowy telefonicznej albo wymiany informacji drogg elektroniczng lub pocztowg (art.
88 ust. 9). Monitoring powinien stuzy¢ nie tylko odnotowaniu wykonania poszczegdlnych
czynnosci, lecz takze ocenie, czy przyjete dziatania rzeczywiscie przyblizajg osobe do podjecia

zatrudnienia, innej pracy zarobkowej albo dziatalnosci gospodarcze;j.

Strona 14 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Jezeli sytuacja osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy ulegnie zmianie, IPD moze zostaé
zmodyfikowany przy jej udziale (art. 88 ust. 7). Zmiana IPD powinna nastepowac w szczegdlnosci
wtedy, gdy pierwotnie przyjete dziatania okazujg sie nieadekwatne, pojawiajg sie nowe bariery lub
nowe mozliwosci aktywizacji, zmienia sie gotowos$¢é osoby do podjecia pracy albo konieczne jest
zastosowanie innych form pomocy. Takie ujecie wzmacnia funkcje IPD jako narzedzia elastycznego,
reagujgcego na aktualng sytuacje osoby objetej wsparciem, zgodnie z zasadg terminowej

i adekwatnej pomocy wskazywang w celach szczegétowych FERS.

W sytuacji, gdy realizacja IPD nie doprowadzi do podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
albo rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, powiatowy urzad pracy powinien dokona¢ analizy IPD,
ustali¢ przyczyny niepowodzenia oraz przygotowaé¢ — przy udziale osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy — nowy IPD (art. 88 ust. 10). Mechanizm ten wskazuje, ze IPD powinien by¢
oceniany przez pryzmat rezultatéw, a nie wytgcznie formalnego wykonania zaplanowanych

dziatan.

W przypadku gdy w wyniku realizacji IPD osoba dfugotrwale bezrobotna albo bezrobotna bedaca
osobg do 30. roku zycia podejmie zatrudnienie, inng prace zarobkowag albo rozpocznie dziatalnos¢
gospodarczg, doradca do spraw zatrudnienia moze — za zgodg tej osoby — utrzymywac z nig
kontakt w celu wspierania utrzymania zatrudnienia, innej pracy zarobkowej albo dziatalnosci
gospodarczej przez okres do 60 dni od dnia wyrejestrowania (art. 88 ust. 11). Wsparcie to moze
polegaé w szczegdlnosci na rozmowach dotyczgcych aktualnej sytuacji zawodowej, wzmacnianiu
motywacji do pracy oraz udzielaniu informacji

o mozliwosciach skorzystania z pomocy instytucji publicznych w przypadku pojawienia sie

problemoéw (art. 88 ust. 12 pkt 1-2).
2.3. Gtéwne instrumenty i formy wsparcia PUP wobec oséb do 30. roku zycia

Do podstawowych narzedzi operacyjnych stosowanych przez powiatowe urzedy pracy wobec osdb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy ponizej 30. roku zycia nalezg przede wszystkim: opracowanie
IPD oraz zapewnienie obstugi przez doradce do spraw zatrudnienia, ktdremu powierzono funkcje
doradcy do spraw oséb do 30. roku zycia.

A. Pierwszym z kluczowych instrumentéw jest Indywidualny Plan Dziatania, opisany szerzej

powyzej.
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B. Doradca do spraw zatrudnienia petnigcy funkcje doradcy do spraw oséb do 30. roku zycia.
Drugim istotnym rozwigzaniem jest wyznaczenie w strukturze PUP osoby odpowiedzialnej za
obstuge tej grupy. U.r.p. nie tworzy odrebnego stanowiska ,,doradcy ds. oséb mtodych”, lecz
postuguje sie pojeciem doradcy do spraw zatrudnienia. W odniesieniu do oséb bezrobotnych i
poszukujgcych pracy do 30. roku zycia przewidziano szczegdlne rozwigzanie organizacyjne
polegajace na tym, ze powiatowy urzad pracy powierza co najmniej jednemu doradcy do spraw
zatrudnienia funkcje doradcy do spraw oséb do 30. roku zycia.

Do zadan tej osoby nalezy w szczegdlnosci przygotowanie Indywidualnego Planu Dziatania dla
0s06b nalezgcych do tej grupy wiekowej. Nie oznacza ono powotania nowej kategorii stanowiska

w PUP, lecz przypisanie okreslonej funkcji jednemu z doradcédw do spraw zatrudnienia dziatajacych
w urzedzie. Podstawg regulacji jest art. 202 ust. 1 w zw. z art. 89 ust. 1 u.r.p.

C. Ocena umiejetnosci cyfrowych jako element obowigzkowy.

Jednym z istotnych elementéw standarddw obstugi oséb mtodych jest obowigzek dokonania
oceny ich umiejetnosci cyfrowych przed sporzgdzeniem IPD. Ocena ta ma charakter diagnostyczny
i stuzy ustaleniu, w jakim stopniu mtody bezrobotny albo poszukujgcy pracy posiada kompetencje
niezbedne do funkcjonowania na wspdétczesnym rynku pracy, w szczegdlnosci w zakresie
korzystania z narzedzi cyfrowych, ustug elektronicznych, komunikacji online oraz poszukiwania
pracy z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Ocena umiejetnosci cyfrowych jest przeprowadzana za pomocq ankiety dostepnej

w systemie teleinformatycznym PSZ. Jej celem nie jest wytgcznie formalne odnotowanie poziomu
kompetencji cyfrowych, lecz przede wszystkim zebranie informacji potrzebnych do wtasciwego
zaplanowania dalszego wsparcia. Wynik oceny powinien zosta¢ uwzgledniony przy
opracowywaniu IPD, poniewaz pozwala doradcy ustalié, czy dana osoba wymaga dodatkowych
dziatarn wzmacniajgcych kompetencje cyfrowe, np. skierowania na szkolenie, udzielenia pomocy
w korzystaniu z ustug elektronicznych, przygotowania do zdalnej rekrutacji, korzystania z portali

z ofertami pracy lub komunikacji z pracodawcami.

Znaczenie tej oceny wynika z faktu, ze brak podstawowych umiejetnosci cyfrowych moze stanowié
realng bariere w aktywizacji zawodowej oséb mtodych. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktorych
proces poszukiwania pracy, sktadania aplikacji, udziatu w rozmowach rekrutacyjnych, korzystania

z e-ustug publicznych albo kontaktu z urzedem pracy odbywa sie czesciowo lub w catosci online.
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Ocena kompetenc;ji cyfrowych pozwala zatem lepiej zindywidualizowaé¢ wsparcie i dostosowac
dziatania PUP do rzeczywistych potrzeb osoby mtodej. PUP moze odstgpi¢ od ponownego
przeprowadzenia oceny umiejetnosci cyfrowych, jezeli bezrobotny lub poszukujacy pracy byt juz
wczesdniej poddany takiej ocenie. Wynika to
z art. 202 ust. 2 u.r.p. Przepis nie okresla jednak terminu waznosci oceny ani nie wskazuje,
po jakim czasie jej wynik traci aktualnos¢. W praktyce oznacza to, ze mozliwo$é odstgpienia od
ponownej ankiety powinna byé oceniana z uwzglednieniem celu tej czynnosci, tj. wykorzystania
wyniku oceny przy opracowywaniu IPD. Jezeli od poprzedniej oceny uptynat dtuzszy czas albo
sytuacja osoby mogta sie zmienié, zasadne moze by¢ ponowne przeprowadzenie ankiety.
D. Oferta w terminie 4 miesiecy.
PUP ma obowigzek przedstawi¢ osobie do 30. roku zycia w okresie do 4 miesiecy od dnia
rejestracji jako bezrobotna albo poszukujgca pracy propozycje zatrudnienia, stazu, szkolenia lub
innej formy pomocy — zgodnie z IPD.
E. Umozliwienie nabycia umiejetnosci cyfrowych.
Jezeli wyniki oceny to uzasadniajg, PUP umozliwia nabycie kompetencji cyfrowych —
w szczegolnosci poprzez:

1. Szkolenie.

2. Bon na ksztatcenie ustawiczne.

3. Staz (jezeli program obejmuje takie umiejetnosci).

4. Poradnictwo zawodowe.
F. Punkty obstugi mtodych (WUP/PUP/OHP).
WUP, PUP lub OHP mogg utworzy¢ punkt obstugi oséb do 30. roku zycia oferujgcy kompleksowe
wsparcie informacyjne (w tym takze o pomocy spotecznej, zdrowotnej, edukacji, ekonomii
spotecznej) oraz poradnictwo zawodowe i psychologiczne. U.r.p. nie okresla szczegétowej formy
organizacyjnej punktu obstugi oséb do 30. roku zycia. Nalezy przyjgé, ze moze on funkcjonowad
jako wyodrebnione stanowisko lub komdrka organizacyjna w ramach WUP, PUP albo OHP, a takze
jako rozwigzanie hybrydowe, obejmujgce obstuge stacjonarng oraz kontakt zdalny, o ile zapewnia
realny dostep do informacji i poradnictwa przewidzianych w u.r.p. Praktyka wdrozeniowa moze
zatem polegac zaréwno na utworzeniu odrebnego punktu obstugi w siedzibie instytucji, jak i na

wyodrebnieniu stanowiska lub kanatu obstugi dedykowanego osobom do 30. roku zycia.
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Punkty obstugi mtodych:

o poszerzajg wsparcie poza samo posrednictwo pracy,
J »Zblizajg” urzedy pracy do ustug srodowiskowych i socjalnych,
J wigczajg wprost OHP do obstugi mtodych.

2.4. Gtéwne narzedzia PUP wobec oséb dtugotrwale bezrobotnych

Zgodnie z art. 2 pkt 4 u.r.p. osoba dtugotrwale bezrobotna oznacza bezrobotnego
zarejestrowanego facznie przez okres ponad 12 miesiecy w okresie ostatnich 2 lat, z wytgczeniem

okreséw odbywania stazu.

A. IPD — narzedzie opisane powyzej.
B. Reintegracja spoteczna dtugotrwale bezrobotnych — model dziatan.
Rozdziat 8 u.r.p. przewiduje szczegdlny model wsparcia dla oséb dtugotrwale bezrobotnych. Jest
on przeznaczony przede wszystkim dla tych oséb, w przypadku ktérych samo skierowanie do
klasycznych form aktywizacji zawodowej, takich jak oferta pracy, szkolenie, staz czy poradnictwo
zawodowe, moze by¢ niewystarczajgce. Ustawodawca zaktada bowiem, ze cze$¢ oséb dtugotrwale
bezrobotnych wymaga wczesniejszego lub réwnolegtego wsparcia reintegracyjnego,
ukierunkowanego na odbudowanie podstawowych kompetencji spotecznych, motywacji,
gotowosci do aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do funkcjonowania w srodowisku pracy.
Mechanizm ten nie polega wiec wytgcznie na aktywizacji zawodowej w Scistym znaczeniu, lecz na
usuwaniu barier spotecznych, psychologicznych, motywacyjnych lub srodowiskowych, ktére
utrudniajg powrdt na rynek pracy. Reintegracja spoteczna ma zatem charakter przygotowawczy
i wspierajacy wobec pézniejszego korzystania z instrumentow rynku pracy.

1. Wspdtpraca PUP z pomocg spoteczng
Pierwszym elementem tego modelu jest wspdtpraca PUP z systemem pomocy spotecznej. Zgodnie
z art. 198 u.r.p., w celu zaplanowania i realizacji dziatan umozliwiajgcych powrdt na rynek pracy
dtugotrwale bezrobotnych korzystajgcych ze swiadcze pomocy spotecznej, starosta oraz
kierownik osrodka pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia OPS w CUS — dyrektor CUS,
zawierajg porozumienie o wspotpracy.
Porozumienie to powinno okreslaé¢ w szczegdlnosci zasady wspodtpracy, zakres pomocy mozliwej
do udzielenia osobie dtugotrwale bezrobotnej oraz tryb wymiany informacji. W praktyce oznacza

to, ze urzad pracy nie powinien dziata¢ w oderwaniu od wiedzy OPS/CUS o sytuacji rodzinnej,
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socjalnej i Srodowiskowej osoby bezrobotnej. Celem jest skoordynowanie dziatan tak, aby pomoc
rynku pracy oraz pomoc spoteczna nie byty prowadzone réwnolegle i niezaleznie od siebie, lecz
tworzyty spdjny plan wsparcia.
Wymiana informacji moze dotyczy¢ m.in. pomocy juz udzielonej danej osobie, efektéw tej
pomocy, planowanych dziatan PUP, dziatan realizowanych przez podmioty dziatajgce na zlecenie
starosty albo na skutek skierowania przez staroste, a takze dziatart OPS/CUS realizowanych
w ramach kontraktu socjalnego.

2. Skierowanie do CIS
Drugim rozwigzaniem przewidzianym w rozdziale 8 jest mozliwo$¢ skierowania osoby dtugotrwale
bezrobotnej do CIS. Zgodnie z art. 199 ust. 1 u.r.p., PUP moze skierowac dtugotrwale
bezrobotnego do CIS w celu realizacji indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, o
ktérym mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym. Jest to odrebna forma wsparcia od typowych
instrumentow rynku pracy. Jej celem jest przygotowanie osoby dtugotrwale bezrobotnej do
ponownego podjecia aktywnosci spotecznej i zawodowej poprzez udziat w programie zatrudnienia
socjalnego. Skierowanie do CIS powinno by¢ stosowane zwtaszcza wtedy, gdy bariery powrotu na
rynek pracy majg charakter gtebszy niz sam brak kwalifikacji zawodowych lub brak aktualnej
oferty pracy.
PUP, kierujgc osobe diugotrwale bezrobotng do CIS, powiadamia wtasciwy dla miejsca
zamieszkania albo pobytu tej osoby o$rodek pomocy spotecznej, a jezeli OPS zostat przeksztatcony
w centrum ustug spotecznych — wtasciwe CUS. Po zakonczeniu indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego centrum integracji spotecznej przekazuje PUP odpowiednie
zaswiadczenie. Rozwigzanie to wzmacnia przeptyw informacji miedzy instytucjami i pozwala
urzedowi pracy uwzgledni¢ efekty programu przy dalszym planowaniu pomocy.

3. Zlecanie dziatan reintegracyjnych podmiotom zewnetrznym
Trzecim elementem modelu jest mozliwos¢ sfinansowania przez staroste dziatan reintegracyjnych
z Funduszu Pracy. Zgodnie z art. 200 ust. 1 u.r.p., starosta moze finansowac¢ dziatania w zakresie
reintegracji spotecznej dtugotrwale bezrobotnego, ktérych celem jest odbudowanie
i podtrzymanie umiejetnosci petnienia rél spotecznych w zyciu spotecznym i zawodowym oraz

zmotywowanie tej osoby do podejmowania aktywnosci zawodowe;j.

Strona 19 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

W praktyce oznacza to, ze PUP moze skorzystac¢ z doswiadczenia wyspecjalizowanych podmiotéw
zewnetrznych, zamiast realizowac wszystkie dziatania samodzielnie. Starosta moze zleci¢ takie
dziatania:
a) instytucjom tworzgcym centra integracji spotecznej lub kluby integracji spotecznej,
o ktérych mowa w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, albo
b) podmiotom ekonomii spotecznej, o ktérych mowa w ustawie o ekonomii spotecznej, jezeli
prowadzg dziatalno$é statutowg na rzecz integracji i reintegracji spotecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom
spotecznym.
Oznacza to, ze adresatami zlecenia mogg by¢ m.in. podmioty prowadzgce CIS lub KIS, organizacje
pozarzgdowe, spétdzielnie socjalne albo inne podmioty ekonomii spotecznej,
o ile ich dziatalno$¢ odpowiada celowi wskazanemu w ustawie. Nie chodzi wiec o dowolne ustugi
szkoleniowe, lecz o dziatania ukierunkowane na reintegracje spoteczng osdb szczegdlnie
oddalonych od rynku pracy.
4. Umowa jako podstawa realizacji reintegracji
Realizacja dziatan reintegracyjnych odbywa sie na podstawie umowy zawieranej przez staroste
z podmiotem realizujgcym te dziatania. Umowa ta ma podstawowe znaczenie organizacyjne
i kontrolne, poniewaz okresla zaréwno zakres wsparcia, jak i sposéb finansowania oraz rozliczania
efektow.
Zgodnie z art. 200 ust. 2 u.r.p. umowa powinna okreslaé¢ w szczegdlnosci:
a) liczbe dtugotrwale bezrobotnych objetych dziataniami,
b) zakres dziatan, w tym w szczegélnosci indywidualne lub grupowe poradnictwo
specjalistyczne, warsztaty motywacyjne, grupy terapeutyczne i grupy wsparcia,
c) okres realizacji dziatan,
d) przewidywane efekty, wraz z miernikami pozwalajgcymi oceni¢ indywidualne efekty wobec
uczestnikow,
e) kwote itryb przekazania srodkéw Funduszu Pracy,
f) zasady i zakres dokumentowania dziatan oraz sposéb wymiany informacji,
g) sposdb kontroli i zakres monitorowania,

h) inne informacje niestanowigce danych osobowych.
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Tak uksztattowana umowa ma zapobiegac traktowaniu reintegracji jako dziatania ogélnego lub
niedookreslonego. Ustawodawca wymaga, aby juz na etapie zawierania umowy wskazac, jakie
dziatania zostang wykonane, wobec ilu 0séb, w jakim okresie, z jakim zaktadanym efektem
i wedtug jakich miernikéw bedzie oceniana skutecznos¢ wsparcia.

5. Wpymiar i czas trwania dziatan
Dziatania reintegracyjne sg limitowane czasowo. Zgodnie z art. 200 ust. 3 u.r.p. powinny by¢
realizowane w wymiarze 4 godzin dziennie przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy.
Rozwigzanie to pokazuje, ze reintegracja spoteczna ma by¢ intensywng, uporzagdkowang i czasowo
okreslong formg wsparcia. Nie jest to jednorazowa konsultacja ani dorazne poradnictwo, lecz
proces, ktéry powinien prowadzi¢ do konkretnej zmiany w sytuacji uczestnika, w szczegélnosci do
zwiekszenia jego gotowosci do wejscia lub powrotu na rynek pracy.

6. Finansowanie dziatan
Dziatania reintegracyjne mogg by¢ finansowane ze $Srodkéw Funduszu Pracy. Zgodnie z art. 200
ust. 4 u.r.p. kwota srodkéw przeznaczonych na finansowanie zleconych dziatan ustalana jest
z uwzglednieniem stawki godzinowej pracy trenera, w wysokosci do 5% minimalnego
wynagrodzenia za prace.
Przepis ten wskazuje, ze ustawodawca nie tylko dopuszcza zlecanie reintegracji podmiotom
zewnetrznym, ale réwniez okresla podstawowy mechanizm kalkulacji kosztéw tego wsparcia.
Finansowanie ma wiec charakter celowy i powinno pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku
z zakresem dziatan okreslonych w umowie.

7. Wyltgcznosé wsparcia w czasie reintegracji
Istotng zasadg organizacyjng jest czasowe wytgczenie kierowania osoby dtugotrwale bezrobotne;j
do innych form pomocy. Zgodnie z art. 200 ust. 5 u.r.p., w okresie udziatu dtugotrwale
bezrobotnego w dziataniach reintegracyjnych PUP nie kieruje tej osoby do innych form pomocy
okreslonych w u.r.p., z wyjgtkiem finansowania kosztéw przejazdu, o ktérych mowa w art. 206 ust.
1 u.rp.
Celem tej regulacji jest skoncentrowanie wsparcia na procesie reintegracji spoteczne;.
Ustawodaweca przyjmuje, ze w czasie udziatu w takich dziataniach nie nalezy rownolegle kierowac

osoby do innych instrumentow, ktére mogtyby rozpraszac proces reintegracyjny albo prowadzi¢ do
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niespodjnosci dziatan. Wyjatek dotyczacy kosztdw przejazdu ma charakter techniczny i stuzy
umozliwieniu faktycznego udziatu w dziataniach.

8. Pierwszenstwo w kierowaniu do dalszych form pomocy
Z perspektywy funkcji catego modelu istotne jest rowniez to, ze reintegracja spoteczna nie
powinna by¢ traktowana jako cel sam w sobie. Jej zadaniem jest przygotowanie osoby
dtugotrwale bezrobotnej do skorzystania z dalszych form aktywizacji zawodowej. Po zakoriczeniu
dziatan reintegracyjnych PUP powinien zatem ocenic ich efekty i na tej podstawie zaplanowa¢é
dalszg sciezke pomocy, np. skierowanie do zatrudnienia, stazu, szkolenia, poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy albo innych instrumentéw przewidzianych w u.r.p.
W tym znaczeniu reintegracja spoteczna powinna mie¢ charakter pierwszego etapu wsparcia
wobec oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy. Dopiero po odbudowaniu podstawowej
motywacji, kompetencji spotecznych i gotowosci do aktywnosci zawodowej mozliwe jest
skuteczniejsze zastosowanie klasycznych form pomocy rynku pracy.

9. Rezim zlecania dziatan
W zakresie nieuregulowanym w u.r.p. do zlecania dziatan reintegracyjnych stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie. Odestanie to ma znaczenie przede wszystkim dla trybu powierzania realizacji zadan
podmiotom zewnetrznym, zasad transparentnosci, konkurencyjnosci oraz rozliczania sSrodkow
publicznych.
Oznacza to, ze zlecanie reintegracji spotecznej nie jest swobodnym zakupem ustug, lecz powinno
odbywac sie z uwzglednieniem standardéw wtasciwych dla realizacji zadan publicznych przez
organizacje i podmioty dziatajgce w sferze pozytku publicznego. Ma to szczegdlne znaczenie,
poniewaz dziatania reintegracyjne sg finansowane ze srodkéw Funduszu Pracy i dotyczg oséb
wymagajacych szczegdlnego wsparcia publicznego.

10. Znaczenie regulacji
Opisane rozwigzania tworzg bardziej kompleksowy model wsparcia oséb dtugotrwale
bezrobotnych. Ustawodawca przewiduje nie tylko dziatania podejmowane bezposrednio przez
PUP, ale réwniez wspotprace z pomocy spofeczng, mozliwosc skierowania do centrum integracji
spotecznej oraz zlecanie wyspecjalizowanym podmiotom dziatan reintegracyjnych finansowanych

ze srodkéw Funduszu Pracy.
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Model ten odpowiada zatozeniu, ze dtugotrwate bezrobocie czesto nie jest wytacznie problemem
braku pracy, lecz skutkiem naktadajgcych sie barier spotecznych, psychologicznych, zdrowotnych,
rodzinnych lub motywacyjnych. Dlatego skuteczne wsparcie powinno tgczy¢ instrumenty rynku

pracy z dziataniami reintegracyjnymi i spotecznymi, prowadzonymi we wspotpracy z podmiotami

posiadajgcymi doswiadczenie w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

2.5. Instytucje zaangazowane w dziatania na rzecz bezrobotnych ponizej 30. roku zycia

i dtugotrwale bezrobotnych

Osoby dtugotrwale bezrobotne wymagajg odrebnego podejscia organizacyjnego

i diagnostycznego. W przypadku tej grupy samo zastosowanie standardowych form pomocy moze
by¢ niewystarczajgce, zwtaszcza gdy przeszkody w podjeciu zatrudnienia wynikajg réwnoczesnie

z problemow spotecznych, zdrowotnych, rodzinnych, motywacyjnych, kompetencyjnych lub

mieszkaniowych.

Podstawowym narzedziem porzgdkujgcym wsparcie pozostaje IPD, opisany we wczes$niejszej
czesci analizy. W odniesieniu do oséb dtugotrwale bezrobotnych IPD powinien jednak petnic¢
funkcje nie tylko planu aktywizacji zawodowej, lecz takze narzedzia zapewniajgcego ciggtosc
dziatan, ich etapowanie oraz koordynacje miedzy réznymi podmiotami. Oznacza to potrzebe
takiego zaplanowania wsparcia, aby diagnoza sytuacji osoby bezrobotnej, dobdr ustug rynku
pracy, ewentualna reintegracja spoteczna, wspoétpraca z pracodawcami oraz monitoring efektow
nie byty dziataniami oderwanymi od siebie, lecz tworzyty spéjna $ciezke powrotu na rynek pracy.
Szczegdlne znaczenie ma tu rozdziat 8 u.r.p., dotyczacy wsparcia dla oséb diugotrwale
bezrobotnych. Ustawodawca przewidziat w nim mechanizm zlecania dziatan reintegracyjnych,
ktory moze by¢ wykorzystywany w sytuacjach, gdy bariery zatrudnieniowe majg charakter ztozony
i wymagajg uzupetnienia klasycznych form wsparcia wskazanych w ustawie o elementy wsparcia
spotecznego, psychologicznego, motywacyjnego lub terapeutycznego. Rozwigzanie to wzmacnia
mozliwos$é wspdtpracy PUP z podmiotami zewnetrznymi posiadajgcymi doswiadczenie w pracy
z osobami oddalonymi od rynku pracy. Do podmiotéw takich nalezg w szczegdlnosci instytucje
tworzgce CIS lub KIS, dziatajace na podstawie przepisdw o zatrudnieniu socjalnym, a takze
podmioty ekonomii spotecznej prowadzace dziatalno$é statutowa w zakresie integracji

i reintegracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym albo przeciwdziatania
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uzaleznieniom i patologiom spotecznym. W praktyce mogg to byé m.in. organizacje pozarzgdowe,
fundacje, stowarzyszenia, spétdzielnie socjalne lub inne podmioty ekonomii spotecznej, ktére
posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu poradnictwa specjalistycznego, warsztatéw
motywacyjnych, grup wsparcia, dziatan terapeutycznych lub programow reintegracyjnych.
Podstawa jest art. 200 ust. 1 u.r.p., ktéry wskazuje dwie gtdwne kategorie wykonawcow: instytucje
tworzace CIS/KIS oraz podmioty ekonomii spotecznej prowadzgce odpowiednig dziatalno$é
statutowa. Przepis doprecyzowuje tez, ze zakres dziatan moze obejmowacé m.in. indywidualne lub
grupowe poradnictwo specjalistyczne, warsztaty motywacyjne, grupy terapeutyczne i grupy
wsparcia.

Dziatania reintegracyjne sg realizowane w wymiarze 4 godzin dziennie przez okres nie dtuzszy niz 6
miesiecy. Tak okreslony czas i intensywnos¢ wsparcia wskazuja, ze ustawodawca zaktada bardziej
pogtebiong prace z osobg dtugotrwale bezrobotng niz w przypadku typowych, punktowych form
aktywizacji. Jednoczesnie okres ten powinien by¢ wykorzystywany do przygotowania dalszych
dziatan prowadzacych do zatrudnienia, w tym aktualizacji IPD, identyfikacji mozliwych ofert pracy,
zaplanowania szkolen, stazu, poradnictwa zawodowego albo innych form pomocy adekwatnych
do sytuacji uczestnika.

Istotne znaczenie ma takze norma organizacyjna, zgodnie z ktérg w okresie realizacji reintegracji
powiatowy urzad pracy nie obejmuje osoby dtugotrwale bezrobotnej réwnolegle innymi formami
pomocy, z wyjgtkiem finansowania kosztéw przejazdu. Rozwigzanie to nalezy odczytywac jako
prébe zapewnienia koncentracji uczestnika na procesie reintegracyjnym oraz unikniecia
réwnoczesnego stosowania kilku instrumentéw, ktére mogtyby sie dublowac albo ostabiac
spojnosc udzielanego wsparcia. Nalezy przy tym podkresli¢, ze samo zlecanie dziatan
reintegracyjnych stanowi jedng z form pomocy przewidzianych w u.r.p., a nie instrument odrebny
od systemu ustawowego wsparcia.

Ograniczenie kierowania do innych form pomocy w czasie trwania reintegracji nie powinno jednak
prowadzié do przerwania ciggtosci pracy z osobg bezrobotng ani do traktowania reintegracji jako
etapu izolowanego od dalszej aktywizacji zawodowej. Przeciwnie, powiatowy urzad pracy
powinien juz w toku realizacji tej formy pomocy planowac¢ kolejne dziatania, ktére bedg mozliwe
do zastosowania po jej zakoriczeniu. Pozwala to zapewnié ptynne przejscie od etapu

reintegracyjnego do ustug rynku pracy lub innych form pomocy odpowiadajgcych aktualnej
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sytuacji osoby dfugotrwale bezrobotnej. W zakresie nieuregulowanym do zlecania dziatan
reintegracyjnych stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie. Odestanie to ma znaczenie praktyczne, poniewaz wskazuje na mozliwos¢
powierzania realizacji okre$lonych dziata podmiotom spoza administracji publicznej,

w szczegolnosci organizacjom posiadajgcym doswiadczenie w pracy z osobami wykluczonymi
lub zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. W praktyce efektywnosc tego modelu zalezy

od jakosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym od wymiany informacji miedzy PUP,
wykonawcg dziatan reintegracyjnych, jednostkami pomocy spotecznej, podmiotami ekonomii

spotecznej, instytucjami szkoleniowymi oraz potencjalnymi pracodawcami.

Z perspektywy zgodnosci z celami wsparcia dla osob dfugotrwale bezrobotnych kluczowe jest
zatem nie samo formalne uruchomienie reintegracji, lecz zapewnienie, aby stanowifa ona element
spojnej i ciggtej Sciezki aktywizacji. Wsparcie tej grupy powinno tgczyé formy pomocy PUP

z ustugami spotecznymi zawsze wtedy, gdy przyczyny pozostawania bez zatrudnienia wykraczaja
poza brak oferty pracy lub kwalifikacji zawodowych. Takie podejscie ogranicza ryzyko
fragmentarycznosci dziatan i zwieksza szanse na trwaty powrdét osoby dtugotrwale bezrobotnej na
rynek pracy.

Z punktu widzenia organizacji systemu wsparcia istotne znaczenie ma okreslenie instytucji, ktére
mogg uczestniczy¢ w dziataniach na rzecz bezrobotnych ponizej 30. roku zycia oraz oséb
dtugotrwale bezrobotnych. Wsparcie tych grup nie powinno by¢ utozsamiane wyfgcznie

z dziataniami powiatowego urzedu pracy, choé to PUP pozostaje podstawowym podmiotem
odpowiedzialnym za rejestracje, diagnoze sytuacji osoby bezrobotnej, opracowanie
Indywidualnego Planu Dziatania, kierowanie do ustug rynku pracy oraz monitorowanie przebiegu
aktywizacji. Charakter potrzeb obu grup powoduje jednak, ze skuteczne dziatania wymagajg
wspotpracy szerszego kregu instytucji publicznych, spotecznych i gospodarczych.

W przypadku oséb bezrobotnych ponizej 30. roku zycia szczegdlne znaczenie majg instytucje
odpowiedzialne za wczesng diagnoze potrzeb, ocene kompetencji, poradnictwo edukacyjno-
zawodowe oraz utatwianie wejscia na rynek pracy. Obok powiatowych urzedéw pracy role

te mogg petni¢ w szczegdlnosci wojewddzkie urzedy pracy, Ochotnicze Hufce Pracy, instytucje
szkoleniowe, szkoty, uczelnie, akademickie biura karier, organizacje mtodziezowe, organizacje

pozarzgdowe, podmioty ekonomii spotecznej oraz pracodawcy. Znaczenie tych instytucji jest
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szczegolnie widoczne w odniesieniu do oséb mtodych, ktére nie posiadajg jeszcze stabilnego
doswiadczenia zawodowego, wymagajg uzupetnienia kompetencji, potrzebujg wsparcia

w wyborze sciezki zawodowej albo pozostajg poza zatrudnieniem, edukacjg czy szkoleniem.

W odniesieniu do tej grupy istotng funkcje moga petni¢ takze punkty obstugi oséb mtodych,

o ktorych mowa w u.r.p. Ich zadaniem jest koncentracja w jednym miejscu informacji i ustug
istotnych dla mfodej osoby, w tym dotyczacych rynku pracy, edukacji, mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, poradnictwa zawodowego, poradnictwa psychologicznego, pomocy spotecznej,
zdrowia, mieszkalnictwa oraz ekonomii spotecznej. Rozwigzanie to odpowiada potrzebie bardziej
zintegrowanego podejscia do mtodych oséb bezrobotnych, poniewaz bariery w wejsciu na rynek
pracy nie zawsze majg charakter wytgcznie zawodowy. Mogg wynika¢ réwniez z braku rozeznania
w dostepnych formach wsparcia, niskich kompetencji cyfrowych, problemoéw spotecznych,
rodzinnych, zdrowotnych lub braku stabilnych warunkéw zyciowych.

W przypadku oséb ponizej 30. roku zycia wazna jest rdwniez wspotpraca z pracodawcami.

To pracodawcy sg adresatami wielu instrumentéw umozliwiajgcych praktyczne wejscie mtodych
0sOb na rynek pracy, takich jak staze, szkolenia, zatrudnienie subsydiowane, posrednictwo pracy
czy dziatania stuzgce dopasowaniu kwalifikacji do potrzeb lokalnego rynku pracy. Wspétpraca PUP
z pracodawcami powinna mieé zatem nie tylko charakter informacyjny, ale réwniez diagnostyczny
i planistyczny, poniewaz pozwala ustalié, jakie kompetencje sg rzeczywiscie potrzebne oraz jakie
formy wsparcia mogg zwiekszy¢ szanse mtodej osoby na trwate zatrudnienie.

Odmienny charakter ma wsparcie oséb dtugotrwale bezrobotnych. W tej grupie kluczowe
znaczenie ma nie tylko aktywizacja zawodowa, lecz takze rozpoznanie przyczyn dtugotrwatego
pozostawania poza rynkiem pracy. Przyczyny te mogg mieé charakter spoteczny, zdrowotny,
rodzinny, motywacyjny, kompetencyjny, mieszkaniowy albo zadtuzeniowy. Dlatego obok PUP

w dziatania na rzecz oséb dtugotrwale bezrobotnych powinny byé angazowane rowniez jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych, centra integracji spotecznej, kluby
integracji spotecznej, podmioty ekonomii spotecznej, organizacje pozarzadowe, instytucje
szkoleniowe, podmioty lecznicze lub terapeutyczne, a takze pracodawcy gotowi do wspodtpracy
przy stopniowym powrocie takich oséb do zatrudnienia.

Rola tych instytucji jest komplementarna wobec zadan powiatowego urzedu pracy. PUP

identyfikuje sytuacje osoby bezrobotnej, planuje wsparcie i odpowiada za instrumenty rynku
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pracy, natomiast inne podmioty mogg uzupetniac¢ ten proces o dziatania spoteczne,
psychologiczne, motywacyjne, terapeutyczne, edukacyjne lub Srodowiskowe. Wtasnie w tym
kontekscie nalezy postrzegac przewidziany w ustawie mechanizm wspoétpracy z podmiotami
zewnetrznymi przy realizacji dziatan reintegracyjnych. Nie chodzi jedynie o formalne zlecenie
okreslonych ustug, ale o stworzenie takiego modelu wspétdziatania, w ktérym reintegracja
spoteczna, poradnictwo, nabywanie kompetencji, posrednictwo pracy i kontakt z pracodawcy sg
elementami jednej sciezki powrotu na rynek pracy.

Z perspektywy oséb dtugotrwale bezrobotnych szczegdlnie wazna jest wspodtpraca PUP

z instytucjami pomocy spotecznej. W wielu przypadkach osoba pozostajgca dtugo poza
zatrudnieniem korzysta réwnolegle z instrumentéw pomocy spotecznej albo wymaga wsparcia

w zakresie wykraczajgcym poza kompetencje urzedu pracy. Dotyczy to przyktadowo probleméw
mieszkaniowych, rodzinnych, opiekunczych, zdrowotnych, uzaleznien, przemocy domowej,
zadtuzenia albo wykluczenia transportowego. Brak wspotpracy miedzy PUP a instytucjami pomocy
spotecznej moze prowadzi¢ do fragmentarycznosci dziatan i sytuacji, w ktérej poszczegdlne
instytucje realizujg wtasne zadania bez wspdélnego celu aktywizacyjnego.

W obu analizowanych grupach — zaréwno o0séb ponizej 30. roku zycia, jak i 0séb diugotrwale
bezrobotnych — istotng role petnig takze instytucje szkoleniowe. Ich zadaniem jest nie tylko
prowadzenie kursow lub szkolen, lecz takze dostosowanie oferty do rzeczywistych potrzeb
uczestnikéw i rynku pracy. W przypadku oséb mtodych szczegdlne znaczenie ma uzupetnianie
kompetencji cyfrowych, zawodowych i spotecznych, natomiast w przypadku oséb dtugotrwale
bezrobotnych szkolenia powinny byé poprzedzone diagnozg barier oraz oceng, czy dana osoba jest
gotowa do udziatu w typowej formie podnoszenia kwalifikacji, czy tez wymaga wczesniejszego
wsparcia reintegracyjnego.

Znaczenie pracodawcow jest natomiast wspélne dla obu grup, cho¢ w kazdej z nich przejawia sie
nieco inaczej. W przypadku oséb mtodych pracodawcy tworzg mozliwos¢ zdobycia pierwszego
doswiadczenia zawodowego, weryfikacji kompetencji i wejscia na rynek pracy. W przypadku oséb
dtugotrwale bezrobotnych mogg uczestniczy¢ w procesie stopniowego powrotu do aktywnosci
zawodowej, zwtaszcza jezeli wsparcie obejmuje wczeséniejsze przygotowanie spoteczne, zawodowe

i motywacyjne. w obu przypadkach wspdtpraca z pracodawcami powinna by¢ powigzana
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z diagnozg potrzeb lokalnego rynku pracy oraz z doborem takich form pomocy, ktére zwiekszaja

realne szanse na zatrudnienie po zakoriczeniu wsparcia.

Podsumowujac, dziatania na rzecz bezrobotnych ponizej 30. roku zycia oraz oséb dtugotrwale
bezrobotnych powinny byé prowadzone w modelu wspdétpracy miedzyinstytucjonalnej. PUP
pozostaje instytucja koordynujgcg podstawowe instrumenty rynku pracy, ale skutecznos$¢ wsparcia
zalezy od wigczenia innych podmiotéw: WUP, OHP, instytucji edukacyjnych i szkoleniowych,
jednostek pomocy spotecznej, centrow i klubdw integracji spotecznej, podmiotéw ekonomii
spotecznej, organizacji pozarzagdowych, podmiotéw terapeutycznych oraz pracodawcéw. Tylko
takie ujecie pozwala unikng¢ traktowania IPD jako dokumentu wytgcznie formalnego i umozliwia
wykorzystanie go jako narzedzia koordynacji dziatan réznych instytucji zaangazowanych w powrét

osoby bezrobotnej na rynek pracy.

2.6. Zalecenia Rady (UE) z dnia 15 lutego 2016 r. w sprawie integracji oséb dtugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy (2016/C 67/01)

Charakter prawny i zakres regulacji

1. Forma: jest to zalecenie Rady UE (tzw. miekkie prawo), przyjete na podstawie art. 292
TFUE w zwigzku z art. 148 ust. 2 TFUE.

2. Skutek: akt nie tworzy bezposrednio praw i obowigzkdéw jednostek w sensie klasycznej
normy prawnej, ale:
a) wyznacza standardy polityki publicznej,
b) adresuje oczekiwania wobec panstw cztonkowskich (rekomendowane dziatania),
c) moze wptywac na praktyke administracji i sposéb projektowania form pomocy,
d) jest elementem logiki europejskiego semestru (monitorowanie i poréownywanie

dziatan).

3. Zakres przedmiotowy: integracja na rynku pracy oséb dtugotrwale bezrobotnych, w tym:
a) poprawa procesu rejestracji,
b) zapewnienie indywidualnej oceny,
c) zawieranie umoéw w sprawie integracji na rynku pracy (Job Integration Agreement),
d) wzmacnianie wspotpracy z pracodawcami,

e) koordynacja ustug publicznych i socjalnych oraz monitorowanie efektéw.
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Cele zalecenia (ratio legis)
Zalecenie diagnozuje dtugotrwate bezrobocie jako zjawisko:

1. Strukturalnie trwate i kosztowne spotecznie.

2. Powigzane z wykluczeniem spotecznym, ubdstwem, spadkiem kompetencji, problemami

zdrowotnymi.

3. Wymagajace podejscia zindywidualizowanego i skoordynowanego.
Cel gtéwny: zwiekszenie skutecznosci reintegracji oséb dtugotrwale bezrobotnych poprzez ,Sciezke
ustug” opartg na rejestracji i aktywizacji, indywidualnej diagnozie sytuacji, wigzgcych (operacyjnie)
uzgodnieniach w formie umowy integracyjnej, lepszej wspotpracy instytucji publicznych
i pracodawcow.
Kluczowe pojecia i grupa docelowa:
,Dtugotrwale bezrobotni” — zalecenie odwotuje sie do definicji Eurostatu: osoba bez pracy,
aktywnie poszukujgca pracy, pozostajgca bez zatrudnienia co najmniej 1 rok.
,Zarejestrowani” dtugotrwale bezrobotni — trzon zalecen dotyczy oséb zarejestrowanych
w stuzbach zatrudnienia (lub objetych systemem wsparcia, ktéry ma ,punkt kompleksowej
obstugi”).
»,Umowa w sprawie integracji na rynku pracy” — pisemna umowa pomiedzy zarejestrowang osobg
dtugotrwale bezrobotng a punktem kompleksowej obstugi, majaca na celu pomac tej osobie
podjac zatrudnienie.
Dziatania zalecane panstwom cztonkowskim. Zalecenie buduje model integracji oparty na
4 blokach:
A. Rejestracja (wczesne wejscie do systemu).
Rekomendacja 1: panistwa powinny zacheca¢ osoby poszukujgce pracy do rejestrowania sie,
zwlaszcza poprzez lepsze informowanie o dostepnych formach wsparcia. Rejestracja jest
konieczna, zeby mozliwy byt dostep do form pomocy.
B. Indywidualna ocena i zindywidualizowane doradztwo.
Rekomendacja 2: najpdzniej do 18. miesigca pozostawania bez pracy osobie dtugotrwale
bezrobotnej nalezy zapewnié pogtebiong, indywidualng ocene jej sytuacji. Ocena ta powinna
obejmowac w szczegdlnosci analize dotychczasowych dziatan podejmowanych w celu znalezienia

zatrudnienia, w tym historie poszukiwania pracy, identyfikacje barier utrudniajgcych powrdt na
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rynek pracy, ocene potrzeb w zakresie doradztwa oraz okreslenie realnych szans na podjecie
zatrudnienia. Dodatkowo zalecenie wskazuje, ze stuzby zatrudnienia wraz z innymi partnerami
majg zapewniaé zindywidualizowane doradztwo.
C. Oferty pracy i mobilnos¢ (takze miedzynarodowa).
Rekomendacja 3: osoby dtugotrwale bezrobotne powinny by¢ informowane o:
a) ofertach pracy,
b) wsparciu w réznych sektorach,
c) w razie potrzeby: w innych regionach i innych panstwach UE, w szczegdlnosci przez EURES.
D. Umowa integracyjna — rdzeh mechanizmu (najpdzniej w 18 miesigcu).
Rekomendacja 4: osobom dtugotrwale bezrobotnym nalezy zaoferowaé zawarcie umowy
integracyjnej najpdzniej po 18 miesigcach bezrobocia.
Minimalna tres¢ umowy integracyjnej. Umowa powinna co najmniej obejmowad:
1. Cele, terminy i obowigzki osoby bezrobotnej (np.):
a) aktywne poszukiwanie pracy,
b) przyjmowanie odpowiednich ofert pracy,
c) udziat w ksztatceniu/szkoleniach/przekwalifikowaniu.
2. Zobowigzania/ustugi po stronie instytucji: oferta ustugodawcy/ustugodawcéw — w zaleznosci
od dostepnosci i sytuacji osoby — moze obejmowac m.in.:
a) pomoc w poszukiwaniu pracy i wsparcie w pracy,
b) walidacje uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego,
c) rehabilitacje, poradnictwo i doradztwo,
d) ksztatcenie i szkolenie zawodowe,
e) praktyke zawodowsa,
f) wsparcie socjalne,
g) opieke nad dzie¢mi,
h) opieke zdrowotng i dtugoterminows,
i) doradztwo zadtuzeniowe,
j) pomoc mieszkaniowg i transportowa.
3. Monitoring i modyfikacja: umowa powinna by¢ regularnie monitorowana i — jesli to potrzebne

— zmieniana.
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Organizacja obstugi (punkt kompleksowej obstugi).
Zalecenie rekomenduje ustanowienie rozwigzan zapewniajacych ciggtosé ustug, wskazanie punktu
kompleksowej obstugi odpowiedzialnego za prowadzenie osoby przez system, takze przy ustugach
socjalnych. Wskazuje réwniez na potrzebe bezpiecznego przekazywania danych o historii wsparcia
(z poszanowaniem ochrony danych), lepszego rozpowszechniania informacji o ofertach pracy
i szkoleniach.
Rekomendacja 5: blizsze kontakty z pracodawcami (popytowa strona rynku pracy)
Zalecenie silnie akcentuje, ze reintegracja nie zadziata bez realnej wspodtpracy pracodawcami.
E. Partnerstwa instytucjonalne.
Rekomendacja 6: stymulowanie i rozwijanie partnerstw miedzy:
a) pracodawcamii partnerami spotecznymi,
b) stuzbami zatrudnienia,
¢) organami publicznymi,
d) stuzbami socjalnymi,
e) organizatorami ksztatcenia i szkolenia.
F. Ustugi dla pracodawcéw.
Rekomendacja 7: rozwijanie ustug dla pracodawcéw, takich jak:
a) przeglad ofert,
b) wsparcie zatrudnienia,
¢) doradztwo i szkolenia w miejscu pracy,
d) ,after-placement support” (pomoc po podjeciu pracy).
G. Zachety finansowe
Rekomendacja 8: ukierunkowanie zachet finansowych (np. doptaty do zatrudnienia, obnizenie
sktadek) na formy pomocy wspierajgce integracje osdb dtugotrwale bezrobotnych.
H. Ocena, monitorowanie i ,,europejski semestr”.
Monitorowanie wdrazania
Rekomendacja 9: panstwa i Komisja majg monitorowac realizacje zalecen na forum Komitetu
Zatrudnienia (EMCO) i we wspodtpracy z Komitetem Ochrony Socjalnej (SPC).
1. Monitorowanie ma bada¢ m.in.:

a) czy osoby bezrobotne odzyskaty zatrudnienie,
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b) czy zatrudnienie jest trwate,
c) czy stosowane s umowy integracyjne.
2. Ocena efektéw publicznych stuzb zatrudnienia
Rekomendacja 10: zacheta do oceniania efektéw dziatan publicznych stuzb zatrudnienia i wymiany
dobrych praktyk w ramach europejskiej sieci PES (decyzja 573/2014/UE).
3. Wykorzystanie funduszy UE
Rekomendacja 11: optymalizacja wykorzystania EFS oraz innych funduszy strukturalnych.
Podsumowanie
Na podstawie zalecen, panstwo cztonkowskie powinno:
1. Wzmacniac rejestracje oséb poszukujgcych pracy przez lepsza informacje
o oferowanym wsparciu.
2. Zapewni¢ osobom dtugotrwale bezrobotnym indywidualng ocene i doradztwo najpdzniej
w 18 miesigcu bezrobocia.
3. Zapewnic¢ dostep do informacji o ofertach pracy i wsparciu, takze w innych regionach
i panstwach UE (EURES).
4. Zapewnic oferte zawarcia umowy integracyjnej najpdzniej w 18 miesigcu bezrobocia (dla
0sbb nieobjetych ,,gwarancjg dla mtodziezy”).
5. Ustalié¢ i zapewni¢ funkcjonowanie punktu kompleksowej obstugi dla skoordynowanego
Swiadczenia ustug.

6. Zaprojektowac¢ umowe integracyjng jako forme pomocy, ktdra:

a) opisuje obowigzki i cele po stronie bezrobotnego,
b) opisuje pakiet ustug po stronie instytucji,
c) jest monitorowany i aktualizowany.

7. Rozwijac wspotprace z pracodawcami poprzez partnerstwa i ustugi dla pracodawcéw.
8. Przeznaczy¢ srodki finansowe na wspieranie zatrudnienia oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

9. Monitorowac rezultaty w ramach europejskiego semestru i ocen PES.

2.7. Zalecenia Rady z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia -
wzmocnienia gwarancji dla mtodziezy oraz zastepujace zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia

2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy (2020/C 372/01)
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A. Charakter prawny i funkcja aktu.
1. Forma: zalecenie Rady UE (art. 292 TFUE w zw. z art. 149 TFUE).
2. Skutek prawny: akt niewigzacy, ale petnigcy role:
a) standardu polityki publicznej dla panstw cztonkowskich,
b) wzoru organizacji ustug rynku pracy i mechanizméw wsparcia mtodych,
c) punktu odniesienia dla finansowania i monitorowania (m.in. w europejskim
semestrze).

3. Cel: ustanowienie ,wzmocnionej gwarancji dla mtodziezy” jako , pomostu do zatrudnienia”
—tzn. systemu interwencji prowadzgcych mtodg osobe do stabilnej integracji na rynku
pracy.

B. Najwazniejsze definicje i zakres podmiotowy.

1. Adresaci— ,mtodzi ludzie”

Wzmocniona gwarancja obejmuje wszystkich mtodych ludzi do 30. roku zycia (15-29).
Podstawowe kryterium uruchomienia wsparcia: uzyskanie statusu bezrobotnego albo zakonczenie
formalnego ksztatcenia.

2. Kluczowa grupa —,,NEET”

Akt wprost koncentruje sie na mtodych NEET (nieksztatcgcych sie, niepracujacych, nieszkolgcych
sie), zwtaszcza tych, ktérzy sg ,,najtrudniej osiggalni”, z barierami wielowymiarowymi.

C. Gtéwna ,,norma celu” (rdzen zalecenia): obowigzek zapewnienia oferty do 4 miesiecy.

Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, aby kazdy mtody cztowiek do 30 lat otrzymat w ciggu 4
miesiecy od bezrobocia lub zakonczenia edukacji dobrg jakosciowo oferte:

a) zatrudnienia albo

b) dalszego ksztatcenia albo

c) przygotowania zawodowego albo

d) stazu.

D. Model wdrazania: 4 fazy systemu.

Akt zaleca organizowac system gwarancji jako cigg zawarty w czterech fazach:

1. Przyporzgdkowanie.
2. Dziatania informacyjne.
3. Przygotowanie.
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Oferta.

Ad. 1. Przyporzadkowanie (identyfikacja, segmentacja, rozpoznanie potrzeb)

Panstwa cztonkowskie powinny:

a)
b)

c)

d)

ulepszy¢ identyfikacje grupy docelowej, aby lepiej rozumieé¢ réznorodnosé mtodych NEET,
personalizowa¢ wsparcie, w tym wobec osdb dotknietych recesjg gospodarcza,
dopasowac ustugi do potrzeb oraz korzystac z prognoz umiejetnosci w tym lokalnych

i regionalnych, a takze z narzedzi opartych o technologie duzych zbioréw danych oraz
informacje o rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem barier mtodziezy

z obszaréw wiejskich, oddalonych i zdegradowanych miejskich,

wzmocnic systemy monitorowania i wczesnego ostrzegania przed wejsciem w NEET

w powigzaniu z edukacjg i przeciwdziataniem przedwczesnemu koriczeniu nauki,

we wspotpracy z: szkotami, rodzicami/opiekunami, spotecznosciami lokalnymi, z udziatem:

stuzb mtodziezowych, pracownikdw socjalnych, ochrony zdrowia i stuzb zatrudnienia.

Ad.2 Dziatania informacyjne (dotarcie, komunikacja, rekrutacja do systemu).

Panstwa cztonkowskie powinny:

a)

b)

c)

stosowadé nowoczesne, przyjazne mtodziezy kanaty informacyjne: cyfrowe i niecyfrowe,
oparte na srodowiskach lokalnych, z realnym udziatem mtodych, organizacji
mtodziezowych i rodzin,

zapewnic¢ spojng identyfikacje komunikacyjng (styl wizualny) i dostepnos¢ informacji
poprzez np. jeden portal krajowy, prezentowanie informacji prostych, zrozumiatych

i bez stereotypdw,

zintensyfikowaé dotarcie do mtodych najbardziej zagrozonych w tym

z niepetnosprawnosciami i problemami wielowymiarowymi, z uzyciem wyszkolonych
ustugodawcow, pracy z mfodziezg, ,ambasadoréw” oraz rozwazy¢ powigzanie z systemem

Swiadczen i wykorzystanie jednostek mobilnych.

Ad.3 Przygotowanie (praca indywidualna, plan dziatania, wzmocnienie kompetencji).

Panstwa cztonkowskie powinny:

a)

udoskonali¢ profilowanie i dziatania przesiewowe (wielostopniowo, z perspektywg
réwnosci pfci), w tym uwzgledniaé preferencje, motywacje, kompetencje i doswiadczenie,

bariery (w tym lokalizacyjne), czynniki ryzyka, powody bezrobocia lub biernosci,
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wzmocni¢ doradztwo publicznych stuzb zatrudnienia i zdolnosci kadrowe systemu,

w tym personel specjalnie przeszkolony, obstuga narzedzi profilowania i planéw dziatania.
przyspieszy¢ przygotowanie poprzez doradztwo, poradnictwo lub mentoring indywidualny,
z uwzglednieniem niedyskryminacji, obejmujgce zarzadzanie karierg, przedsiebiorczosé,
prace motywacyjng, rzecznictwo, wsparcie wzajemne,

rozwing¢ podejscie catosciowe poprzez kierowanie do partnerdow, np. instytucji
edukacyjnych i szkoleniowych, partneréow spotecznych, organizacji mtodziezowych, a takze
stuzb zajmujacych sie pracg z mtodziezg, zdrowiem oraz pracownikéw spotecznych,

oceni¢ kompetencje cyfrowe wszystkich rejestrowanych mtodych NEET, np. przy uzyciu
DigComp (ramowe kompetencje cyfrowe dla obywateli) i zapewni¢ szkolenie
przygotowawcze w zakresie zwiekszenia ich umiejetnosci cyfrowych,

zapewni¢ walidacje efektéw uczenia sie pozaformalnego i nieformalnego wykorzystujac
rozwigzania walidacyjne, narzedzia typu Europass oraz podejscie modutowe do
kwalifikacji,

umozliwi¢ podnoszenie i zmiane kwalifikacji poprzez przekwalifikowanie w kierunkach
zorientowanych na umiejetnosci cyfrowe, ekologiczne, jezykowe, w zakresie

przedsiebiorczosci oraz zarzgdzania kariera.

Ad. 4. Oferta.

Panstwa cztonkowskie powinny:

a)

b)

stosowac dziatania zachecajace do zatrudnienia i samozatrudnienia (zachety do
rozpoczynania wtasnej dziatalnosci) poprzez doptaty ptacowe, premie za zatrudnienie, ulgi
w sktadkach, ulgi podatkowe, wsparcie przedsiebiorczosci, szkolenie i doradztwo,
zapewnié jakos$¢ i sprawiedliwo$é ofert pracy, uwzgledniajace;j:

— zgodno$¢ z zasadami Europejskiego Filaru Praw Socjalnych,

— réwne traktowanie i rownosé szans,

— godziwe warunki pracy, dostep do zabezpieczenia spotecznego i szkolen,

— uzasadniony okres prébny,

— zakaz naduzy¢ nietypowych umow o prace.
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c) utatwiac powrdét do edukacji (oferta ksztatcenia elastyczna) poprzez programy , drugiej
szansy”, pomostowe, oparte o prace, walidacja uczenia sie pozaformalnego
i nieformalnego,

d) wzmocni¢ wsparcie przyuczania do zawodu i respektowac minimalne standardy jakosci
(ramy UE dla przygotowania zawodowego),

e) zapewnic zgodnosc¢ stazy z ramami jakosci stazy,

f) rozszerzy¢ wsparcie po zakonczeniu stazu i da¢ mozliwos¢ informacji zwrotnej poprzez

korekte plandéw dziatania, w celu zapobiegania powrotowi do statusu NEET.

Zagadnienia przekrojowe (instytucje, dane, finansowanie)

W ramach zagadnien przekrojowych zaleca sie, aby paristwa cztonkowskie dazyty do tego,

by wzmocni¢ partnerstwa z takimi podmiotami jak pracodawcy, placéwki edukacyjne, partnerzy
spoteczni, organizacje mtodziezowe i obywatelskie oraz prowadzity do wzmacniania wspétpracy
z ustugami socjalnymi takim jak: opieka nad dzie¢mi, zdrowie, rehabilitacja, mieszkalnictwo
socjalne, dostepnosé.

Nalezy rozwija¢ zintegrowane modele ustug poprzez rozwéj punktéw kompleksowej obstugi

i tworzenie jednego punktu kontaktu dla mtodej osoby (,,one-stop-shop”), ulepszaé monitoring
poprzez $ledzenie sytuacji osoby po ofercie (trwata integracja) oraz prowadzi¢ szerszg wymiane
danych miedzy partnerami z poszanowaniem RODO.

Kluczowym elementem jest rowniez zapewnienie zasobdw i wykorzystanie funduszy UE, w tym
réwniez w postaci uzupetnienia zasobdw krajowych, ukierunkowanie na najbardziej zagrozonych,
a w szczegolnosci EFS/EFS+, REACT-EU, EFRR i inne instrumenty (m.in. PRF, Erasmus+, InvestEU
itp.).

Podsumowanie

Zalecenie Rady UE z 30 pazdziernika 2020 r. (2020/C 372/01) ma charakter niewigzgcego aktu soft
law (art. 292 TFUE w zw. z art. 149 TFUE), ktéry jednak wyznacza standard polityki publicznej
panstw cztonkowskich w obszarze rynku pracy oséb mtodych. Jego funkcjg jest dostarczenie
modelu organizacyjnego ustug i interwencji (w tym publicznych stuzb zatrudnienia) oraz punktu
odniesienia dla finansowania i monitorowania dziatan (m.in. w ramach europejskiego semestru).

Akt ustanawia koncepcje ,wzmocnionej gwarancji dla mtodziezy” jako ,pomostu do zatrudnienia”,
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adresowang do mtodych do 30. roku zycia (w praktyce 15-29), ze szczegdlnym naciskiem na grupe

NEET, zwtaszcza ,,najtrudniej osiggalng”, obcigzong wielowymiarowymi barierami.

Rdzeniem zalecenia jest ,norma celu”: panstwa powinny zapewnic, by kazdy mtody cztowiek
otrzymat w ciggu 4 miesiecy od utraty pracy lub uzyskania statusu bezrobotnego albo zakoriczenia
edukacji otrzymat oferte dobrej jakosci: zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygotowania
zawodowego lub stazu. Wdrazanie ma mie¢ postac ciggu czterech faz: (1) przyporzadkowanie
(identyfikacja, segmentacja i diagnoza potrzeb z wykorzystaniem danych i prognoz umiejetnosci
oraz mechanizmdéw wczesnego ostrzegania przed wejsciem w NEET), (2) dziatania informacyjne
(dotarcie do mtodych kanatami przyjaznymi mtodziezy, w tym cyfrowymi, z udziatem organizacji
mtodziezowych), (3) przygotowanie (profilowanie, indywidualny plan dziatania,
mentoring/doradztwo, rozwdj kompetencji — w tym cyfrowych, walidacja uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego), (4) oferta (zachety do zatrudnienia i samozatrudnienia,
standardy jakosci i sprawiedliwosci ofert, zgodnosé z ramami jakosci stazy i przygotowania
zawodowego oraz wsparcie po zakonczeniu oferty, by ogranicza¢ ,, powrét do NEET”). Zalecenie
akcentuje tez watki przekrojowe: partnerstwa (pracodawcy, edukacja, partnerzy spoteczni, NGO),
integracje z ustugami spotecznymi (opieka nad dzie¢mi, zdrowie, mieszkalnictwo), monitoring

efektéw i finansowanie z funduszy UE (m.in. EFS/EFS+, REACT-EU, EFRR, RRF, Erasmus+, InvestEU).

2.8. Wdrozenie zalecenia Rady (UE) z dnia 15 lutego 2016 r. w sprawie integracji oséb

dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy
1. Rejestracja i zachecanie do rejestrowania sie

Polskie przepisy i akty wykonawcze przewidujg szerokie informowanie o dostepnych formach
wsparcia, publiczny dostep do baz ofert pracy oraz rozbudowane kanaty kontaktu z urzedami
pracy. Rozporzadzenie z 30 pazdziernika 2025 r.2 nakazuje WUP i PUP upowszechniaé informacje o
pomocy, zapewnia¢ dostep do ePracy, rejestrow i portalu EURES, a takze udostepniac sprzet
komputerowy w urzedach osobom zarejestrowanym, niezarejestrowanym i pracodawcom. Sama
ustawa przewiduje baze ofert pracy ,,ePraca”, a takze ustuge posrednictwo pracy, ktdra polega

na udzielaniu pomocy bezrobotnym, poszukujgcym pracy i osobom niezarejestrowanym, w tym

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 paZdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa

pracy i poradnictwa zawodowego Swiadczonego przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy
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osobom biernym zawodowo, w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz
pracodawcom pomocy w pozyskaniu kandydatéw do pracy. Polskie przepisy przewidujg szerokie
informowanie o dostepnych formach wsparcia, publiczny dostep do baz ofert pracy oraz
rozbudowane kanaty kontaktu z urzedami pracy. Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego Swiadczonego przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy, WUP i
PUP upowszechniajg informacje o zakresie pomocy udzielanej w ramach posrednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego, zapewniajg dostep do ePracy, rejestréw z zakresu rynku pracy oraz
portalu EURES, a takze udostepniajg w siedzibach urzedéw sprzet komputerowy osobom
zarejestrowanym, osobom niezarejestrowanym oraz pracodawcom.
Znaczenie ma rowniez sama procedura rejestracji, poniewaz uzyskanie statusu bezrobotnego albo
poszukujgcego pracy stanowi punkt wejscia do petniejszego korzystania z instrumentéw rynku
pracy, w tym do opracowania indywidualnej $ciezki wsparcia oraz objecia osoby dziataniami
urzedu wiasciwymi dla jej sytuacji zawodowej. Jednoczes$nie ustawa nie ogranicza wszystkich
dziatan urzedéw wytacznie do osdb zarejestrowanych. Sama ustuga posrednictwa pracy obejmuje
bowiem pomoc udzielang bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz osobom niezarejestrowanym,
w tym osobom biernym zawodowo, w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, a takze
pomoc pracodawcom
w pozyskaniu kandydatéw do pracy. U.r.p. przewiduje ponadto baze ofert pracy ,,ePraca”, ktéra
petni funkcje ogdinodostepnego narzedzia upowszechniania ofert pracy i wspierania kontaktu
miedzy osobami zainteresowanymi podjeciem zatrudnienia a pracodawcami.

2. Indywidualna ocena i doradztwo
W Polsce funkcjonalnym odpowiednikiem indywidualnej oceny jest przede wszystkim IPD. PUP ma
obowigzek przygotowac IPD dla osoby bezrobotnej zarejestrowanej tgcznie ponad 90 dni w ciggu
ostatnich 180 dni oraz dla oséb do 30. roku zycia. Przygotowanie IPD nastepuje w trakcie
rozmowy, podczas ktérej analizuje sie sytuacje danej osoby, jej oddalenie od rynku pracy
i gotowos¢ do wejscia lub powrotu na rynek pracy. IPD obejmuje formy pomocy, dziatania wtasne
bezrobotnego, terminy, preferowang czestotliwos$¢ kontaktu i termin zakoriczenia planu, a urzad
monitoruje realizacje co najmniej raz na 30 dni. Dodatkowo ustawa wymaga, aby liczba doradcow

zawodowych umozliwiata dostep do poradnictwa wszystkim potrzebujgcym, ,w szczegdlnosci

Strona 38 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

osobom dtugotrwale bezrobotnym”. To oznacza, ze polski model realizuje wymog indywidualnej
oceny i doradztwa, a nawet uruchamia go wczesniej niz graniczne 18 miesiecy przewidziane
w Zaleceniu.

3. Informowanie o ofertach pracy, takze w innych regionach i przez EURES
U.r.p. wyraznie witgcza do systemu posrednictwo pracy w ramach sieci EURES i stanowi, ze moga
z niego korzystaé bezrobotni, poszukujacy pracy, osoby niezarejestrowane i pracodawcy.
Rozporzadzenie wykonawcze nakazuje takze zapewnienie dostepu do portalu EURES oraz wprost
wskazuje, ze posrednictwo pracy obejmuje prezentowanie krajowych i zagranicznych ofert pracy
oraz zachecanie do korzystania z ePracy i Bazy CV. W tym zakresie wymag zalecenia zostat
zrealizowany.

4. ,Umowa w sprawie integracji na rynku pracy”
Powiatowe urzedy pracy postugujg sie rozwigzaniem bardzo zblizonym funkcjonalnie, czyli IPD, bo
jest on przygotowywany wspadlnie z bezrobotnym, zawiera dziatania po stronie urzedu i po stronie
bezrobotnego, terminy, monitoring i mozliwo$¢ modyfikacji. Doradca utrzymuje staty kontakt
z klientem, a po niepowodzeniu przygotowywany jest nowy IPD. Jednak IPD nie jest wprost
ustawowo uksztattowany jako odrebna, pisemna ,,umowa” miedzy osobg dtugotrwale bezrobotng
a punktem kompleksowej obstugi, o ktérej moéwi zalecenie. Co wiecej, polskie rozwigzanie nie jest
zwigzane doktadnie z progiem 18 miesiecy bezrobocia, tylko uruchamia sie wczesniej. Dlatego
nalezy uzna¢, ze Polska spetnia cel materialny tego zalecenia w duzej czesci, ale nie wdrozyta go
literalnie ani instytucjonalnie w modelu wymaganym przez zalecenie.

5. Tres¢ umowy: cele, terminy, obowigzki, pakiet ustug, monitoring
Z perspektywy funkcjonalnej IPD zawiera wszystkie komponenty wskazane w zaleceniu: dziatania
dostosowane do sytuacji danej osoby, dziatania wtasne, terminy, sposéb kontaktu, monitoring co
30 dni, mozliwos¢ zmian i nowy plan po niepowodzeniu. Dodatkowo ustawa przewiduje dla

dtugotrwale bezrobotnych odrebne instrumenty reintegracji spotecznej, realizowane na
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podstawie umoéw z CIS3, KIS* lub podmiotami ekonomii spotecznej, obejmujgce m.in. poradnictwo
specjalistyczne, warsztaty motywacyjne, grupy terapeutyczne i grupy wsparcia. Z drugiej strony
zakres ustug przewidzianych w zaleceniu jest jeszcze szerszy i obejmuje np. opieke zdrowotng,
opieke dtugoterminowg, doradztwo zadtuzeniowe czy pomoc mieszkaniowg. W Polsce takie
elementy nie sg wpisane do jednolitego, obowigzkowego instrumentu integracyjnego
prowadzonego przez PUP, lecz raczej wymagajg wspotpracy z innymi systemami.

6. Ciggtosé ustug i punkt kompleksowej obstugi
PUP wyznacza bezrobotnemu oraz pracodawcy konkretnego doradce ds. zatrudnienia, ktory
ustala potrzeby bezrobotnego, przygotowuje IPD, monitoruje jego realizacje i utrzymuje staty
kontakt. Ustawa przewiduje tez porozumienia o wspétpracy miedzy starostg a oSrodkiem pomocy
spotecznej lub centrum ustug spotecznych, obejmujgce zasady wspétpracy i wymiany informacji o
udzielonej pomocy oraz planowanych dziataniach wobec dfugotrwale bezrobotnego. To
odpowiada wymogowi ciggtosci ustug i bezpiecznego przekazywania informacji. Natomiast petny
,one-stop-shop” dla oséb dtugotrwale bezrobotnych nie zostat jeszcze systemowo wdrozony jako
powszechny model dziatania urzedéw pracy, jednak model taki jest opracowywany przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach projektu ,Start PRO — Punkty Rozwoju Oséb
mtodych i dtugotrwale bezrobotnych” (model zostanie uwzgledniony w standardach wsparcia
0s6b dtugotrwale bezrobotnych).

7. Lepsze rozpowszechnianie informacji o ofertach pracy i szkoleniach
System ePraca, dostep do baz danych, portal EURES, obowigzki informacyjne WUP i PUP oraz
regulacyjne uksztattowanie posrednictwa pracy stwarzajg szerokg dostepnos¢ informacji o
wolnych miejscach pracy i mozliwosciach szkoleniowych. Dodatkowo posrednictwo pracy

obejmuje aktywne przedstawianie ofert, a nie tylko bierne ich publikowanie.

3 Centrum Integracji Spotecznej - jednostka prowadzgca reintegracje spofeczng i zawodowg oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, np. dtugotrwale bezrobotnych, oséb po uzaleznieniach, bezdomnych czy oséb

z niepetnosprawnosciami. CIS oferuje m.in. zajecia zawodowe, spoteczne, edukacyjne i pomoc w powrocie na rynek
pracy.

4 Klub Integracji Spotecznej - forma wsparcia o zwykle |zejszym i bardziej lokalnym charakterze niz CIS. KIS pomaga
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym w aktywizacji spotecznej i zawodowej, np. przez poradnictwo,
warsztaty, grupy wsparcia, pomoc w poszukiwaniu pracy czy rozwijanie umiejetnosci spotecznych.

5 jeden punkt kontaktu, ktéry zapewnia dostep do réznych ustug, informacji albo procedur administracyjnych.
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8. Blizsze kontakty z pracodawcami i partnerstwa
Ustawa stanowi, ze realizacja zadan panistwa na rynku pracy opiera sie na dialogu i wspotpracy
z partnerami spotecznymi. Po stronie praktycznej PUP wyznacza pracodawcy doradce ds.
zatrudnienia, ktéry pozyskuje pracodawcow do wspdtpracy, ustala ich oczekiwania, pomaga
w posrednictwie pracy i utrzymuje z nimi staty kontakt. PoSrednictwo pracy obejmuje takze
organizowanie gietd i targéw pracy. W Planie Rozwoju PSZ przewidziano ponadto wspoétprace
z organizacjami pracodawcéw i przedsiebiorcow przy wsparciu oséb mtodych i innych grup.

9. Rozwdj ustug dla pracodawcéw
Doradca ds. zatrudnienia przypisany pracodawcy pomaga w pozyskaniu kandydatow, ustala
oczekiwania pracodawcy i utatwia dostep do innych form pomocy. Rozporzadzenie przewiduje
kontakt z pracodawca w celu przedstawienia mozliwosci zgtoszenia oferty do ePracy oraz
skorzystania z innych form wsparcia. U.r.p. przewiduje réwniez forme wsparcia po podjeciu pracy:
doradca moze utrzymywac kontakt z osobg, ktéra podjeta zatrudnienie, do 60 dni po
wyrejestrowaniu, aby pomac jej utrzymacé prace.

10. Zachety finansowe
U.r.p. przewiduje szeroki katalog zachet finansowych dla zatrudniania oséb oddalonych od rynku
pracy. Jednoczes$nie zalecenie wskazuje na obnizenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne jako
jednym z mozliwych systemdw zachet. W polskich rozwigzaniach zasadniczy nacisk potozono
raczej na refundacje i subsydia, a nie na odrebny, szeroki system obnizonych sktadek kierowany
specyficznie do zatrudniania dtugotrwale bezrobotnych.

11. Monitorowanie i ocena
U.r.p. i rozporzadzenie z 30 pazdziernika 2025 r. wprowadzajg rowniez elementy monitorowania
jakosci i efektdow: monitoring IPD, anonimowg ewaluacje pomocy przez klientéw oraz
wykorzystanie wynikdéw ocen do podnoszenia jakosci ustug. Polska uczestniczy réwniez
w monitoringu wdrazania zalecenia prowadzonym przez instytucje UE.

12. Wykorzystanie funduszy UE
Polska od lat kieruje srodki europejskie na aktywizacje oséb oddalonych od rynku pracy, w tym

dtugotrwale bezrobotnych, zaréwno w projektach regionalnych, jak i krajowych. W dokumentach

6 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 pazdziernika 2025 r. w sprawie posrednictwa

pracy i poradnictwa zawodowego Swiadczonego przez urzedy pracy oraz Ochotnicze Hufce Pracy.
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funduszowych i naborach wprost wskazuje sie osoby dfugotrwale bezrobotne jako grupe
docelowa, a obecnie programy FERS i EFS+ finansujg takze rozwdj standardéw obstugi, model one-
stop-shop oraz koordynacje wsparcia dla oséb mtodych i dtugotrwale bezrobotnych. Oznacza to,
ze punkt 11 Zalecenia Rady jest przez Polske realizowany do$¢ konsekwentnie.

Polska od lat kieruje srodki europejskie na aktywizacje oséb oddalonych od rynku pracy, w tym
dtugotrwale bezrobotnych, zaréwno w projektach regionalnych, jak i krajowych. W dokumentach
funduszowych i naborach osoby dtugotrwale bezrobotne sg wskazywane jako jedna z grup
wymagajgcych szczegdlnego wsparcia. Przyktadem projektéw regionalnych sg projekty PUP
finansowane z programoéw regionalnych EFS+, ktdrych celem jest aktywizacja zawodowa oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, np. projekty PUP w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Wielkopolski 2021-2027, Dziatanie 6.1 , Aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych

i poszukujgcych pracy — projekty PUP” albo analogiczne projekty PUP w programie Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027, typ projektu ,,Aktywizacja zawodowa PUP”. W tego
rodzaju projektach finansowane sg przede wszystkim konkretne instrumenty aktywizacyjne
adresowane do o0sdb zarejestrowanych w PUP, w tym m.in. posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe, szkolenia, staze, doposazenie stanowiska pracy czy srodki na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Projekty te majg wiec charakter wykonawczy i operacyjny — stuzg bezposredniemu
objeciu wsparciem 0sdb bezrobotnych w danym powiecie lub wojewddztwie.

Rownolegle funkcjonujg projekty krajowe finansowane z programu Fundusze Europejskie

dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, ktdre nie zastepujg projektow regionalnych, lecz maja
charakter systemowy i koordynacyjny. Przyktadem jest projekt , Koordynacja wsparcia oséb
mtodych i dtugotrwale bezrobotnych na rynku pracy i wzmocnienie jej skutecznosci

z poziomu krajowego”, realizowany ze srodkdw FERS. Jego znaczenie polega na wzmacnianiu
spojnosci dziatan podejmowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz na wypracowywaniu
rozwigzan, ktére mogg by¢ nastepnie wykorzystywane w praktyce przez WUP i PUP.

Do tej samej kategorii nalezy projekt dotyczgcy opracowania modelu punktu kompleksowej
obstugi 0sob mtodych i oséb dtugotrwale bezrobotnych, tzw. one-stop-shop. Zgodnie

z zatozeniami projektu model ma zostaé przygotowany w dwdéch wariantach: dla oséb mtodych
oraz dla oséb dtugotrwale bezrobotnych, z wykorzystaniem doswiadczen urzedéw pracy

i projektéw pilotazowych. Oznacza to, ze poziom krajowy stuzy przede wszystkim tworzeniu
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standardéw, metodologii i rozwigzan organizacyjnych, natomiast poziom regionalny i lokalny

odpowiada za ich praktyczne stosowanie wobec konkretnych oséb bezrobotnych.

Zaleznos¢ miedzy tymi poziomami nalezy zatem okresli¢ jako komplementarna. Projekty krajowe,
finansowane w szczegdlnosci z FERS, majg wzmacniac system publicznych stuzb zatrudnienia,
zapewnia¢ koordynacje, rozwija¢ standardy obstugi i testowa¢ modele organizacyjne. Projekty
regionalne, finansowane z regionalnych programoéw EFS+, stuzg natomiast bezposredniej
aktywizacji oséb bezrobotnych, w tym dtugotrwale bezrobotnych, przez zastosowanie konkretnych
form pomocy. W tym sensie punkt 11 Zalecenia Rady jest realizowany nie tylko przez samo
przeznaczanie srodkow na aktywizacje, lecz takze przez powigzanie finansowania ustug
indywidualnych z dziataniami systemowymi, ktére majg poprawiac jakos¢, dostepnosc

i koordynacje wsparcia.

2.9. Wdrozenie zalecenia Rady (UE) z dnia 30 pazdziernika 2020 r. w sprawie pomostu
do zatrudnienia — wzmocnienie gwarancji dla mtodziezy oraz zastepujace zalecenie Rady

z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy

Polski ustawodawca w duzej mierze wdrozyt zalecenia Rady z dnia 30 paZzdziernika 2020 r”.
w sprawie pomostu do zatrudnienia — wzmocnienie gwarancji dla mtodziezy oraz zastepujace
zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy,
zwlaszcza wobec oséb zarejestrowanych w PUP lub jako poszukujgce pracy. Watpliwosci moze

budzi¢ fakt, ze czes$¢ rozwigzan (opisana ponizej) ma charakter fakultatywny.

Jednoznacznie nalezy oceni¢ zgodno$é w odniesieniu do podstawowego zatozenia z pkt. 18. Polska
oficjalnie realizuje program Gwarancji dla mtodziezy do 30. roku zycia, a rzadowe sprawozdanie za
2024 r.° wprost wskazuje, ze ma on zapewniac oferte zatrudnienia, szkolenia, stazu lub dalszej

edukacji w ciggu czterech miesiecy od zgtoszenia. Co wiecej, ustawa o rynku pracy i stuzbach

7 Zalecenie Rady z 30 paZdziernika 2020 r. w sprawie pomostu do zatrudnienia — wzmocnienia gwarancji dla mtodziezy
oraz zastepujgce zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy (Dz.U. UE
C372204.11.2020, s. 1).

8 Pafistwa cztonkowskie maja zapewnié, aby wszyscy mtodzi ludzie w wieku do 30 lat w ciggu czterech miesiecy

od uzyskania statusu osoby bezrobotnej lub zakonczenia ksztatcenia formalnego otrzymywali dobrej jakosci oferte
zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygotowania zawodowego lub stazu.

% Sprawozdanie z wdrazania Planu realizacji Gwarancji dla Mfodziezy w Polsce w 2024 roku,
https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdanie-z-wdrazania-gwarancji-dla-mlodziezy-w-2024-r
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zatrudnienia w art. 202 ust. 3 stanowi, ze osobie do 30. roku zycia PUP przedstawia propozycje
zatrudnienia, stazu, szkolenia lub innej formy pomocy w okresie do 4 miesiecy od dnia rejestracji
jako bezrobotny lub poszukujgcy pracy lub zakorczenia ksztatcenia formalnego.

Polski model ustawowy natomiast opiera sie przede wszystkim na rejestracji w systemie urzedu
pracy. Rzadowe materiaty takze postuguja sie punktem odniesienia ,,0d zgtoszenia”, a art. 202 ust.
3 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia nakazuje obliczenie terminu od rejestracji jako
bezrobotnego. W efekcie regulacjg nie sg objete osoby niezarejestrowane.

W zakresie profilowania, IPD i indywidualizacji wsparcia spetnione sg zalecenia z pkt. 2, 8 i 9.
Ustawa przewiduje obowigzkowe IPD dla osoby do 30. roku zycia niezwtocznie po rejestracji,

a doradca ma ustalac sytuacje i potrzeby danej osoby, przygotowywac IPD, monitorowac jego
realizacje i utrzymywac staty kontakt. Poradnictwo zawodowe obejmuje rowniez diagnoze
kompetencji, umiejetnosci, zainteresowan i doswiadczenia, przy uzyciu narzedzi diagnostycznych.
Zgodnos$¢ wystepuje takze przy umiejetnosciach cyfrowych z pkt 12. Art. 202 ust. 2 u.r.p.
przewiduje, ze sporzadzenie IPD dla osoby do 30. roku zycia jest poprzedzone oceng umiejetnosci
cyfrowych, a ust. 4-5 nakazuje umozliwienie nabycia tych umiejetnosci, gdy wyniki oceny to
uzasadniajg. Natomiast ustawa nie odwotuje sie wprost do DigComp?2°.

W zakresie doradztwa, poradnictwa i mentoringu z pkt. 10—11 ustawa o rynku pracy i stuzbach
zatrudnienia daje szerokie podstawy dla poradnictwa zawodowego, wyznaczenia doradcy oraz
przygotowania i monitorowania IPD. Dodatkowo art. 203 przewiduje mozliwos¢ tworzenia
punktéw obstugi oséb do 30. roku zycia oferujgcych kompleksowg informacje takze o pomocy
spotecznej, mieszkalnictwie socjalnym, ochronie zdrowia, dalszym ksztatceniu oraz poradnictwie
psychologicznym. Odpowiada to idei ustug zintegrowanych i wspétpracy miedzysektorowe;j.
Zwrdci¢ jednak nalezy uwage, ze utworzenie takiego punktu, zgodnie z ww. ustawg ma charakter
jedynie fakultatywny.

Analogiczna sytuacja dotyczy pkt. 21-22 o partnerstwach i punktach kompleksowej obstugi.

Z jednej strony polska polityka publiczna rzeczywiscie rozwijata taki model: w sprawozdaniu

z wdrazania Gwarancji dla mtodziezy za 2024 r.1! wskazano, ze 76 PUP prowadzito punkty w latach

10 Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych — nazwa okre$lajgca ramowe kompetencje cyfrowe
11 Sprawozdanie z wdrazania Planu realizacji Gwarancji dla Mtodziezy w Polsce w 2024 roku,

https://www.gov.pl/web/rodzina/sprawozdanie-z-wdrazania-gwarancji-dla-mlodziezy-w-2024-r
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2023-2024, a program FERS dalej rozwija model one-stop-shop. Z drugiej strony w ustawie art.
203 ma charakter fakultatywny. Ustawodawca nie uczynit zatem tego rozwigzania jednolitym,
obowigzkowym standardem ustawowym o trwatym charakterze.

W obszarze rozwoju umiejetnosci, przekwalifikowania i przedsiebiorczosci z pkt. 14-15 polskie
przepisy sg rozbudowane. Ustawa przewiduje pomoc w nabywaniu wiedzy, umiejetnosci

i kwalifikacji, bon na ksztatcenie ustawiczne oparty na diagnozie zapotrzebowania rynku pracy,
finansowanie potwierdzania umiejetnosci, finansowanie nostryfikacji i uznawania kwalifikacji
zawodowych, a takze instrumenty wspierajgce mobilnos¢ i aktywizacje, jak bon na zasiedlenie.
Istniejg tez instrumenty wspierajgce podjecie dziatalnos$ci gospodarczej i tworzenie stanowisk
pracy.

Mozna mie¢ watpliwosci czy ustawodaweca spetnit w petni pkt. 13—14. Ustawa przewiduje
finansowanie potwierdzania umiejetnosci i uzyskiwania dokumentéw potwierdzajacych wiedze

i umiejetnosci. Nie ma jednak wprost odniesienia sie rozwigzan takich jak Europass®?, ani
wyraznego ustawowego nacisku na umiejetnosci cyfrowe, ekologiczne i jezykowe w takim stopniu,
w jakim mdwi o tym Zalecenie Rady.

W odniesieniu do dziatan informacyjnych, stylu wizualnego, pracy srodowiskowej, mtodych
ambasadordéw, mobilnych jednostek i szczegdlnego docierania do najtrudniej osiggalnych NEET

z pkt 5—7, w polskim ustawodawstwie nalezy stwierdzi¢, ze dominujg gtdwnie instrumenty
programowe i projektowe, a nie jednolite, ustawowo zagwarantowane obowigzki o takim
poziomie szczegdtowosci, jakiego oczekuje Zalecenie. To samo dotyczy pkt. 2—4

o mapowaniu grup NEET i systemach wczesnego ostrzegania — w polskim modelu sg elementy
wspotpracy i diagnozy, ale trudno wskazaé jeden, silny, ustawowy system ,wczesnego ostrzegania”
obejmujacy edukacje, rodzicow, zdrowie, prace socjalng i stuzby zatrudnienia jako spdjny
obowigzek.

W zakresie jakosci ofert pracy, stazy i przygotowania zawodowego z pkt. 16—19 nalezy wskazac, ze
polski system ma instrumenty zatrudnieniowe, stazowe i szkoleniowe oraz dziata w ogdlnych

ramach prawa pracy i zasad réwnego traktowania, a sama ustawa o rynku pracy wdraza m.in.

12 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/646 z dnia 18 kwietnia 2018 r. w sprawie wspdlnych ram
majgcych na celu Swiadczenie lepszej jakosci ustug w zakresie umiejetnosci i kwalifikacji (Europass), uchylajgca

decyzje nr 2241/2004/WE (Dz.U.UE.L.2018.112.42).
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dyrektywy réwnosciowe. Nie oznacza to jednak automatycznie, ze polski ustawodawca wprost

i catosciowo przenidst do prawa krajowego minimalne standardy europejskich ram jakosci stazy
czy programoéw przygotowania zawodowego doktadnie w formule Zalecenia.

Co do zgodnosci z pkt. 20 oraz 23-24, czyli wsparciem po zakonczeniu oferty, sledzeniem karier

i wymiang danych ustawa przewiduje monitoring realizacji IPD przez doradce i kwartalne
sprawozdawczos$¢ w systemie, ale z przepiséw nie wynika réwnie mocno rozbudowany, ustawowo
skodyfikowany system dtugoterminowego sledzenia loséw mtodych bezrobotnych po przyjeciu
oferty.

W czesci finansowej, obejmujacej pkt. 25-27, Polska niewatpliwie korzysta z finansowania
krajowego i unijnego dla dziatar na rzecz mtodych, a program Gwarancji dla mtodziezy jest
osadzony w dokumentach krajowych i funduszowych; réwnolegle rozwijano pilotaze finansowane

z Funduszu Pracy i projekty FERS®.

Podsumowujac, polski ustawodawca spetnit zatozenia ww. zalecen, zwtaszcza w zakresie:
czteromiesiecznej oferty dla zarejestrowanych mtodych, IPD, doradcy, poradnictwa, oceny
umiejetnosci cyfrowych, instrumentdw szkoleniowych i czesciowo ustug zintegrowanych. Nalezy
rozwazyc rozszerzenie dziatan w zakresie, gdzie zalecenie oczekuje szerokiego, aktywnego
docierania do wszystkich NEET, rozbudowanych systemdw wczesnego ostrzegania, petnej walidacji
pozaformalnego uczenia sie wedtug unijnych narzedzi, jednoznacznych standarddéw jakosci

wszystkich ofert oraz trwatego monitoringu po zakonczeniu wsparcia.

2.10. Wnioski podsumowujace, rodzaje zidentyfikowanych luk i znaczenie rozdziatu

dla projektowanych standardéw wsparcia

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze polski system prawny w znacznym stopniu realizuje cele
wynikajgce z zalecent Rady UE dotyczacych integracji oséb dtugotrwale bezrobotnych oraz
wzmocnienia Gwarancji dla mtodziezy. Dotyczy to w szczegdlnosci takich elementdw jak:
obowigzek przygotowania IPD, wyznaczenie doradcy do spraw zatrudnienia, poradnictwo

zawodowe, posrednictwo pracy, dostep do ofert pracy krajowych i zagranicznych, wykorzystanie

13Np.
https://efs.mrpips.gov.pl/fers/__data/assets/pdf_file/0020/23645/Program_FERS_obowiazujacy_od_3_czerwca_202
5.pdf?
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systemu ePraca i EURES, instrumenty szkoleniowe i aktywizacyjne, finansowanie podnoszenia
kwalifikacji, ocena umiejetnosci cyfrowych oséb do 30. roku zycia oraz mozliwo$é tworzenia

punktow kompleksowej obstugi.

Jednoczesnie rozdziat identyfikuje istotne ryzyka wdrozeniowe, ktére powinny zostac
uwzglednione przy projektowaniu standardéw wsparcia. Ryzyk tych nie nalezy jednak ujmowa¢d
zbiorczo jako jednej ,luki” we wdrozeniu zalecer UE. Dla prawidtowej oceny zgodnosci
dokumentu z prawem, Regulaminem naboru oraz kryteriami wyboru projektu konieczne jest
odréznienie luki prawnej od luk organizacyjnych, proceduralnych, pojeciowych, instytucjonalnych,
danych oraz jako$ciowych. Nie kazda rozbieznos¢ miedzy zaleceniami Unii Europejskiej a krajowg
praktyka oznacza niezgodnosc¢ z prawem. Czesc zalecerh UE ma charakter kierunkowy

i programowy, dlatego ich realizacja moze nastepowac nie tylko przez przepisy ustawowe, lecz
takze przez standardy, procedury, projekty pilotazowe, dokumenty programowe oraz praktyke

wspotpracy miedzyinstytucjonalne;j.

Luka prawna wystepuje wtedy, gdy dany instrument, obowigzek albo standard nie zostat
przewidziany w przepisach prawa albo zostat uregulowany jedynie cze$ciowo, mimo ze

z dokumentow unijnych, krajowych dokumentdéw programowych lub zatozen projektu wynika
potrzeba jego zapewnienia. W analizowanym obszarze nie mozna przyjaé, ze polskie przepisy
catkowicie pomijajg wsparcie oséb dtugotrwale bezrobotnych lub oséb mtodych. U.r.p.
przewiduje bowiem m.in. IPD, doradce do spraw zatrudnienia, poradnictwo zawodowe, ocene
umiejetnosci cyfrowych osdéb do 30. roku zycia, instrumenty szkoleniowe i aktywizacyjne oraz
mozliwo$é wspdtpracy z innymi instytucjami. Problem prawny ma zatem charakter czeSciowy

i dotyczy przede wszystkim braku jednego, ustawowo obowigzkowego mechanizmu integrujgcego
ustugi rynku pracy, ustugi spoteczne, wspdtprace z pracodawcg oraz monitoring po zakonczeniu
wsparcia. Podobnie punkty kompleksowej obstugi oséb do 30. roku zycia majg charakter
fakultatywny, a nie powszechny i obowigzkowy. Nie oznacza to automatycznej niezgodnosci

z prawem, ale wskazuje na przestrzen do doprecyzowania standardéw wsparcia.

Luka organizacyjna polega na tym, ze przepisy dopuszczajg lub przewidujg okreslone formy
dziatania, ale ich skutecznos¢ zalezy od lokalnych zasobdw, praktyki danego urzedu, liczby

doradcéw, dostepnosci partnerow, jakosci wspotpracy miedzyinstytucjonalnej albo sposobu
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zarzadzania procesem obstugi klienta. Ten typ luki jest szczegdlnie istotny w odniesieniu do oséb
dtugotrwale bezrobotnych. W ich przypadku gtéwnym ryzykiem nie jest brak pojedynczych
instrumentow, lecz fragmentaryczno$¢ wsparcia. Osoba dtugotrwale bezrobotna moze wymagac
jednoczesnie diagnozy zawodowej, wsparcia psychologicznego, pomocy spotecznej, doradztwa
zadtuzeniowego, wsparcia mieszkaniowego, reintegracji spotecznej, kontaktu z pracodawca oraz
monitorowania po podjeciu pracy. W praktyce elementy te nalezg do réznych instytucji i nie

zawsze sg potgczone w jedng sciezke obstugi.

Luka proceduralna wystepuje wtedy, gdy istniejg ogdlne podstawy prawne do dziatania,

ale brakuje jednolitej procedury okreslajgcej kolejno$é czynnosci, odpowiedzialnos¢
poszczegdlnych instytucji, terminy, dokumentowanie dziatar oraz sposdb oceny efektow.

w analizowanym obszarze dotyczy to przede wszystkim monitorowania IPD, kontaktu z klientem
po zakonczeniu wsparcia, wspotpracy miedzy PUP, WUP, OHP i partnerami oraz docierania do
0s0b niezarejestrowanych. Szczegdlnego doprecyzowania wymaga sposéb pracy z osobami
miodymi, w tym okreslenie, ktére dziatania dotyczg oséb do 30. roku zycia zarejestrowanych

w PUP, ktdre mtodziezy objetej dziataniami OHP, a ktére osdb NEET jako kategorii projektowej,

a ktore mtodocianych pracownikéw jako kategorii prawa pracy i systemu oswiaty.

Luka pojeciowa i instytucjonalna polega na uzywaniu podobnych, ale nietozsamych poje¢ dla
réznych grup odbiorcéw oraz na rozproszeniu odpowiedzialnosci miedzy rézne instytucje.

W analizowanym obszarze dotyczy to zwtaszcza takich kategorii jak: osoba mtoda do 30. roku
zycia, mfodziez objeta dziataniami OHP osoba NEET oraz mtodociany pracownik. Kategorie te
czesciowo sie pokrywaja, ale nie sg tozsame. Kazda z nich wynika z innego kontekstu prawnego,
instytucjonalnego lub projektowego. Brak jednoznacznego przypisania rél moze prowadzi¢ do
powielania dziatan, rozproszenia odpowiedzialnosci albo pominiecia osdéb, ktdre nie sg

zarejestrowane w PUP.

Luka danych i monitorowania wystepuje wtedy, gdy system przewiduje okreslone dziatania, ale
nie zapewnia wystarczajgcych informacji o ich skutecznosci, trwatosci rezultatéw albo dalszych
losach klienta po zakonczeniu wsparcia. Dotyczy to zwtaszcza monitorowania sytuacji oséb
mtodych po przyjeciu oferty zatrudnienia, szkolenia, stazu lub innej formy pomocy, a takze oséb

dtugotrwale bezrobotnych po zakoriczeniu dziatan reintegracyjnych. Obecne rozwigzania
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obejmujg monitoring IPD i sprawozdawczos$é, ale nie zawsze pozwalajg na petng ocene trwatosci
efektow. Z perspektywy Regulaminu naboru istotne jest wykazanie, w jaki sposdb projekt bedzie
mierzyt skutecznos¢ standardéw oraz czy zapewni poréwnywalno$é danych miedzy réznymi

urzedami.

Luka jakosciowa polega na tym, ze formalnie dostepne sg podobne instrumenty wsparcia, ale ich
jakos$é i dostepnosé mogg réznié sie miedzy urzedami. Moze to dotyczyé czestotliwosci kontaktu
z doradcg, jakosci diagnozy, dostepu do poradnictwa zawodowego, sposobu przygotowania IPD,
wspotpracy z pracodawcami, dostepnosci szkolen oraz praktycznego dziatania partnerstw
lokalnych. Ten rodzaj luki ma szczegdlne znaczenie dla kryteriéw wyboru projektu, poniewaz
projekt powinien prowadzi¢ do opracowania standardéw, ktére zapewnig poréwnywalny
minimalny poziom obstugi niezaleznie od miejsca zamieszkania klienta lub lokalnych zasobdéw

danego urzedu.

Najwazniejszym ryzykiem dla oséb dtugotrwale bezrobotnych pozostaje zatem
fragmentarycznos¢ wsparcia. Polskie przepisy przewidujg wiele uzytecznych instrumentéw,
jednak nie tworzg jednego, powszechnego i obowigzkowego mechanizmu, ktéry integrowatby
diagnoze sytuacji klienta, plan dziatan, ustugi rynku pracy, ustugi spoteczne, wspodtprace

z pracodawcg, dziatania reintegracyjne oraz monitoring po zakonczeniu wsparcia. w konsekwencji
skutecznos¢ pomocy zalezy w duzej mierze od lokalnej praktyki PUP, jakosci wspétpracy z OPS,
CUS, CIS, KIS, podmiotami ekonomii spotecznej i pracodawcami oraz od dostepnosci zasobéw

kadrowych i organizacyjnych.

W odniesieniu do oséb mtodych zasadniczym ryzykiem jest niespéjnosé pojeciowa

i instytucjonalna. Standardy wsparcia powinny jednoznacznie rozrdzniac i przypisywac dziatania
do poszczegdlnych grup: oséb do 30. roku zycia zarejestrowanych w PUP, mtodziezy objetej
dziataniami OHP oraz, osob NEET jako kategorii projektowej oraz mtodocianych pracownikéw jako
kategorii prawa pracy i systemu oswiaty. Brak takiego rozréznienia moze prowadzi¢ do
nieprecyzyjnego opisu grup docelowych, powielania dziatan albo pomijania oséb, ktére formalnie
nie mieszczg sie w danym kanale instytucjonalnym.

Szczegblnego doprecyzowania wymagajg cztery obszary:
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1. Opisanie systemu monitorowania losow klientéw publicznych stuzb zatrudnienia, w tym tego,
czy i w jaki sposéb urzad $ledzi trwatosc efektdw po zakonczeniu wsparcia.
2. Okredlenie zasady koordynacji miedzy PUP, WUP, OHP oraz partnerami spotecznymi,
instytucjami pomocy spotecznej, podmiotami edukacyjnymi i pracodawcami.
3. Wskazanie metody docierania do oséb niezarejestrowanych, w szczegdlnosci oséb mtodych
z grupy NEET oraz oséb dtugotrwale biernych zawodowo.
4. Zapewnienie poréwnywalnej jakosci ustug w réznych urzedach, tak aby zakres wsparcia nie
zalezat wyfacznie od lokalnych zasobodw i praktyk.
W szczegdlnosci rekomenduje sie, aby w ramach prac na standardami skoncentrowac sie
na nastepujgcych zagadnieniach:

1. Opracowanie minimalnego modelu integracji ustug dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych, obejmujgcego wspodtprace PUP, WUP, OPS/CUS, CIS/KIS, OHP,
podmiotéw ekonomii spotecznej, partnerédw spotecznych i pracodawcow;

2. Przygotowanie procedury koordynacji przypadku, w ktérej okreslone zostanie,
kto odpowiada za spdjnos¢ dziatarh wobec klienta, kiedy nastepuje aktualizacja planu
wsparcia i w jakich sytuacjach klient jest kierowany do partnera zewnetrznego;

3. Opracowanie standardéw i sciezek obstugi klientéw powiatowych urzeddw pracy,

z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych grup oséb korzystajgcych z ustug PUP,
w szczegolnosci oséb do 30. roku zycia;

4. Przygotowanie stownika pojeé oraz matrycy odpowiedzialnosci instytucjonalnej,
wskazujgcej definicje danej grupy, podstawe prawng lub programowa, instytucje
wiodgacy, instytucje wspotpracujgce, mozliwe formy wsparcia i sposéb monitorowania
efektow;

5. Okreslenie minimalnego zestawu danych monitorowanych po zakorficzeniu wsparcia,
czestotliwos$ci monitoringu, odpowiedzialnosci za zbieranie danych oraz sposobu
wykorzystywania wynikow do poprawy jakosci ustug;

6. Przygotowanie katalogu minimalnych standardéw jakosci obstugi klienta do 30. roku
zycia lub dtugotrwale bezrobotnego, obejmujgcego m.in. minimalny zakres diagnozy,
czestotliwos$é kontaktu z doradcg, zasady aktualizacji IPD, wymagania dotyczgce

wspotpracy z partnerami oraz sposéb dokumentowania dziatan;
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7. Opracowanie narzedzi praktycznych, takich jak: wzoér karty koordynacji wsparcia, lista
kontrolna dla doradcy, schemat obiegu informacji, wzér raportu monitorujgcego oraz

narzedzie samooceny urzedu.

Ill. Metodologia badan terenowych

3.1. Zastosowane metody i techniki badawcze
3.1.1. Obserwacja

Obserwacja stanowita jakosciowe uzupetnienie badan ankietowych i wywiadéw. Jej zadaniem byto
zweryfikowanie, w jaki sposdb deklarowane dziatania i procedury realizowane sg w praktyce, jak
przebiega kontakt pracownika PUP z klientem oraz jakie realne wyzwania pojawiajg sie w trakcie

Swiadczenia ustug.

Uwzglednienie tej metody byto istotne z punktu widzenia opracowywanych standardéw, poniewaz
umozliwito identyfikacje rozbieznosci miedzy formalnymi zatozeniami a praktyka funkcjonowania

urzeddéw pracy.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem ustrukturyzowanego arkusza obserwacji, ktéry
umozliwiat zaréwno ocene wybranych elementdw w sposob ustrukturyzowany, jak i zapis uwag
opisowych. Narzedzie obejmowato m.in. elementy dotyczace:
1. Organizacji procesu obstugi klienta;
Przebiegu spotkania pracownika PUP z klientem;

Sposobu diagnozowania potrzeb i barier;

2
3
4. Wykorzystywania instrumentéw rynku pracy;
5. Komunikacji interpersonalne;j;
6. Sposobu dokonywania oceny umiejetnosci cyfrowych;
7. Barier organizacyjnych i systemowych.
Obserwacje byty prowadzone w naturalnych warunkach pracy urzedu, w trakcie rzeczywistych
spotkan z klientami. Badacz nie ingerowat w przebieg rozmowy, petnigc role obserwatora.

Kluczowym priorytetem podczas zbierania danych byto zachowanie standardéw obiektywizmu, co

udato sie osiggna¢ dzieki zastosowaniu techniki obserwacji uczestniczacej (badacz wystepowat
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w roli ,klienta” lub osoby towarzyszacej) oraz obserwacji jawnej, ale niedokonujacej ingerenciji.
Badanie zostato przeprowadzone w sposéb dyskretny, co pozwolito na zarejestrowanie
autentycznych zachowan personelu oraz realnych reakcji klientéw, niezaktéconych obecnoscig
obserwatora.

W praktyce , dyskretny” charakter badania oznaczat, ze obserwatorzy zajmowali miejsce

w strefach oczekiwania, co pozwalato na monitorowanie naturalnej dynamiki pracy urzedu oraz
podczas obserwacji stanowiskowej przebywali w odlegtosci umozliwiajgcej rejestracje rozmowy,
ale nie brali w niej czynnego udziatu, co minimalizowato przerywanie naturalnego toku pracy
urzednika. Dzieki temu udato sie zarejestrowac procesy o réznym stopniu ztozonosci — od
rutynowych zapytan, po skomplikowane operacje merytoryczne, takie jak weryfikacja uprawnien
do bonu zasiedleniowego przy niestandardowej formie zatrudnienia, procedura odwotawcza

w przypadku utraty statusu bezrobotnego czy szczegdétowa analiza barier w IPD dla oséb

z kategorii NEET, wymagajaca od pracownika fgczenia wiedzy z zakresu prawa pracy i psychologii.
Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze zgodnie z metodologia nauk spotecznych, catkowite wyeliminowanie
efektu obserwatora nie jest mozliwe. Sama swiadomos¢ personelu o prowadzonym badaniu
(nawet przy braku ingerencji w rozmowe) mogta w niektérych przypadkach skutkowaé wzmozong
autokontrolg pracownikéw i dbatoscig o detale procedur, co mogto nieznacznie wptyngé

na ,wyidealizowanie” postaw w poréwnaniu do rutynowej, codziennej pracy bez nadzoru.

W trakcie realizacji prac szczegdlng uwage poswiecono kompleksowosci analizy, ktéra objeta nie
tylko same punkty styku klienta z pracownikiem, ale rowniez aspekty techniczne i organizacyjne
towarzyszgce wizycie. Stopien realizacji zatozonych celéw badawczych oceniony zostat jako
kompletny — udato sie zidentyfikowac zaréwno mocne strony organizacji, jak i konkretne obszary

wymagajgce optymalizacji, o ktérych mowa w dalszej czesci raportu.
3.1.2. Wywiady pogtebione IDI

Badanie zostato zrealizowane metodg indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Technika ta
zostata wybrana ze wzgledu na potrzebe uzyskania szczegdétowych, pogtebionych informacji
dotyczacych praktyk zawodowych pracownikéw PUP, ich doswiadczen w pracy z okreslonymi
grupami klientéw oraz ich opinii i rekomendacji dotyczacych doskonalenia standardéw pracy.
Wywiady realizowano na podstawie ustrukturyzowanych scenariuszy, odrebnych dla:

1. Pracownikdéw pracujgcych z osobami mtodymi do 30 r.z.
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2. Pracownikéw pracujgcych z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.
Scenariusze obejmowaty bloki tematyczne dotyczace m.in.:
1. Procesu obstugi i aktywizacji klientéw PUP.
Specyfiki pracy z osobami mtodymi.

Oceny umiejetnosci cyfrowych oséb mtodych.

2
3
4. Specyfiki pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.
5. Barier i czynnikéw sprzyjajacych skutecznej aktywizacji.
6. Opinii na temat skutecznosci instrumentéw rynku pracy.

7. Potrzeb i rekomendacji pracownikéw PUP.
Wywiady pogtebione (IDI) zostaty zrealizowane takze wsréd klientdw PUP — 0séb bezrobotnych do
30. roku zycia oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych. Technika ta zostata zastosowana ze wzgledu
na mozliwos¢ uzyskania szczegétowych, pogtebionych informacji dotyczgcych doswiadczen
klientéw powiatowych urzeddéw pracy, ich ocen dotyczgcych jakosci i skutecznosci oferowanego
wsparcia, a takze identyfikacji barier w aktywizacji zawodowej oraz oczekiwan wobec dziatan
podejmowanych przez PUP.
Wywiady realizowano na podstawie ustrukturyzowanych scenariuszy, odrebnych dla:

1. Osdéb mtodych do 30 r.z. korzystajgcych ze wsparcia PUP.

2. Osob dtugotrwale bezrobotnych korzystajgcych ze wsparcia PUP.
Scenariusze obejmowaty bloki tematyczne dotyczgce m.in.:

1. Sytuacji zawodowe;j klientéw PUP.

Doswiadczen w kontaktach z urzedem pracy.

Barier osdb dtugotrwale bezrobotnych.

2

3

4. Ankiet do oceny umiejetnosci cyfrowych.

5. Barier i czynnikéw sprzyjajacych skutecznej aktywizacji.

6. Oczekiwan wobec ustug urzedu pracy.

7. Barier w korzystaniu z urzedu pracy i rekomendacji zmian.
Dodatkowo badanie w grupie oséb mtodych uwzgledniato aspekt zwigzany z oceng umiejetnosci
cyfrowych, poniewaz kazdy wywiad z osobg mtodg miat by¢ poprzedzony wypetnieniem ,Ankiety

do oceny umiejetnosci cyfrowych” opracowanej przez MRPiPS.
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Wywiady trwaty Srednio ok. 45—60 minut. Zostaty przeprowadzone w terminie 17.02—04.03.2026

roku.

W trakcie realizacji badania dbano o zapewnienie poufnosci wypowiedzi respondentéw oraz
anonimowosci prezentowanych wynikéw. Respondenci byli informowani o celu badania oraz o

sposobie wykorzystania zebranych danych.

Materiat empiryczny zostat poddany analizie jako$ciowej z wykorzystaniem podejscia
tematycznego. Analiza polegata na identyfikacji powtarzalnych watkéw, wzorcédw dziatan, barier

oraz rekomendacji formutowanych przez respondentéw.
3.1.3. Wywiady CAWI

Kolejny etap badania zostat zrealizowany metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview) i objat
osoby zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy jako:
1. Osoby mtode bezrobotne (tj. do 30. roku zycia);
2. Osoby dtugotrwale bezrobotne (pozostajgce w rejestrze tacznie ponad 12 miesiecy w ciggu
ostatnich 2 lat).
Kwestionariusz badawczy obejmowat nastepujgce obszary tematyczne:
1. Sytuacje zawodowg respondentéw (wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, czas
pozostawania bez pracy);
Motywacje do rejestracji w PUP;
Gtéwne trudnosci w podjeciu pracy;
Dotychczasowe sposoby poszukiwania zatrudnienia;
Ocene doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z ustug PUP:
Czestotliwos¢ korzystania z poszczegdlnych form wsparcia;
Trudnosci w korzystaniu z ofert urzedu pracy;

Oczekiwania wobec PUP;

© 0 N o v A W N

Ocene umiejetnosci cyfrowych oraz doswiadczenia zwigzane z wypetnianiem ankiety.
Badanie zostato przeprowadzone z zachowaniem zasad anonimowosci i poufnosci odpowiedzi
respondentdéw.

Badanie CAWI zostato przeprowadzone takze wsrdd pracownikdéw powiatowych urzeddw pracy

oraz zostato scisle powigzane z konstrukcjg catego badania terenowego, w szczegdlnosci z etapem
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jakosciowym (IDI). Badanie iloSciowe miato na celu weryfikacje i iloSciowe uzupetnienie wnioskow
uzyskanych na etapie wywiadow pogtebionych, dlatego dobdr respondentéw oparto na tej samej,

celowo dobranej prébie urzedéw pracy.

Dobdr respondentéw miat charakter celowy i byt oparty na dostepnosci pracownikéw w badanych
urzedach oraz ich do$wiadczeniu w pracy z osobami mtodymi lub dtugotrwale bezrobotnymi. Do
udziatu w badaniu zapraszano przede wszystkim pracownikéw bezposrednio zaangazowanych

w obstuge klientéw PUP — doradcédw zawodowych oraz doradcéw ds. zatrudnienia oraz innych

specjalistow realizujgcych dziatania aktywizacyjne.
3.2. Doboér préby
3.2.1. Obserwacja

Obserwacjg objeto wybrane powiatowe urzedy pracy uczestniczgce w projekcie (N=34). Dobér
miat charakter celowy i uwzgledniat zréznicowanie pod wzgledem:

1. Lokalizacji (rézne regiony kraju);

2. Wielkosci miejscowosci;

3. Poziomu bezrobocia.
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Tabela 1. Powiatowe urzedy pracy objete badaniem w projekcie

ID Typ Stopa % %
PUP Nazwa PUP powiatu Wojewddztwo bezrobocia Poziom bezrobocia mtodych* LTU*
*
1 PUP we Wtoctawku miasto kujawsko-pomorskie 8,9 powyzej Sredniej 18,0% 60,2%
2 PUP w todzi miasto tédzkie 5,3 ponizej sredniej krajowej 15,4% 49,2%
3 GUP w Krakowie miasto matopolskie 2,5 ponizej sredniej krajowe;j 17,3% 40,9%
4 MUP w Ptocku miasto mazowieckie 5,5 Srednia krajowa 18,8% 51,0%
5 PUP w Chorzowie miasto Slaskie 4,2 ponizej sredniej krajowe;j 22,4% 38,0%
6 PUP w Poznaniu miasto wielkopolskie 14 ponizej sredniej krajowej 18,2% 25,7%
7 PUP w Watbrzychu powiat | dolnoslgskie 10,9 powyzej Sredniej 20,9% 47,1%
8 Zz;" Kamiennej powiat | dolnoélaskie 7,7 | powyzej éredniej 23,7% | 37,6%
9 PUP Filia Kowal powiat | kujawsko-pomorskie 13,3 powyzej dwukrotnosci Sredniej 24,2% 67,3%
10 PUP w tecznej powiat lubelskie 5,7 powyzej Sredniej 33,1% 45,0%
11 PUP w Sulecinie powiat lubuskie 5,2 ponizej sredniej krajowej 22,9% 33,5%
PUP w Piotrkowie . L R - 9 9
12 Trybunalskim powiat tédzkie 6,7 powyzej Sredniej 26,0% 49,9%
13 PUP w Zgierzu powiat | tddzkie 6,1 powyzej Sredniej 19,2% 43,9%
14 PUP w Limanowe;j powiat matopolskie 7,5 powyzej Sredniej 37,6% 43,1%
15 PUP w Garwolinie powiat mazowieckie 8,8 powyzej Sredniej 27,1% 54,0%
16 PUP w Mfawie powiat mazowieckie 6,8 powyzej Sredniej 27,5% 45,1%
PUP w Nowym . o sy - 3 0
17 Dworze Mazowieckim powiat mazowieckie 5,9 powyzej Sredniej 21,1% 52,4%
18 PUP w Otwocku powiat mazowieckie 3,9 ponizej sredniej krajowej 20,4% 38,3%
19 PUP w Piasecznie powiat mazowieckie 3,9 ponizej sredniej krajowej 16,7% 43,4%
20 PUP w Ptocku powiat | mazowieckie 10,2 powyzej Sredniej 23,1% 51,0%
PUP kotowi
21 | PUPw Sokofowie powiat | mazowieckie 54 | ponizej éredniej krajowe] 30,4% | 48,7%
Podlaskim
22 PUP w Nysie powiat opolskie 7,9 powyzej Sredniej 20,2% 43,3%
PUP kach
23 Dl;myc: strzykac powiat | podkarpackie 153 | powyzej dwukrotnosci éredniej 24,8% | 62,0%
24 PUP w Grajewie powiat podlaskie 11,3 powyzej dwukrotnosci Sredniej 27,2% 57,0%
25 PUP w Sokotce powiat | podlaskie 11,1 powyzej dwukrotnosci sredniej 23,2% 66,8%
26 PUP w Bytowie powiat pomorskie 9,5 powyzej Sredniej 29,2% 49,1%
27 PUP w Pszczynie powiat | $lgskie 3,4 ponizej sredniej krajowej 27,9% 38,0%
PUP w Ostrowcu . . . . L - 3 0
28 $wietokrzyskim powiat | Swietokrzyskie 11,3 powyzej dwukrotnosci Sredniej 24,9% 47,2%
29 up POV,VIa.tu powiat warminsko-mazurskie 6,3 powyzej Sredniej 22,6% 41,5%
Olsztynskiego
30 PUP w Szczytnie powiat | warmidsko-mazurskie 10 powyzej Sredniej 26,2% 41,2%
31 PUP w Ostrzeszowie powiat wielkopolskie 4,2 ponizej sredniej krajowej 30,5% 35,3%
32 PUP w Turku powiat | wielkopolskie 4,6 ponizej sredniej krajowej 30,6% 34,4%
33 PUP w K;fmlenlu powiat | zachodniopomorskie 12 powyzej dwukrotnosci sredniej 18,2% 58,2%
Pomorskim
34 | PUP w Stargardzie powiat | zachodniopomorskie 7,8 powyzej Sredniej 24,4% 49,5%

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie danych MRPiPS za sierpien 2025 r.
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Obserwacje dotyczyty spotkan z osobami mtodymi oraz osobami dtugotrwale bezrobotnymi, co
umozliwito poréwnanie sposobu pracy z obiema grupami.

W celu uzyskania rzetelnego i zréznicowanego obrazu funkcjonowania urzeddéw, proces doboru
proby zostat starannie zaplanowany i oparty na metodzie celowej. Kluczowym zatozeniem byto
uwzglednienie zréznicowanego natezenia ruchu oraz zmiennosci kontekstéw obstugowych,
dlatego obserwacje nie ograniczaty sie do jednego konkretnego okna czasowego. Badaniem
objeto rdézne pory dnia, w tym godziny poranne, potudniowe oraz tzw. szczyty popotudniowe, co
pozwolito na zarejestrowanie pracy zespotu zaréwno w warunkach petnej swobody operacyjnej,
jak i pod znaczng presjg czasu. Taki rozktad czasowy umozliwit obiektywng ocene tego, czy
standardy obstugi sg utrzymywane na statym poziomie, niezaleznie od liczby oczekujgcych

klientow.

W ramach doboru préby sytuacyjnej skoncentrowano sie na szerokim spektrum interakcji — od
rutynowych zapytan informacyjnych, az po skomplikowane operacje wymagajgce pogtebionej
wiedzy merytorycznej. Dzieki takiemu podejsciu analiza nie jest jedynie powierzchownym opisem
prostych czynnosci, ale dogtebnym wgladem w kompetencje doradcze personelu w obliczu
réznorodnych potrzeb odbiorcéw. Dobdr jednostek do badania zostat przeprowadzony w sposéb
losowy w obrebie wyznaczonych blokéw czasowych, co zminimalizowato ryzyko btedu selekgji

i pozwolito na sformutowanie wnioskéw o wysokim stopniu trafnosci. Catos¢ tak skonstruowane;j
proby daje solidng podstawe do twierdzenia, ze zaobserwowane postawy i procesy sg typowe dla

codziennej dziatalnosci badanej jednostki.
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3.2.2. Wywiady pogtebione (IDI)

Dobor respondentéw miat charakter celowy i obejmowat pracownikéw kluczowych
(doradcéw zawodowych oraz doradcéw ds. zatrudnienia) posiadajgcych doswiadczenie w pracy
z osobami mtodymi lub osobami dtugotrwale bezrobotnymi. Zaktadano realizacje minimum:
1) 34 wywiadow IDI z pracownikami PUP dotyczgcych obstugi oséb mtodych
(po 1 osobie z kazdego z 34 PUP);
2) 34 wywiaddw IDI z pracownikami PUP dotyczgcych obstugi oséb dtugotrwale bezrobotnych
(po 1 osobie z kazdego z 34 PUP).

tacznie przeprowadzono 68 wywiaddw IDI z pracownikami PUP, w tym 43 wywiady z doradcami
ds. zatrudnienia, 20 wywiaddw z doradcami zawodowymi i 5 wywiaddw z pracownikami na innych
stanowiskach (zastepca naczelnika, pomoc administracyjna, kierownik dziatu posrednictwa pracy).

Srednia stazu pracy wéréd badanych pracownikéw PUP wyniosta powyzej 19 lat.

W czesci badania klientéw PUP korzystajgcych ze wsparcia w zakresie aktywizacji zawodowej
dobdr respondentéw obejmowat dwie grupy:

1. Osoby mtode;

2. Osoby dtugotrwale bezrobotne.
Dobdr respondentéw miat charakter celowy i byt realizowany w ramach kazdego z 34 PUP
objetych badaniem. Zatozono przeprowadzenie minimum:

a. 102 wywiadéw IDI z osobami mtodymi,

b. 34 wywiadow IDI z osobami dtugotrwale bezrobotnymi.

tacznie przeprowadzono 136 wywiaddw pogtebionych z klientami PUP.
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Tabela 2. Liczba wywiadow IDI przeprowadzonych z osobami bezrobotnymi

Mtodzi do | Dtugotrwale

30r. 2. bezrobotni
) K 70 20

Pte¢

M 32 14
do 30 lat 102 3
31-40 lat 0 4
Wiek 41-50 lat 0 6
powyzej 50 lat 0 8
odmowa/brak odpowiedzi 0 13
podstawowe 5 1
zawodowe 9 6
Wyksztatcenie |s$rednie 37 9
wyzsze 33 12
odmowa/brak odpowiedzi 18 6
do 1 miesigca 17 X
powyzej 1 do 3 miesiecy 28 X
powyzej 3 do 6 miesiecy 20 X
) powyzej 6 do 12 miesiecy 20 X
Zareji\slt;ccjv;any/a powyzej 1 roku do 2 lat 9 18
powyzej 2 do 3 lat 4 6
powyzej 3 do 5 lat X 3
powyzej 5 lat X 4
odmowa/brak odpowiedzi 4 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania IDI.

3.2.3. Wywiady CAWI

Zatozono, ze badanie zostanie zrealizowane metodg CAWI na prébie co najmniej 408 klientéw z 34
powiatowych urzeddw pracy, obejmujacej osoby mtode bezrobotne oraz osoby dtugotrwale

bezrobotne. Ostatecznie zrealizowano N=431 wywiaddw.
3.2.3.1. Charakterystyka respondentéw — 0séb bezrobotnych

W badaniu wzieli udziat bezrobotni pochodzacy z catej Polski. Jezeli chodzi o wojewddztwo
zamieszkania, to najwiekszy odsetek respondentéw pochodzit z wojewddztwa mazowieckiego
(22,3%). Duzy odsetek stanowili rowniez mieszkaricy wojewddztw todzkiego (9,5%) oraz
wielkopolskiego (8,4%). Biorac pod uwage wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, najwiecej
respondentdéw pochodzito z miast do 50 tys. mieszkaricow (29,5%) oraz ze wsi (27,1%). Mniejszy

udziat stanowili mieszkarncy miast do 100 tys. (16,2%) oraz do 10 tys. mieszkancéw (11,6%).
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Najrzadziej reprezentowane byty wieksze osrodki miejskie — miasta powyzej 200 tys.

mieszkancow (8,8%) oraz do 200 tys. (6,7%).

W badaniu dominowaty kobiety, ktére stanowity 69,1% badanych, podczas gdy mezczyzni
stanowili 30,9%. Pod wzgledem wyksztatcenia najliczniejszg grupe stanowili respondenci

z wyksztatceniem srednim (46,2%), a nastepnie osoby z wyksztatceniem zawodowym (23,2%).
W badaniu rzadziej brali udziat respondenci z wyksztatceniem wyzszym (15,8%) oraz
podstawowym lub nizszym (12,3%), natomiast najmniej liczng grupg byli respondenci

z wyksztatceniem gimnazjalnym (2,6%).

Tabela 3. Charakterystyka badanych oséb bezrobotnych

Ptec kobieta 69,1%
mezczyzna 30,9%
Wyksztatcenie podstawowe lub nizsze 12,3%
gimnazjalne 2,6%
Srednie 46,2%
zawodowe (w tym zasadniczo-zawodowe) 23,2%
wyzsze 15,8%
Wojewoddztwo Dolnoslaskie 5,6%
Kujawsko-pomorskie 6,0%
Lubelskie 3,0%
Lubuskie 2,8%
todzkie 9,5%
Matopolskie 5,8%
Mazowieckie 22,3%
Opolskie 3,2%
Podkarpackie 3,5%
Podlaskie 6,0%
Pomorskie 3,2%
Slaskie 6,0%
Swietokrzyskie 2,8%
Warminsko-mazurskie 6,3%
Wielkopolskie 8,4%
Zachodniopomorskie 5,6%
Wielkos$¢ miejscowosci Wies 27,1%
zamieszkania Miasto do 10 tys. 11,6%
Miasto do 50 tys. 29,5%
Miasto do 100 tys. 16,2%
Miasto do 200 tys. 6,7%
Miasto powyzej 200 tys. 8,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego, N=431
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Ponadto w badaniu wzieto udziat 50,6% mtodych oséb bezrobotnych (N=218) oraz 49,4% osdéb
dtugotrwale bezrobotnych (N=213).

Wykres 1. Grupy oséb bezrobotnych

Czy jest Pan(i) osoba:

m dtugotrwale bezrobotng
(zarejestrowang w urzedzie
pracy jako bezrobotna tacznie
przez ponad 12 miesiecy w
ciggu ostatnich 2 lat (z

50,6% wyfaczeniem stazy)

mtodg bezrobotng (osobg do
30. roku zycia, tj. osoba, ktéra
do dnia zastosowania wobec
niej formy pomocy PUP nie
ukonczyta 30. roku zycia)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=431

W badaniu najczesciej braty udziat osoby, ktére posiadaty doswiadczenie zawodowe do 5 lat
(58,4%). W dalszej kolejnosci byty to osoby z doswiadczeniem 16 lat i wiecej (16,9%) oraz 6-10 lat
(14,7%), natomiast najmniejszy udziat miaty osoby z do$wiadczeniem 11-15 lat (10,0%). Srednie
doswiadczenie badanych wyniosto 2,9 roku.

Wsrdéd badanych z krotszym stazem dominowaty osoby z doswiadczeniem miesigc lub krécej
(40,7%) oraz 6-11 miesiecy (32,0%), a najmniejszy udziat dotyczyt oséb pracujacych od 2 do 5

miesiecy (27,3%). Srednio w tej kategorii (ponizej roku) doéwiadczenie wynosito 3,4 miesiaca.
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Wykres 2. Doswiadczenie zawodowe badanych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=431

W badaniu najczesciej braty udziat osoby mtode bezrobotne z doswiadczeniem zawodowym do 5
lat (89,0%), podczas gdy wsrdd osdb dtugotrwale bezrobotnych odsetek ten byt wyraznie nizszy
(38,3%). Osoby dtugotrwale bezrobotne posiadaty srednio 3,2 roku doswiadczenia, zas osoby

mtode — 1,6 roku.

Osoby dtugotrwale bezrobotne czesciej posiadaty diuzsze doswiadczenie zawodowe, w tym 16 lat
i wiecej (28,0% vs 0,0%), 11-15 lat (15,0% vs 2,4%) oraz 610 lat (18,7% vs 8,7%). W przypadku
krotszego doswiadczenia zawodowego (tj. ponizej 1 roku) osoby miode czesciej wskazywaty staz
6—11 miesiecy (35,6% vs 18,8%), natomiast osoby dtugotrwale bezrobotne czesciej deklarowaty
do$wiadczenie miesiac lub krécej (53,1% vs 37,3%). Srednio osoby dtugotrwale bezrobotne
posiadaty doswiadczenie zawodowe w wymiarze 2,9 miesigca, natomiast osoby mtode — 3,5

miesigca.
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Wykres 3. Doswiadczenie zawodowe badanych w podziale na grupy badanych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego, N=431

Najwyzszy odsetek badanych stanowity osoby poszukujgce pracy do 3 lat (86,9%), podczas gdy
znacznie mniejsze udziaty dotyczyty oséb poszukujgcych pracy 4—6 lat (8,7%) oraz 7 lat i wiecej

(4,4%). Srednio badani poszukiwali pracy przez 2,9 roku.

WSsrdd badanych poszukujgcych pracy krécej niz rok dominowaty osoby szukajgce zatrudnienia do
3 miesiecy (47,1%) oraz 4—6 miesiecy (40,8%), natomiast najmniejszy odsetek stanowity osoby
poszukujgce pracy od 6 do 11 miesiecy (12,1%). Srednio badani poszukiwali pracy przez 4,0

miesiecy.
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Wykres 4. Dtugos¢ poszukiwania pracy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=431

Dominujacg grupe stanowili badani poszukujgcy pracy do 3 lat — zaréwno wsrdd oséb mtodych
(97,6%), jak i dtugotrwale bezrobotnych (84,6%). Osoby dtugotrwale bezrobotne czesciej
deklarowaty dtuzszy okres poszukiwania pracy, w tym 4—6 lat (10,1% vs 2,4%) oraz 7 lat i wiecej
(5,3% vs 0,0%). Osoby dtugotrwale bezrobotne poszukiwaty pracy srednio 3,2 roku, zas osoby

mtode — 1,6 roku.

W przypadku badanych poszukujgcych pracy krécej niz rok, osoby mtode czesciej wskazywaty
okres do 3 miesiecy (50,0% vs 28,6%) oraz 7—-11 miesiecy (12,9% vs 7,1%). Natomiast osoby
dtugotrwale bezrobotne czesciej deklarowaty poszukiwanie pracy przez 4—6 miesiecy (64,3% vs
37,1%). Srednio osoby dtugotrwale bezrobotne poszukiwaty pracy przez 4,6 miesigca, za$ osoby

mtode przez 3,9 miesigca.
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Wykres 5. Dtugos¢ poszukiwania pracy w podziale na grupy badanych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=431

Najwiekszy odsetek badanych poszukiwat pracy w handlu hurtowym i detalicznym oraz naprawie
pojazdéw samochodowych (25,1%). W dalszej kolejnosci wskazywano pozostatg dziatalnos¢
ustugowa (23,7%) oraz dziatalno$¢ zwigzang z ustugami administracyjnymi i wsparcia (20,6%).
Stosunkowo czesto wybierano réwniez branze takie jak informacja i komunikacja (16,7%) oraz
administracja publiczna i obrona narodowa (16,2%), a takze transport i gospodarke magazynowa

(14,6%) i opieke zdrowotng oraz pomoc spoteczng (14,4%).

Najrzadziej wskazywano branze takie jak: rolnictwo, les$nictwo i rybactwo (2,6%), gospodarka

wodno-sciekowa (1,9%), wytwarzanie energii (1,2%) oraz gérnictwo (0,2%).
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Wykres 6. Branza, w ktérej badani poszukujg pracy

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (np. fryzjerstwo,
pralnie)

Dziatalnos$¢ zwigzana z ustugami administracyjnymi i
wsparcia

Informacja i komunikacja

Administracja publiczna i obrona narodowa,
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne

Transport i gospodarka magazynowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ w zakresie noclegdéw i ustug
gastronomicznych

Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Przetwdrstwo przemystowe

Budownictwo

Edukacja

Dziatalnos¢ zwigzana z nieruchomosciami

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami,
rekultywacja

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i gorgcg wode

Gornictwo i wydobywanie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego, N=431
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pracy w opiece zdrowotnej i pomocy

spotecznej (18,8% vs 10,1%) oraz w informacji i komunikacji (20,6% vs 12,7%). Wyzsze wskazania

w tej grupie dotyczyty takze dziatalnosci zwigzanej z

kulturg, rozrywka i rekreacja (14,2% vs 8,9%).

Z kolei osoby mtode czesciej wybieraty dziatalno$¢ finansowg i ubezpieczeniowa (14,7% vs 10,3%).

W przypadku najczesciej wybieranych branz, takich j

ak handel (25,2% vs 24,9%) oraz pozostate

ustugi (23,4% vs 23,9%), roznice miedzy grupami byty niewielkie.

Wykres 7. Branza, w ktérej osoby poszukujg pracy w podziale na grupy badanych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego, N=431
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3.2.3.2. Charakterystyka respondentéw — pracownikéw PUP

W strukturze badanych pracownikéw PUP zdecydowang wiekszos¢ stanowity kobiety (94,1%),

natomiast mezczyzni stanowili niewielki odsetek respondentéw (5,9%).

Wykres 8. Pte¢ PRACOWNIKA PUP

m kobieta ® mezczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=204

Najliczniejszg grupe respondentéw stanowity osoby w wieku 45-54 lata (42,2%) oraz 35-44 lata
(36,3%); mniejszy udziat odnotowano wsréd badanych w wieku 55 lat i wiecej (14,2%) oraz 25—-34

lata (6,4%), natomiast najmniej liczng grupe stanowili respondenci do 24. roku zycia (1,0%).

Wykres 9. Struktura wieku pracownikéw PUP

42,2%
36,3%
14,2%
6,4%
S
do 24 lat 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55 lat i wiecej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI, N=204

Ponad potowe respondentéw stanowili pracownicy zajmujacy sie doradztwem do

spraw zatrudnienia (55,9%). Co piaty respondent byt doradcg zawodowym (20,6%). Pozostate
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grupy byty reprezentowane w znacznie mniejszym stopniu: specjalisci stanowili 10,8%,
kierownicy/zastepcy kierownikdéw oraz pozostate stanowiska po 4,4%, za$ pomoc

administracyjna/stazysci tylko 3,9%.

Wykres 10. Stanowiska pracownikéw PUP

55,9%
20,6%
10,8%
4,4% . 3,9% 4,4%
£ | £
doradca zawodowy doradca do spraw kierownik/ specjalista pomoc/stazysta pozostate

zatrudnienia zastepca stanowiska (w tym
kierownika doradca- ogdlnie)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=204

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw posiadata staz pracy w PUP wynoszacy 11 lat i wiecej
(72,1%). Pozostate osoby charakteryzowaty sie krotszym stazem, przy czym najczesciej
wskazywano przedziat od 1 do 3 lat (9,3%) oraz od 6 do 10 lat (7,8%). Mniejszy udziat odnotowano
wsréd osdb ze stazem od 4 do 5 lat (6,4%), natomiast najmniej liczng grupe stanowili respondenci

pracujacy ponizej roku (4,4%). Srednio pracownicy pracowali w PUP 16,8 roku.
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Wykres 11. Staz pracy pracownikéw PUP w urzedzie
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=204

Respondenci najczesciej zamieszkiwali miasta do 50 tys. mieszkarncéw (27,9%) oraz obszary
wiejskie (22,5%). Mniejszy udziat odnotowano wsrdd mieszkancédw miast do 100 tys. (20,1%) oraz
miast do 10 tys. mieszkancéw (12,3%) i powyzej 200 tys. mieszkancéw (11,8%). Najrzadziej
reprezentowang grupe stanowili respondenci zamieszkujgcy miasta do 200 tys. mieszkancow

(5,4%).

Wykres 12. Miejsce zamieszkania pracownikéw PUP

27,9%
22,5%
20,1%
12,3% 11,8%
I 5,4%
Wies Miastodo 10 Miastodo 50 Miastodo 100 Miasto do 200 Miasto powyzej
tys. tys. tys. tys. 200 tys.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=204
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3.3. Wyzwania zwigzane z przeprowadzeniem badania

Gtéwnym wyzwaniem zidentyfikowanym w toku realizacji badania byt fakt, ze pracownicy PUP
czesto petnig zaréwno funkcje doradcéw ds. zatrudnienia, jak réwniez doradcéw zawodowych.
Zaobserwowano, ze powyzsze miato wptyw na precyzyjnosc rozdzielenia kompetencji w opisach
procedur. Ponadto stwierdzono réwniez ograniczony przeptyw informacji miedzy poszczegdlnymi
stanowiskami, tj. doradcy ds. zatrudnienia, mimo ze wspodtpracuja z klientem na etapie IPD, czesto
nie posiadajg szczegdtowej wiedzy

o przebiegu testéw umiejetnosci cyfrowych prowadzonych przez doradcéw zawodowych, co
wptywato na ogdlnosc ich wypowiedzi w tym zakresie. Wyzwaniem okazata sie takze kwestia
zapewnienia poufnosci i odpowiednich warunkéw lokalowych — pracownicy w trakcie

wywiaddéw zwracali uwage, ze standardowa praca w pokojach wieloosobowych jest barierg nie
tylko dla klientéw, ale i dla nich samych w budowaniu profesjonalnej relacji doradczej. Dodatkowo
badacze musieli zmierzyé sie z pewng powsciggliwoscig respondentdw w wyrazaniu opinii

na temat obowigzujacych przepiséw, co wynikato z lojalnosci stuzbowej.

Natomiast w odniesieniu do badania oséb bezrobotnych wyzwaniem okazato sie precyzyjne
odtworzenie przez respondentéw faktéw dotyczgcych ich przesztej wspdtpracy z urzedem,
szczegblnie w przypadku osdb o bardzo dtugim stazu bezrobocia, ktére czesto nie pamietaty
szczegotow odbytych kursdw czy termindéw wizyt. Zaobserwowano réwniez bariery komunikacyjne
wynikajgce ze stanu zdrowia badanych. Problematyczna okazata sie réwniez kwestia zrozumienia
celowosci niektérych procedur badawczych (np. ankiety umiejetnosci cyfrowych). Czesé
respondentdw miatfa trudnosci z interpretacjg pytan sformutowanych technicznym jezykiem
informatycznym, co wymuszato dodatkowe wyjasnienia ze strony moderatora. Ponadto, specyfika
matych miast (zwigzana z mniejszym poczuciem anonimowosci) wptywata na postawy badanych,
ktorzy momentami wykazywali rezygnacije lub obawe przed oceng, co wymagato od badaczy

wiekszego zaangazowania w budowanie atmosfery zaufania.

W badaniu CAWI gtéwne trudnosci w przeprowadzeniu badania wsréd oséb bezrobotnych
dotyczyty braku czasu lub niecheci na udziat w ankiecie. Przy czym czes¢
respondentow deklarowata, ze byli obcigzeni innymi obowigzkami. Ponadto czes¢ oséb

bezrobotnych wykazywata niskg motywacje, aby poswieci¢ czas na wypetnienie ankiety.
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Istotnym ograniczeniem byty rowniez zréznicowane kompetencje spoteczne i komunikacyjne
respondentow. Szczegdlnie widoczne byto to w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych,
pochodzacych z mniejszych miejscowosci lub starszych. Ankieter przeprowadzajgcy badanie w

razie potrzeby wyjasniat tres¢ pytan i doprecyzowywat watpliwosci.
IV.  Struktura i zréznicowanie PUP
4.1. Analiza statystyczna
4.1.1. Charakterystyka ogdlna zatrudnienia

Zatrudnienie w PUP charakteryzuje sie silng feminizacjg — kobiety stanowig 86,4% ogotu
pracownikéw. Udziat mezczyzn jest relatywnie niski i wynosi okoto 13,6%. Przewaga kobiet ma
charakter systemowy i obejmuje wszystkie poziomy organizacyjne, w tym takze stanowiska
kierownicze i specjalistyczne.

Struktura wieku pracownikéw wskazuje na dominacje oséb w wieku srednim. Pracownicy

w przedziale 35-54 lata stanowig okoto 69% zatrudnionych. Jednoczesnie udziat oséb mtodych
(ponizej 35. roku zycia) jest ograniczony (ok. 14%), natomiast istotng czes¢ stanowig osoby

w wieku 55 lat i wiecej (16,8%). Zjawisko to wskazuje na postepujgcy proces starzenia sie kadr.

Tabela 4. Struktura wieku pracownikéw PUP

Wiek Liczba pracownikow Udziat %
<24 lata 264 1,6%
25-34 lata 2023 12,3%
35-44 lata 5 665 34,3%
45-54 lata 5784 35,0%
55+ 2771 16,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MRPiPS za grudzieri 2025 r.

Analiza stazu pracy potwierdza wysoka stabilnos¢ zatrudnienia. Osoby posiadajgce co najmniej 10
lat doswiadczenia stanowig 67% zatrudnionych, przy czym najwiekszg grupe tworzg pracownicy ze
stazem przekraczajgcym 20 lat (36,2%). Jednoczesnie udziat pracownikéw z krétkim stazem (do 5
lat) pozostaje niski (17,7%), co wskazuje na ograniczony naptyw nowych kadr.

Tabela 5. Struktura stazu pracownikéw PUP

Staz Liczba pracownikow Udziat %
<1 rok 827 5,0%
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1-5 lat 2099 12,7%
5-10 lat 2471 15,0%
10-20 lat 5131 31,1%
20+ lat 5979 36,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych MRPiPS za grudzieri 2025 r.

W strukturze stanowiskowej istotng role odgrywa grupa stanowisk kierowniczych, obejmujaca
2334 osoby, w tym 1888 kobiet, co odpowiada udziatowi kobiet na poziomie ponad 80%. Oznacza
to, ze mimo pewnego zmniejszenia udziatu kobiet wzgledem ogdétu zatrudnionych, nadal dominuja
one takze w kadrze zarzadzajace]. Rdzen dziatalnosci urzedéw tworzg stanowiska merytoryczne
zwigzane z obstugg oséb bezrobotnych i pracodawcéw, wsrdd ktérych kluczowe znaczenie maja
doradcy do spraw zatrudnienia oraz doradcy zawodowi. W tej pierwszej grupie wyrdzni¢ mozna
tacznie ponad 3,5 tys. pracownikéw (w tym 306 mtodszych doradcéw, 1149 doradcéw oraz 2086
starszych doradcow), przy czym udziat kobiet w kazdej z tych kategorii przekracza 89% i dochodzi
do ponad 91%. Podobne tendencje widoczne sg w przypadku stanowisk doradztwa zawodowego
oraz specjalistdw zajmujacych sie rozwojem zawodowym i realizacjg programéw rynku pracy.
Pomimo wzglednej jednolitosci struktury ogdélnej, system PUP cechuje sie istotnym
zréznicowaniem przestrzennym, zwigzanym przede wszystkim z wielkoscig jednostek oraz ich
potozeniem.
Widoczne sg znaczgce réznice w skali zatrudnienia. Najwieksze jednostki funkcjonujg w duzych
osrodkach miejskich:

1. Urzad Pracy m.st. Warszawy — 263 pracownikdw,

2. PUP w todzi — 245 pracownikow,

3. PUP we Wroctawiu — 207 pracownikéw,

4. Grodzki Urzad Pracy w Krakowie — 201 pracownikéw,

5. PUP w Poznaniu — 193 pracownikéw.
Z kolei najmniejsze jednostki, zlokalizowane w powiatach peryferyjnych, zatrudniajg ponizej 20
0s0b, np.:

1. PUP w Miedzychodzie — 16 pracownikow,

2. PUP w Swinoujsciu — 16 pracownikéw,

3. PUP w Kazimierzy Wielkiej — 19 pracownikow,

Strona 73 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

4. PUP w Sejnach — 20 pracownikow.
Roznice te przektadajg sie na strukture organizacyjng — w duzych jednostkach obserwuje sie
wiekszg specjalizacje (np. wyodrebnione zespoty doradcze i analityczne), natomiast w matych
powiatach dominuje model pracownika wielozadaniowego.
Zrdznicowanie dotyczy réwniez struktury wieku. W powiatach o charakterze peryferyjnym (np.
w wojewddztwach podlaskim, lubelskim czy swietokrzyskim) obserwuje sie wyzszy udziat
pracownikéw starszych, przy bardzo niskim naptywie oséb mtodych. Natomiast w duzych miastach
— takich jak Warszawa, Krakdw czy Poznan — struktura wieku jest bardziej zréwnowazona,
z wyraznie wiekszym udziatem oséb w wieku 25-34 lata.
Podobne zréznicowanie obserwowane jest w zakresie stazu pracy. W mniejszych jednostkach
dominuje kadra o bardzo dfugim stazu (20 lat i wiecej), podczas gdy w wiekszych miastach
struktura stazu jest bardziej rozproszona, co wskazuje na wiekszg dynamike kadrowg. W zakresie
struktury pfci roznice miedzy powiatami sg niewielkie, co potwierdza systemowy charakter
feminizacji zatrudnienia.
Wielkos¢ i lokalizacja jednostki wptywajg w istotny sposdb na jej strukture funkcjonalng. W duzych
PUP (np. Warszawa, Wroctaw, Krakdw) obserwuje sie wiekszy udziat stanowisk specjalistycznych
i doradczych oraz bardziej rozbudowang strukture organizacyjng. W mniejszych jednostkach (np.
Sejny, Wegorzewo, Miedzychdd) dominuje model ograniczonej specjalizacji, a pracownicy realizujg

szeroki zakres zadan.

Na tej podstawie mozna wyrdznié trzy podstawowe typy powiatéw:

1. Powiaty o wysokim ryzyku kadrowym — np. Sejny, Kazimierza Wielka, Wegorzewo — mate
jednostki o wysokim udziale pracownikéw w wieku 45+ i z dtugim stazem pracy, przy
bardzo ograniczonym naptywie nowych pracownikéw.

2. Powiaty stabilne strukturalnie — np. sredniej wielkosci jednostki powiatowe —
charakteryzujace sie dominacjg pracownikéw w wieku 35-54 lat oraz umiarkowana
dynamikg zmian.

3. Powiaty relatywnie zrbwnowazone — np. Warszawa, Krakdw, Poznan, Wroctaw — duze
osrodki miejskie, w ktdrych obserwuje sie wiekszy naptyw mtodszych pracownikéw oraz

bardziej zréznicowang strukture kadrowsa.
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4.1.2. Potencjat obstugi oséb bezrobotnych

Analiza potencjatu obstugi oséb mtodych oraz dtugotrwale bezrobotnych w powiatowych
urzedach pracy wskazuje, ze kluczowym czynnikiem determinujgcym jakos¢ wsparcia jest poziom
obcigzenia pracownikéw bezrobotnymi. Wskaznik liczby bezrobotnych przypadajgcych na jednego
pracownika kluczowego odzwierciedla rzeczywiste mozliwosci indywidualnej pracy doradczej

i stanowi jedno z najwazniejszych narzedzi oceny efektywnosci organizacyjnej urzedéw pracy.

W ujeciu ogdlnopolskim przecietne obcigzenie wynosi okoto 120-130 oséb bezrobotnych

na jednego pracownika kluczowego, jednak wartos¢ ta maskuje bardzo wysokie zréznicowanie

lokalne®4.

Na poziomie poszczegdlnych urzeddw pracy rozpietosé wskaznika jest bardzo duza — od
poziomow ponizej 40 oséb bezrobotnych przypadajacych na pracownika do wartosci
przekraczajgcych 300. Oznacza to, ze w niektérych urzedach jeden doradca obstuguje kilkanascie
razy wiecej oséb niz w innych jednostkach. W praktyce przektada sie to bezposrednio na sposéb
realizacji ustug: przy wysokim obcigzeniu dominujg dziatania administracyjne i standardowe,

natomiast przy niskim mozliwe jest prowadzenie intensywnej, indywidualnej pracy z klientem.

W urzedach o najwyzszych wartosciach wskaznika — takich jak PUP w Przysusze (ponad 300
bezrobotnych na pracownika), Garwolinie (ponad 200) czy Przasnyszu (ok. 180) — obserwuje sie
znaczace ograniczenia w zakresie dostepnosci ustug doradczych. W takich warunkach pracownicy
zmuszeni sg do koncentracji na obstudze formalnej, co ogranicza mozliwosci stosowania
pogtebionych metod wsparcia, takich jak indywidualne planowanie $ciezki zawodowej czy
intensywna praca aktywizacyjna. Problem ten szczegdlnie silnie dotyka osoby dtugotrwale
bezrobotne, ktére wymagajg bardziej ztozonego i czasochtonnego wsparcia. Wysoki poziom
obcigzenia moze powodowad, ze ta grupa klientdw czesto nie otrzymuje adekwatnej pomocy, co
moze prowadzi¢ do utrwalania ich sytuacji na rynku pracy.

Ponadto osoby mtode, cho¢ formalnie czesto objete dedykowanymi instrumentami, w warunkach
wysokiego obcigzenia pracownikdw nie sg w petni beneficjentami indywidualnego wsparcia.

Obstuga tej grupy ma woéweczas charakter uproszczony i proceduralny, co moze ograniczaé

14 Na podstawie danych MRPiPS za grudziers 2025 r.
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skuteczno$¢ dziatan zwigzanych z wejsciem na rynek pracy, w szczegdlnosci w odniesieniu do oséb
o bardziej ztozonych potrzebach.

Z kolei w urzedach o niskim poziomie obcigzenia — takich jak PUP w tosicach (ok. 40 bezrobotnych
na pracownika), Kepnie (ok. 20—25) czy Rawie Mazowieckiej (ok. 20—30) — sytuacja jest zasadniczo
odmienna. Niska liczba klientéw przypadajacych na jednego pracownika umozliwia prowadzenie
pracy indywidualnej, czestszy kontakt z klientem oraz stosowanie instrumentéw aktywizacyjnych,
w sposOb bardziej dostosowany do indywidualnych potrzeb. Takie podejscie zwieksza skutecznos¢
dziatan zaréwno wobec oséb mtodych, jak i dtugotrwale bezrobotnych. W szczegdlnosci ta druga
grupa moze korzystac z bardziej intensywnego wsparcia, obejmujgcego diagnoze barier,
budowanie kompetencji oraz stopniowe wprowadzanie na rynek pracy.

Analiza wskazuje rowniez, ze poziom obcigzenia nie jest jednoznacznie zwigzany wytgcznie

z wielkoscig urzedu, cho¢ widoczna jest pewna prawidtowos¢. Duze urzedy pracy, funkcjonujace
w miastach i powiatach o wysokiej liczbie bezrobotnych, czesto charakteryzujg sie podwyzszonym
wskaznikiem, pomimo wiekszych zasobéw kadrowych. Z kolei mniejsze PUP, cho¢ dysponuja
ograniczong liczbg pracownikéw, obstugujg mniejsze populacje bezrobotnych, co sprzyja bardziej
korzystnym relacjom liczby klientéw do liczby pracownikéw. Jednoczesnie w obrebie jednego
wojewddztwa mogg wystepowac skrajne réznice — od bardzo niskiego do bardzo wysokiego
obcigzenia — co wskazuje na istotne nieréwnosci terytorialne w dostepnosci ustug rynku pracy.

Z punktu widzenia obstugi os6b mtodych i dtugotrwale bezrobotnych kluczowe znaczenie ma fakt,
Ze sg to grupy wymagajace ponadprzecietnego zaangazowania obydwu grup doradcéw. Osoby
mtode potrzebujg wsparcia w zakresie orientacji zawodowej, planowania kariery i pierwszego
wejscia na rynek pracy, natomiast osoby dfugotrwale bezrobotne czesto wymagaja
wieloaspektowej interwencji, obejmujgcej zarébwno kwestie zawodowe, jak i spoteczne. Wysoki
poziom obcigzenia pracownikdw znaczgco ogranicza mozliwos¢ realizacji takich

zindywidualizowanych dziatan.

W konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze wskaznik liczby bezrobotnych przypadajgcych na jednego
pracownika kluczowego jest jednym z najwazniejszych czynnikéw réznicujgcych skutecznosé
funkcjonowania powiatowych urzeddéw pracy. Wysokie wartosci tego wskaznika prowadza do
ograniczenia jakosci ustug i szczegdlnie negatywnie wptywajg na sytuacje oséb wymagajacych

intensywnego wsparcia, natomiast niskie wartosci sprzyjajg bardziej efektywnej aktywizacji
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i lepszemu dopasowaniu dziatan do potrzeb klientéw. Oznacza to, ze poprawa efektywnosci
systemu wymaga nie tylko rozwoju instrumentéw rynku pracy, za pomoca ktérych pracownicy
mogq wspierac proces aktywizacji zawodowej, ale réwniez odpowiedniego ksztattowania relacji
miedzy liczba klientéw a zasobami kadrowymi urzedéw pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem

jednostek o najwyzszym poziomie obcigzenia.
4.2. Organizacja pracy w PUP

Analiza struktury organizacyjnej badanych urzedéw pozwala na zarysowanie obrazu instytucji,
ktére znajdujg sie w procesie transformacji bardziej zindywidualizowanego i proklienckiego
modelu obstugi. Przejawia sie to m.in. w wyodrebnianiu stanowisk lub punktéw dedykowanych
okreslonym grupom odbiorcéw (obowigzkowe powierzenie zadan co najmniej jednemu doradcy
funkcji doradcy ds. osdb do 30. roku zycia), stosowaniu rozwigzan utatwiajgcych dostep do ustug,
a takze dazeniu do zapewnienia bardziej kompleksowego wsparcia odpowiadajgcego

na zréznicowane potrzeby klientéw urzedu pracy. Kluczowym elementem tej architektury
wsparcia jest wyspecjalizowana infrastruktura dla oséb mtodych. W potowie badanych

urzedéw funkcjonujg dedykowane punkty obstugi oséb do 30. roku zycia. Ich wystepowanie nie
ma charakteru obligatoryjnego, bowiem zgodnie z art. 203 ustawy z 20 marca 2025 r. o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia PUP mogg je utworzyé ze srodkédw Funduszu Pracy lub innych
$Srodkdw publicznych, co oznacza, ze ich uruchomienie zalezy od decyzji organizacyjnej

i finansowej danego urzedu.

Punkt powinien oferowaé m.in. kompleksowg informacje o zatrudnieniu, formach pomocy,
pomocy spotecznej, zdrowiu, dalszym ksztatceniu oraz poradnictwo zawodowe i psychologiczne.
Dodatkowo ich obecnos¢ nie jest jedynie kwestig logistyczng, ale stanowi fundament dla
standardu dotyczgcego metod dotarcia i wsparcia tej grupy docelowej. Wydzielenie takich
przestrzeni sprzyja budowaniu atmosfery zaufania i pozwala urzednikom na stosowanie bardziej
partnerskiego jezyka, co jest niezbedne w pracy z osobami z kategorii NEET. Tam, gdzie takich
punktéw brakuje, obserwuje sie wieksze ryzyko ,,rozmycia” specyficznych potrzeb oséb mtodych

w ogdlnym systemie kolejkowym.

Kolejnym istotnym elementem sprawnosci operacyjnej jest szybkos¢ reakcji systemu na nowg

rejestracje w urzedzie. Dane z obserwacji terenowych sg w tym zakresie optymistyczne:

Strona 77 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

dominujgcym modelem jest oferowanie wsparcia niemal natychmiastowo — w dniu rejestracji lub
w bardzo krétkim odstepie czasu po niej. Taka dynamika jest zgodna z zatozeniami Gwarancji dla
Mtodziezy i ma na celu maksymalne skrécenie okresu biernosci zawodowej. Pozwala to na szybkie
przejscie do kluczowego etapu, jakim jest ocena kompetencji cyfrowych, co z kolei determinuje

dalszg sciezke w Indywidualnym Planie Dziatania.

Efektywnos¢ powiatowych urzeddw pracy w duzej mierze zalezy od umiejetnosci budowania
trwatych relacji z otoczeniem instytucjonalnym. Wspétpraca ta nie jest jednolita — jej charakter
zmienia sie w zaleznosci od profilu klienta oraz specyficznych barier, jakie dany partner pomaga

niwelowac.
Wspotpraca z sektorem edukacyjnym (szkoty i uczelnie)

W obszarze wsparcia oséb mtodych do 30. roku zycia kluczowym partnerem sg szkoty, przy czym
dziatania urzedéw maja tu charakter wybitnie warsztatowy i diagnostyczny. Wspétpraca obejmuje
nie tylko prelekcje, ale przede wszystkim wykonywanie specjalistycznych testéw preferencji

i predyspozycji zawodowych, gdzie doradcy zawodowi prowadzg zajecia bezposrednio

w placowkach oswiatowych. Niektére z urzeddw stawiajg réwniez na funkcje informacyjng,
zapraszajgc mtodziez do urzedu oraz na wyktady dotyczgce lokalnego rynku pracy. Katalog ten
uzupetniajg kiermasze pracy oraz indywidualne konsultacje dla uczniéw, co pozwala na bardzo

wczesng identyfikacje potencjalnych potrzeb przysztych klientéw.

Wspdtpraca PUP z systemem pomocy spotecznej (OPS i PCPR)

Relacje z OPS nalezg do najczesciej wskazywanych form wspodtpracy instytucjonalnej i dotyczg
zaréwno oséb mtodych, jak i oséb dtugotrwale bezrobotnych. Urzedy Pracy realizujg wspdlnie
z OPS prace spofecznie uzyteczne oraz wspotpracujg przy realizacji kontraktéw socjalnych, co
pozwala na koordynacje dziatan aktywizacyjnych i spotecznych wobec 0séb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Wspotpraca z OPS obejmuje miedzy innymi dziatania zwigzane

z aktywizacjg dtuznikow alimentacyjnych. W badanych urzedach wskazywano na wymiane
informacji, realizacje dziatan aktywizacyjnych oraz kierowanie tych oséb do dostepnych form
wsparcia i posrednictwa pracy. Wspodtpraca ta stanowi jeden z elementdw dziatan
podejmowanych wobec oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji spotecznej

i zawodowej.
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Wspotpraca z OPS i PCPR obejmuje takze kierowanie klientéw do odpowiednich form wsparcia
spotecznego, zdrowotnego lub rehabilitacyjnego oferowanego przez te instytucje. W przypadku
PCPR dziatania koncentrujg sie przede wszystkim na osobach wymagajgcych specjalistycznego
wsparcia, w tym osobach z niepetnosprawnosciami oraz osobach zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Niezaleznie od lokalizacji, statym elementem wspétpracy pozostaje wymiana informacji
niezbednych do realizacji ustawowych zadan poszczegdlnych instytucji. Wspétpraca ta odbywa sie
zarowno w ramach formalnych porozumien i partnerstw, jak i biezgcych kontaktéw roboczych

stuzgcych koordynacji dziatan wobec wspdlnych klientéw

Relacje z OPS sg najbardziej wielowymiarowe i dotyczg w réwnym stopniu oséb mtodych, jak
i dtugotrwale bezrobotnych. Urzedy realizujg wspdlnie z OPS prace spotecznie uzyteczne oraz

kontrakty socjalne, co jest fundamentem wsparcia oséb w najtrudniejszej sytuacji.
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Wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowymi (NGO)

Zgodnie z zapisami art. 6 ust. 1-2 ustawy o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia realizacja zadan
rynku pracy opiera sie na dialogu i wspotpracy z partnerami spotecznymi, w szczegélnosci
w ramach rad rynku pracy i partnerstwa lokalnego. Partnerstwo lokalne to grupa podmiotéw

realizujgcych przedsiewziecia i projekty na rzecz rynku pracy.

NGO petnig w badanym systemie role wsparcia promocyjnego i rekrutacyjnego. Organizacje te
aktywnie uczestniczg w upowszechnianiu informacji o projektach unijnych (np. FERS) oraz
pomagajg w rekrutacji uczestnikdw na spotkania informacyjne, docierajac do grup, ktére rzadziej
pojawiajg sie bezposrednio w urzedzie (np. osoby w kryzysie bezdomnosci, osoby

z niepetnosprawnosciami, czy NEET) — zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 25 ustawy o rynku pracy

i stuzbach zatrudnienia. Wspodfpraca z trzecim sektorem ma réwniez wymiar organizacyjny

i merytoryczny

1. Organizacyjny, obejmuje wspétprace przy realizacji przedsiewzie¢ kierowanych do
okreslonych grup odbiorcéw, organizacji spotkan informacyjnych, wydarzen lokalnych oraz
dziatan aktywizacyjnych. W czesci urzedéw wskazywano takze na wspodtprace przy realizacji
projektow finansowanych ze srodkdéw zewnetrznych.

2. Informacyjny (merytoryczny) — w odréznieniu od samej promocji, polega na dwustronnej
wymianie wiedzy o lokalnym rynku pracy. NGO dostarczajg urzedom unikalnych danych o
specyficznych barierach ich podopiecznych (np. brak transportu w danej gminie),
natomiast PUP przekazujg organizacjom aktualne wytyczne dotyczace procedur prawnych
i dostepnych instrumentéw finansowych, co pozwala NGO petnic role ,,punktéw

konsultacyjnych” pierwszego kontaktu.

W czesci urzedéw wskazywano rowniez na wspotprace z fundacjami dziatajgcymi na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami, osdb wykluczonych spotecznie oraz osdb dtugotrwale bezrobotnych.
Ponadto podkreslano réwniez elastycznosé NGO, ktdre organizujg spotkania informacyjne

w odpowiedzi na biezgce, nagte potrzeby zgtaszane przez urzad (np. w przypadku grupowych

zwolnien u lokalnego pracodawecy) lub lokalng spotecznosé.

Przyktadowe partnerstwa i innowacyjne inicjatywy
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Poza trzema gtéwnymi grupami partnerow, urzedy rozwijajg wspoétprace z szeregiem innych
instytucji i organizacji, dostosowujac jej zakres do specyfiki lokalnego rynku pracy oraz potrzeb
mieszkancoéw, realizujgc tym samym zadanie okreslone w art. 38 ust. 1 pkt 13 u.r.p. tj. wspdtpraca
w zakresie poradnictwa zawodowego, uczenia sie przez cate zycie oraz dziatan informacyjnych dla
0s6b do 30. roku zycia.

Podczas realizacji prac badawczych zaobserwowano, ze wspétpraca ta moze przybierac¢ forme
niestandardowych inicjatyw wykraczajgcych poza podstawowe zadania urzedéw pracy.
Przyktadem jest realizowany w Chorzowie autorski program ,,0dkrywcy zawoddéw”, skierowany do
dzieci w wieku przedszkolnym i oparty na zabawach edukacyjnych przyblizajgcych swiat zawodow.
Inicjatywa ta wpisuje sie w dziatania z zakresu wczesnej edukacji zawodowej i budowania
Swiadomosci dotyczacej rynku pracy.

W niektérych urzedach odnotowano réwniez wspétprace w ramach szerszych

partnerstw miedzyinstytucjonalnych. Przyktadem sg ,,Kooperacje 3D” — model wspodtpracy réznych
podmiotéw dziatajgcych na rzecz wsparcia oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
W badaniu pojawiaty sie takze przyktady wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej, centrami
wolontariatu oraz fundacjami wspierajgcymi osoby znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
zyciowej lub zawodowe;j.

PUP w Turku wskazat na rozbudowang sie¢ partnerstw obejmujgcg m.in. Ochotnicze Hufce Pracy
przy organizacji targéw i gietd pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w zakresie wsparcia
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz podmioty ekonomii spotecznej przy realizacji dziatan
aktywizacyjnych. W innych lokalizacjach odnotowano réwniez wspétprace z instytucjami
wojskowymi w zakresie dziatan rekrutacyjnych oraz inicjatywy zwigzane z mobilnoscig edukacyjna
i zawodowg mtodziezy, w tym projekty o charakterze miedzynarodowym.

Warto rowniez wspomnie¢ o wymianie dobrych praktyk pomiedzy urzedami pracy z réznych
wojewddztw oraz o bezposredniej wspdtpracy z pracodawcami, ktdra obejmuje organizacje stazy,
prac interwencyjnych, spotkan rekrutacyjnych oraz innych form aktywizacji zawodowej. Zebrane
przyktady pokazujg, ze czes$¢ urzeddw aktywnie poszukuje nowych partnerdw i elastycznych form
wspotpracy, pozwalajgcych lepiej odpowiadac na potrzeby lokalnych spotecznosci.

W praktyce urzedniczej proces aktywizacji zawodowej jest operacjg wieloetapowg, ktdra rzadko

ogranicza sie do jednej wizyty, a jego dynamika zalezy od gotowosci klienta do wspotpracy.
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Analiza materiatu badawczego wskazuje, ze proces aktywizacji zawodowej nie jest jednolity i rozni
sie znaczgco pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami, co wynika zaréwno z przyjetej w danym
urzedzie dynamiki pracy, jak i barier infrastrukturalnych. Wyniki badania wskazujg na dwa
najczesciej spotykane podejscia do pierwszego kontaktu z klientem po rejestracji:

1. Kontakt natychmiastowy -wystepuje w czesci urzedéw. Pierwszy kontakt z osobg
bezrobotng nastepuje zazwyczaj juz w dniu jej rejestracji, kiedy trafia ona bezposrednio do
doradcy ds. zatrudnienia, co pozwala na natychmiastowe podjecie dziatan
diagnostycznych. Pracownicy podkreslaja, ze ta pierwsza rozmowa ma charakter
zapoznawczy i stuzy weryfikacji oczekiwan klienta oraz przedstawieniu mu aktualnych ofert

pracy, ktére mogtyby odpowiadac jego kwalifikacjom.

»Pierwszy kontakt jest zazwyczaj juz w dniu rejestracji. Tak, bo po zarejestrowaniu te osoby sg
przygotowywane od razu do swoich doradcow do spraw zatrudnienia i tam sie odbywa pierwsza
rozmowa.”

,Osoba bezrobotna rejestruje sie, przychodzi do nas do posrednictwa bezposrednio z rejestracji

w ten sam dzien. Najczesciej to taka proba nawiqzania jakiegos pierwszego kontaktu (...) Pytam
osobe czego oczekuje, po co tutaj w ogdle przyszta, czy ma jakies konkretne oczekiwania, czy chce
od nas jakiegos wsparcia.”

2. Drugi model ma charakter etapowy. Planowanie dziatan aktywizacyjnych jest w tym
podejsciu procesem bardziej rozciggnietym w czasie. Doradcy ds. zatrudnienia celowo dajg
klientowi wykonanie zadan w domu i czas na przemyslenia przed podjeciem decyzji
dotyczacych zaproponowanych kierunkéw rozwoju. Réwniez IPD nie jest tworzony od razu.
Pracownicy zaznaczajg, ze IPD nie moze by¢ dokumentem jednostronnym, lecz musi
stanowié wynik wspdlnego konsensusu, co gwarantuje wieksze zaangazowanie
bezrobotnego w proces poszukiwania pracy. Dopiero po takim przygotowaniu mozliwe jest
skuteczne wdrazanie konkretnych instrumentéw, takich jak szkolenia czy staze, ktore sg
dopasowywane do ustalonych wczesniej preferencji i mozliwosci klienta.

LJezeli osoba mi zaufa i mowi o swoich problemach i o tym, z czym przyszta do mnie, to wtedy
mozZzemy dopiero zdecydowad. Zdecydowad, czy dzisiaj zaktadamy plan dziatania, czy tez damy

sobie czas. Osoba przemysli tam jeszcze, do domu zadaje wtedy rézne zadania do przemyslenia

Strona 82 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

i dopiero umawiamy sie na kolejny termin, zeby zatozy¢ ten indywidualny plan dziatania. Bo
przeciez on nie jest mdj.”

Kluczowym elementem, na ktéry pracownicy ktadg szczegdlny nacisk, jest faza budowania
zaufania i zapewnienie klientowi komfortu psychicznego, co jest niezbedne do rzetelnego
ustalenia Indywidualnego Planu Dziatania (IPD). Doradcy wskazujg, ze poczatkowe minuty
spotkania sg poswiecane na rozpoznanie klienta oraz ttumaczenie zasad wspotpracy, tak aby
zminimalizowac stres, zwtaszcza u oséb dtugotrwale oddalonych od rynku pracy lub

z niepetnosprawnosciami. Wyzwaniem w tym obszarze pozostaje jednak brak intymnych
warunkow lokalowych, poniewaz jednoczesna obstuga wielu oséb w jednym pokoju moze
utrudniac¢ petne otwarcie sie klienta i szczera rozmowe o jego barierach zyciowych.

,Wiec poczqgtek jest taki, ze ja duzo ttumacze, na czym bedzie polegata ta wspdtpraca, tak zeby
[osoba] sie nie denerwowata. Okotfo 5-10 minut to jest poznanie osoby i osobowosci, tak? W jaki
sposob utozy¢ rozmowe, zeby ona sie dobrze czuta. i wprowadzenie tej osoby, wprowadzenie tej
osoby, w komfort tej rozmowy czasami witasnie dtuzej trwa.”

Warto zauwazyé, ze proces staje sie bardziej ujednolicony i sformalizowany w przypadku oséb
mtodych. Wynika to zapisow ustawy, ktéra dla tej grupy bezrobotnych przewiduje obowigzkowa
wizyte u doradcy ds. zatrudnienia i wykonanie testu umiejetnosci cyfrowych przed dalszym
planowaniem S$ciezki zawodowe;.

,Doradca zawodowy wykonuje test umiejetnosci cyfrowych zgodnie z tq ustawg, ktérqg w tamtym
roku zostata wprowadzona. i na nastepny dzien taka osoba przychodzi do mnie. Najczesciej tak to
sie odbywa i ustalam z nim indywidualny plan dziatania, tak zwane IPD. Pytam go tak samo, czego
tam oczekuje.”

Waznym obszarem rdéznicujgcym urzedy sg warunki lokalowe, ktére bezposrednio wptywaja

na mozliwos¢ zachowania intymnosci rozmowy. Podczas gdy nowoczesne standardy obstugi
zakfadajg komfort psychiczny i budowanie zaufania, w praktyce niektére jednostki zmagajg sie

Z powaznymi ograniczeniami przestrzeni.

,Zbudowanie zaufania. Tak. Ja zawsze do moich klientow mowie, chociaz nie mamy {(...) takich
warunkow, zeby byty intymne warunki, bo obstugujemy po cztery osoby w pokoju, tak? Czyli ktos
do mnie cos mowi, a obok ktos moze stuchac. Wiec budowanie tej atmosfery wptywa na to, Ze to

trwa dtuzej.”
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Wspomniany brak atmosfery prywatnosci jest istotnym wyzwaniem w kontekscie planowanego
ujednolicenia standardéw obstugi, zwtaszcza w pracy z osobami dfugotrwale bezrobotnymi lub
z niepetnosprawnosciami, ktére wymagajg szczegdlnych warunkéw do petnego otwarcia sie przed

doradca.

4.3. Efektywnosc¢ kosztowa

Analiza wydatkéw Funduszu Pracy w 2025 r. oraz wskaznikdéw efektywnosci podstawowych form
aktywizacji zawodowej w latach 2024-2025% ujawnia bardzo duze zréznicowanie wynikéw
pomiedzy powiatowymi urzedami pracy. W skali kraju urzedy przeznaczyty w 2025 r. ponad 3,344
mld zt na aktywizacje zawodowa. Srednie wskazniki dla Polski ksztattuja sie nastepujaco
efektywnosc¢ zatrudnieniowa w 2024 r. — 83,04%, w roku 2025 — 82,60%. (spadek o 0,44 pp).
Natomiast efektywnosé kosztowa w 2024 r. wyniosta 19 811,70 zt, w 2025 r. 21 918,27 z, co
oznacza wzrost 0 10,6%.

Mimo nieznacznego spadku efektywnosci zatrudnieniowej widoczny jest wyrazny wzrost kosztéw
jednostkowych, co wskazuje na pogarszajacg sie efektywnosé ekonomiczng interwencji
publicznych na rynku pracy.

Budzety urzedéw znacznie sie rdznig — od ponad 52,5 min zt w todzi po zaledwie 1,42 min zt

w Stubicach. Najwieksze naktady koncentrujg sie w duzych osrodkach miejskich i powiatach

z wysokim bezrobociem (L6dz, Radom, Rzeszéw, Warszawa, Ktodzko, Wroctaw).

Jednak wysokie naktady nie przektadajg sie automatycznie na lepsze wyniki. Wrecz przeciwnie —
wiele duzych urzedéw miejskich osigga ponizej przecietne wskazniki efektywnosci przy
jednoczesnie najwyzszych kosztach jednostkowych.

Najlepsze wyniki efektywnosci zatrudnieniowej w 2025 r. uzyskaty powiatowe urzedy pracy

w Biatobrzegach (mazowieckie) — 97,39%, Jaworznie ($lgskie) — 96,68% oraz Brzozowie
(podkarpackie) —94,78%

Najnizszg efektywnosé uzyskaty urzedy pracy w: tobzie — 54,72% (zachodniopomorskie), Szczecinie

—55,38% oraz Krakowie (powiat grodzki) — 62,51%.

15 Na podstawie danych z MRPiPS dot. wydatkéw z FP za 2025 r. oraz wskaznikéw efektywnosci za 2024 i 2025.
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W przypadku efektywnosci kosztowe] najnizsze koszty na doprowadzenie do zatrudnienia uzyskat
PUP w Kepnie — 14 764 zt, Mogilnie — 15 243 zt oraz Legnicy — 18 139 zt.
Najwyzsze koszty natomiast w Szczecinie — 38 940 z1, Piasecznie — 36 714 zt i Zyrardowie —
33714 zt.
Poziom efektywnosci poszczegélnych instrumentéw w 2025 roku jest podobny do lat ubiegtych.
Najwyzszg efektywnos$cig charakteryzujg sie srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej —
najwyzsza efektywnosé¢ zatrudnieniowa (czesto 95—-100%), ale wysokich kosztach 33 930,17
(Srednio w Polsce w 2025 r.) Rdwniez srodki wydatkowane na refundacje wyposazenia stanowiska
pracy charakteryzuje wysoka efektywnosc¢ i bardzo wysokie koszty jednostkowe. Najpopularniejszy
instrument, ktory osigga dobrg i stabilng efektywnos¢ to staze zawodowe (70-95%). Ze Srednig
efektywnoscig mamy do czynienia w przypadku prac interwencyjnych i robét publicznych, ktora
wskazuje lepsze wartosci w przypadku aktywizowanych oséb dtugotrwale bezrobotnych.
Najwieksze zréznicowanie i czesto najnizsza efektywnos¢ wystepuja w przypadku szkolen (nawet
ponizej 30-40% w wielu urzedach).
Przygladajac sie wynikom bezrobotnych oséb mtodych do 30. roku zycia®®, nalezy zauwazyé, ze
aktywizacja tej grupy osigga wyraznie wyzszg skutecznosé niz Srednia krajowa. Najczesciej
stosowane formy pomocy (staze, refundacje zatrudnienia, dotacje na dziatalno$¢) przynosza dobre
rezultaty dzieki wiekszej mobilnosci i otwartos$ci na zmiany. Efektywnos¢ w tej grupie jest
zazwyczaj o kilka punktéw procentowych wyzsza niz dla ogdtu bezrobotnych.
Swego rodzaju przeciwienstwo stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne. To grupa o najnizszej
skutecznos$ci aktywizacji. Dominujg tu roboty publiczne, prace interwencyjne i szkolenia —
instrumenty o nizszej trwatosci efektéw. Gtéwne bariery to: dezaktualizacja kwalifikacji, problemy
zdrowotne i spoteczne, niska motywacja oraz wykluczenie cyfrowe. Koszty aktywizacji tej grupy sg
znaczaco wyzsze, a trwatos¢ zatrudnienia nizsza.
Z danych powiatowych urzeddéw pracy wynika brak prostej korelacji miedzy wysokoscig naktadow
a uzyskiwanymi efektami. Wiele mniejszych urzedéw osigga znakomite wyniki przy ograniczonych
budzetach, podczas gdy duze osrodki miejskie czesto generujg najwyzsze koszty przy najnizszej
efektywnosci. Kolejny wniosek, ktdry nasuwa sie po analizie wskaznikédw efektywnosci, to fakt, ze

struktura terytorialna ma ogromne znaczenie. Najlepsze wyniki notujg urzedy z wojewddztw:

16 Na podstawie danych z MRPiPS dot. wydatkéw z FP za 2025 r. oraz wskaznikéw efektywnosci za 2024 i 2025.
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podkarpackiego, mazowieckiego, dolnoslaskiego i wielkopolskiego. Najwieksze wyzwania
wystepujg w duzych miastach wojewddzkich (Lédz, Krakdw, Szczecin). Wzrost kosztéw przy spadku
efektywnosci w okresie 2024-2025 sugeruje wptyw czynnikéw zewnetrznych (inflacja, drozsze

instrumenty, trudniejsza sytuacja niektorych grup na rynku pracy).

Dane za lata 2024—-2025 potwierdzajg, ze polskie stuzby zatrudnienia osiggajg relatywnie wysokie
wskazniki efektywnosci zatrudnieniowej na tle wybranych panstw europejskich (np. Niemiec),
jednak dalsza poprawa efektywnosci kosztowej wymaga odejscia od schematycznego podejscia

na rzecz precyzyjnej, indywidualizowanej i lokalnie dopasowanej aktywizacji. Najwiekszy potencjat
lezy w mniejszych urzedach, ktdre lepiej radzg sobie z dopasowaniem oferty do potrzeb lokalnego

rynku pracy.
4.4.1PD

IPD stanowi jedno z najwazniejszych narzedzi wspomagajgcych aktywizacje zawodowag
wykorzystywanych przez publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce. Jest to rozwigzanie
o strategicznym znaczeniu, ktére ma pomagac¢ osobom bezrobotnym w powrocie na rynek pracy

poprzez okreslenie spersonalizowanej Sciezki dziatan.

IPD zostat wprowadzony do polskiego systemu stuzb zatrudnienia na podstawie nowelizacji
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004 r., ktéra weszta w zycie w 2010
roku. Poczatkowo miat charakter eksperymentalny, jednak od 2014 r. obowigzek jego
sporzadzania zostat znaczgco wzmocniony i stat sie standardowym elementem pracy z wiekszoscig
0s0b zarejestrowanych jako bezrobotne.

Przetomowg zmiane w podejsciu do tego narzedzia przyniosta ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o
rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Nowe przepisy odeszty od dotychczasowego sztywnego
formalizmu i nadmiernej biurokracji na rzecz znacznie wiekszej elastycznosci, indywidualizacji oraz
jakosci wsparcia.

Kluczowym elementem reformy jest silniejsze powigzanie pomocy z pogtebiong diagnozg sytuacji
zawodowej i zyciowej klienta. IPD nie moze juz by¢ powtarzalnym zestawem schematycznych
dziatan — ma wynikaé bezposrednio z rozpoznania realnych potrzeb, kompetencji, kwalifikacji,

barier oraz potencjatu kazdej osoby.
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W praktyce oznacza to wyrazne zwiekszenie roli i odpowiedzialnosci doradcy ds. zatrudnienia,
ktory staje sie nie tylko administratorem procesu, lecz przede wszystkim aktywnym architektem
indywidualnej sciezki aktywizacji osoby bezrobotnej.
Zgodnie z nowg ustawg IPD ma charakter procesowy, a nie statyczny. Nie jest to jednorazowy
dokument sporzgdzany ,,na chwile”, lecz zywy instrument, ktéry powinien by¢ regularnie
aktualizowany w zaleznosci od:
a. zmiany sytuacji osobistej lub zawodowej bezrobotnego,
b. postepdw w realizacji zatozonych dziatan,
C. pojawienia sie nowych mozliwosci na lokalnym rynku pracy.
IPD petni jednoczesnie funkcje kontraktu spotecznego pomiedzy osobg bezrobotng a urzedem
pracy. Uwzglednia on nie tylko prawa i obowigzki urzedu, ale takze zobowigzania klienta,
podkreslajgc zasade wspdtodpowiedzialnosci za efekty aktywizacji.
Zgodnie z art. 88 u.r.p. obowigzek sporzadzenia IPD dotyczy przede wszystkim:
a) o0so6b bezrobotnych pozostajgcych w rejestrze urzedu pracy dtuzej niz 90 dni w okresie
ostatnich 180 dni,
b) bezrobotnych i poszukujgcych pracy bedacych osobami do 30. roku zycia (bez wzgledu na

okres pozostawania w rejestrze).

Indywidualny Plan Dziatania powinien zawiera¢ nastepujace elementy:
a) kompleksowg diagnoze sytuacji zawodowe;j i osobistej,
b) analize posiadanych kompetencji, kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego,
c¢) identyfikacje barier zatrudnienia (np. brak kwalifikacji, problemy zdrowotne, opieka nad
dzieckiem, dtugotrwate bezrobocie),
d) okreslenie realistycznego celu zawodowego (krétko- i dtugoterminowego),
e) katalog dziatan aktywizacyjnych realizowanych przez urzad pracy,
f) dziatania, ktére osoba bezrobotna zobowigzuje sie podjgé¢ samodzielnie,
g) szczegbétowy harmonogram realizacji poszczegdlnych zadan,
h) preferowane formy kontaktu z doradcg i urzedem,
i) terminy monitoringu i ewaluacji postepdw,

j) date zakoniczenia lub aktualizacji planu.
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IPD petni wielorakie, uzupetniajgce sie funkcje:

a) Diagnostyczng — pozwala na doktadne zdiagnozowanie sytuacji i potrzeb klienta.

b) Doradczg — wspiera osobe bezrobotng w podejmowaniu $wiadomych decyzji zawodowych.

c¢) Motywacyjng — zwieksza poczucie sprawczosci poprzez aktywny udziat klienta w tworzeniu

planu

d) Monitorujgcg — umozliwia systematyczne sledzenie postepdw i szybka reakcje

na trudnosci.

e) Aktywizacyjng — koncentruje sie na realnych dziataniach prowadzacych do zatrudnienia.
Wprowadzone w 2025 r. zmiany czynig z IPD narzedzie znacznie bardziej elastyczne,
zindywidualizowane i zorientowane na realne rezultaty zatrudnieniowe. Odejscie od
powszechnego stosowania sztywnych szablonéw na rzecz selektywnego, wysokiej jakosci wsparcia
doradczego zwieksza potencjat skutecznosci tego instrumentu. Jednocze$nie wymaga od
doradcéw ds. zatrudnienia znacznie wyzszych kompetencji diagnostycznych, umiejetnosci
budowania relacji oraz kreatywnosci w doborze instrumentéw wsparcia.

Nowa filozofia IPD jest w petni spdjna z szerszg reformg systemu publicznych stuzb zatrudnienia,
ktéra koncentruje sie na pogtebionej diagnozie indywidualnej sytuacji klienta.
Ostateczna skutecznos¢ Indywidualnego Planu Dziatania zalezy od wielu czynnikéw, m.in.:

a) jakosciizaangazowania pracy doradcow ds. zatrudnienia,

b) rzeczywistej indywidualizacji oferowanego wsparcia,

¢) dostepnosci roznorodnych instrumentow aktywizacyjnych (szkolenia, staze, dotacje, prace

interwencyjne),

d) jakosci wspodtpracy urzedu z pracodawcami i innymi partnerami rynku pracy,

e) sytuacji gospodarczej i koniunktury na lokalnym i regionalnym rynku pracy.

Indywidualny Plan Dziatania po reformie z 2025 r. przeszedt istotng ewolucje — z narzedzia w duzej
mierze administracyjnego stat sie kluczowym, elastycznym instrumentem wspierajgcym
aktywizacje zawodowa. Jego sukces bedzie zalezat od zdolnosci publicznych stuzb zatrudnienia do
rzeczywistej zmiany kultury pracy — od podejscia biurokratycznego w strone doradztwa wysokiej

jakosci skoncentrowanego na efekcie zatrudnieniowym.
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V. Sytuacja oséb mtodych na rynku pracy

5.1. Analiza statystyczna

Na koniec roku 2025 w urzedach pracy zarejestrowanych byto 217,3 tys. bezrobotnych do 30. roku
zycia, co stanowi blisko % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych. Wzrost liczebnoSci tej grupy
w stosunku do roku ubiegtego wynidst blisko 30 tys., czyli 15,8% wiecej niz w koricu roku 2024.
Najwiekszy odsetek bezrobotnych oséb do 30. roku zycia, na tle ogdtu zarejestrowanych,
zamieszkuje w wojewddztwie lubelskim, matopolskim i wielkopolskim (okoto 27%), najmniejszy

za$ w tédzkim i dolnoslaskim (nieco ponad 21%).

Wykres 13. Bezrobotni do 30. roku zycia w podziale na wojewddztwa

Udziat bezrobotnych do 30 roku zycia w liczbie bezrobotnych ogétem w koricu 2025

27.9%

21,2%

Obstugiwane przez ustuge Bing
© OpenStreetMap

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-01 o rynku pracy
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Wykres 14. Bezrobotni do 30. roku zycia w podziale na powiaty

Udziat bezrobotnych do 30 roku zycia w liczbie bezrobotnych ogétem w korcu 2025 r. w
podziale na powiaty

40,3%

11,7%

Bl iwane przez ustuge Bing
rosoft, OpenStreetMap

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-01 o rynku pracy

Analizujgc dane dotyczgce udziatu oséb bezrobotnych do 30. roku zycia w ogdlnej liczbie
bezrobotnych na poziomie powiatéw, nalezy wskazaé na wyrazne zréznicowanie przestrzenne
tego zjawiska w Polsce. W wiekszosci jednostek udziat mtodych bezrobotnych miesci sie

w przedziale od okoto 20% do 30%, co mozna uznaé za typowy poziom dla lokalnych rynkdéw pracy.
Jednoczeénie obserwowana rozpieto$¢ wartosci jest bardzo duza — od okoto 11,7% w Swinoujéciu
do ponad 40% w powiecie proszowickim — co swiadczy o istotnych dysproporcjach miedzy
powiatami.

Na tle catego kraju wyraznie wyrdzniajg sie duze miasta oraz ich obszary funkcjonalne, gdzie udziat
mtodych bezrobotnych jest relatywnie niski. W Warszawie, Krakowie czy todzi wartosci te oscylujg
wokot 15-18%, podobnie jak w powiatach silnie powigzanych z rynkiem metropolitalnym, takich

jak piaseczynski czy pruszkowski. Istotnym czynnikiem wptywajacym na te sytuacje jest obecnos¢
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duzych osrodkéw akademickich, ktére w sposdb wielowymiarowy oddziatujg na lokalny rynek
pracy. Po pierwsze, koncentrujg one duzg liczbe studentéw i absolwentow, ktdrzy zasilajg rynek
pracy kompetencjami poszukiwanymi przez pracodawcéw, co sprzyja tworzeniu ofert pracy
skierowanych do oséb mtodych. Po drugie, uczelnie wyzsze stymulujg rozwdj sektora ustug, w tym
nowoczesnych ustug biznesowych, badan i rozwoju czy branzy IT, ktére charakteryzujg sie wieksza
otwartosciag na zatrudnianie oséb bez doswiadczenia zawodowego. W rezultacie miasta
akademickie cechujg sie wiekszg zdolnoscig absorpcji mtodych pracownikdéw i bardziej ptynnym
przejsciem z edukacji do zatrudnienia.

Znaczenie osrodkéw akademickich widoczne jest rowniez w szerszym uktadzie regionalnym.

W wojewddztwach posiadajgcych silne centra akademickie obserwuje sie wyrazne réznice miedzy
rdzeniem metropolitalnym a jego otoczeniem. Przyktadowo w Matopolsce udziat mtodych
bezrobotnych w Krakowie wynosi okoto 18%, podczas gdy w powiatach peryferyjnych tego
samego regionu, takich jak proszowicki czy limanowski, przekracza 35%, a nawet 40%. Oznacza to,
ze pozytywny wptyw osrodka akademickiego ma charakter silnie lokalny i nie zawsze rozlewa sie
réwnomiernie na otaczajgce obszary, szczegdlnie tam, gdzie ograniczona jest dostepnosé
transportowa lub wystepujg bariery w mobilnos$ci mtodych.

Z kolei najwyzsze wartosci udziatu mtodych bezrobotnych koncentrujg sie przede wszystkim

w powiatach peryferyjnych, zwtaszcza w Polsce potudniowo-wschodniej i wschodniej, ktére
pozbawione sg duzych osrodkdw akademickich lub znajdujg sie poza ich bezposrednim
oddziatywaniem. W powiatach takich jak proszowicki, bitgorajski czy nowosgdecki udziat mtodych
w strukturze bezrobocia przekracza 35%, co wskazuje na istotne trudnosci w wejsciu na rynek
pracy przez osoby rozpoczynajgce aktywnos$é zawodowa. W takich obszarach brak silnego zaplecza
akademickiego wptywa takze na ograniczong oferte stazy i praktyk oraz stabsze powigzania miedzy
systemem edukacji a rynkiem pracy. Jednoczesnie obserwuje sie czesto odptyw mtodych do
wiekszych osrodkéw akademickich, co prowadzi do selektywnego pozostawania w regionie oséb o

nizszej mobilnosci lub trudniejszej sytuacji zawodowej.

Analiza wskazuje zatem, ze obecnos¢ osrodkéw akademickich petni role czynnika istotnie
réznicujgcego sytuacje mtodych na rynku pracy. Dziata ona nie tylko poprzez bezposrednie
generowanie miejsc pracy i kapitatu ludzkiego, lecz takze poprzez szersze oddziatywanie

na strukture gospodarki lokalnej, jej innowacyjnos¢ oraz powigzania z rynkiem krajowym
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i globalnym. W konsekwencji obszary metropolitalne i akademickie charakteryzujg sie nizszym

udziatem mtodych bezrobotnych, podczas gdy powiaty oddalone od tych centréw — szczegdlnie

w Polsce wschodniej i potudniowo-wschodniej — wykazujg znacznie wieksze trudnosci w ich

aktywizacji zawodowe;.

W grupie bezrobotnych do lat 30 wiekszos$¢ stanowig kobiety (prawie 54%), osoby

z wyksztatceniem srednim zawodowym (blisko 30%), w wiekszosci pozostajgce w rejestrach

urzeddéw pracy nie dtuzej niz 6 miesiecy. z uwagi na mtody wiek ledwie 5% bezrobotnych w tej

grupie posiada staz pracy powyzej 5 lat.

Tabela 6. Struktura bezrobotnych ogdétem oraz do 30. roku zycia w koricu okresu sprawozdawczego

Wyszczegélnienie

Zarejestrowani bezrobotni
ogotem w koricu 2025 .

Zarejestrowani
bezrobotni do 30 r.z.
w koricu 2025 r.

Wozrost/spadek liczby
bezrobotnych do 30 r.z.
w poréwnaniu do stanu

w koricu 2024 .

Bezrobotni do
30r.z.w%do
ogotem
zarejestrowanych

w liczbach ogbtem w liczbach ogétem w liczbach w% w koncu 2025 r.
bezwzglednych | _ 100% bezwzglednych | _ 100% bezwzglednych
Ogotem 887 865 100 217 251 100 29564 | 15,8 24,5
Plec kobiety 440 223 49,6 117 003 53,9 10620 | 10,0 26,6
eé
mezczyzni 447 642 50,4 100 248 46,1 18944 | 23,3 22,4
Prawo do z prawem do zasitku 124911 14,1 21486 9,9 -590 | -2,7 17,2
zasitku bez prawa do zasitku 762954 | 85,9 195765| 90,1 30154 | 18,2 25,7
do1l 77 506 8,7 25213 11,6 -1041 -4,0 32,5
Czas 1-3 163 429 18,4 55817 25,7 4913 9,7 34,2
Z
pozostawania | 3—6 145186 | 16,4 46679 | 21,5 9658 | 26,1 32,2
bez pracy 6-12 167 379 18,9 38 262 17,6 9022 30,9 22,9
w miesigcach
12-24 143 590 16,2 29731 13,7 5149 | 20,9 20,7
pow. 24 190 775 21,5 21549 9,9 1863 9,5 11,3
wyzsze 128 317 14,5 26 308 12,1 2180 9,0 20,5
policealne i srednie 196593 | 22,1 61750 284 7465| 13,8 31,4
zawodowe/branzowe
Poziom srednie ogolnoksztatcace 112 995 12,7 39 369 18,1 5160 | 15,1 34,8
wyksztatcenia
zasadnicze 214212 | 241 45508 | 20,9 6713 | 17,3 21,2
zawodowe/branzowe
gimnazjalne/podstawowe 235748 | 26,6 44316| 204 8046 | 22,2 18,8
i ponizej
do 1 roku 193 960 21,8 73125 33,7 11250 | 18,2 37,7
1-5 227 616 25,6 68 859 31,7 6335| 10,1 30,3
5-10 143 117 16,1 10 626 4,9 505 5,0 7,4
Stazpracy [, 5, 128516 | 14,5 352| 02 67| 23,5 03
w latach
20-30 61642 6,9 X X X X X
30i wiecej 20973 2,4 X X X X X
bez stazu 112 041 12,6 64 289 29,6 11407 | 21,6 57,4
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18-24 121287 | 13,7 121287 | 55,8 19432 | 19,1 100,0
25.34 199547 | 22,5 95964 | 44,2 10132 | 11,8 48,1
Wiek 35-44 228633 | 258 X X X X X
w latach 45-54 200822 | 22,6 X X X X X
55-59 87204 9,8 X X X X X
powyzej 60 50372 5,7 X X X X X

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-01 o rynku pracy
Ze wzgledu na automatyczne zaokraglenia dane procentowe nie zawsze sumujg sie do 100%

5.2. Sytuacja zawodowa
5.2.1. Doswiadczenie na rynku pracy

Rynek osdb bezrobotnych nie jest jednolity. Mozna wyrdznié grupe oséb mtodych, ktére wchodza
na rynek pracy tuz po szkole i traktujg urzad jako Zrédto pierwszego doswiadczenia.

»Aktualnie jestem osobqg bezrobotng, swiezo w sumie po szkole, bo w kwietniu skoriczytam szkofte.
(...) W urzedzie zarejestrowatam sie we wrzesniu zesztego roku.”

»Dopiero od kilku dni. (...) Ostatni czas pracowatam wtasnie w Biedronce jako sprzedawca, kasjer.”
Wielu klientéw posiada wyksztatcenie sSrednie zawodowe lub wyzsze (np. informatyka, logistyka,
technika), ktore teoretycznie powinno utatwiac znalezienie pracy. Jednak w matych
miejscowosciach struktura ofert jest niedopasowana do tych kwalifikacji — dominujg oferty dla
pracownikéw fizycznych, monterdw czy spawaczy, co zmusza osoby z wyksztatceniem biurowym
lub technicznym do dtugiego oczekiwania lub przebranzowienia.

»R: Jestem po studiach wyzZszych z informatyki. (...)

B: W swoim zawodzie pani nie pracowata jeszcze.

R: No nie, bo tutaj w okolicy, no to jest stabo z informatykami.”

,Tu w okolicy jest mato ofert takich typu wtasnie jakies biurowe albo dla ludzi z wyzszym
wyksztatceniem. (...) Ogdlnie brak ofert pracy, tak.”

Wiekszos¢ badanych posiada doswiadczenie w pracach prostych, handlu, gastronomii lub
budownictwie. Istotng grupe stanowig mtodzi ludzie, ktdrych jedyne doswiadczenie to praktyki
zawodowe lub krotkie staze, w tym zagraniczne. Niektdrzy klienci posiadajg specyficzne
uprawnienia, np. na wézki widtowe, tadowarki czy kursy kosmetyczne.

LJestem z zawodu technik logistyk. Zdatam egzamin wszystkie, mam kwalifikacje. Pracowatem

stazem, odbywatam w Toyocie w Biatymstoku.”
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»Moje wyksztatcenie jest srednie. Pracowatam w sklepie jako sprzedawca. Obstugiwatam klientdw,
miatam do czynienia z kasq fiskalng, wyktadatam towar, dbatam o porzgdek w sklepie.”

Do poszukiwania pracy klienci PUP najczesciej wykorzystujg narzedzia internetowe, takie jak
portale OLX, Pracuj.pl oraz media spotecznosciowe (gtéwnie Facebook). Warto zauwazyc,

ze respondenci aktywnie korzystajg rowniez z zasobdw cyfrowych urzedu, choé rzadko postuguja
sie ich nazwami wtasnymi. Wypowiedzi wskazujgce na ,strone urzedu” czy , oferty z urzedu”

w praktyce obejmujg dedykowane narzedzia, takie jak aplikacja ePraca czy Centralna Baza Ofert
Pracy (CBOP), ktdre przez uzytkownikow sg traktowane jako integralna i oczywista czes¢ serwisu
urzedowego. Bardzo waznym kanatem jest tzw. , poczta pantoflowa”, czyli zasieganie informacji u
rodziny i znajomych. Czes¢ oséb podejmuje rowniez bardziej aktywne dziatania, takie jak osobiste
roznoszenie CV do zaktaddéw pracy. Wsparcie urzedu pracy traktowane jest jako jedna z wielu

metod, obejmujaca przegladanie ogtoszen na tablicach lub konsultacje z doradca.

,Wiekszos¢ 0sob szuka przez Internet. Sq takie strony Pracuj.pl czy OLX. Czasami tez przez
znajomych, ktorzy podpowiadajq, ze gdzies szukajq.”

»Metody? No nie wiem. Przeglgdam na biezgco nasz rynek pracy przez strony internetowe, tez
tutaj w urzedzie pracy osoby, ktore tu pracujq na biezgco i przedstawiajq oferty pracy.”

Analiza postaw bezrobotnych ujawnia silng polaryzacje w podejsciu do poszukiwania pracy. Mozna
zauwazy¢ postawe proaktywng, w ktorej cze$¢ badanych oséb (gtéwnie mtodych lub z krétkim
stazem bezrobocia) traktuje urzad jedynie jako jedno z wielu narzedzi. Wykazujg sie duzg
samodzielnoscia: osobiscie roznosza CV, sledzg media spotecznosciowe i portale komercyjne (OLX,
Pracuj.pl).

,Bardzo duzo mi pomogta pani z urzedu pracy. Przez urzqd pracy szukatam, ale szukatam tez

i w mediach spotecznosciowych. OLX, Facebook.”

,Wysytatam CV do firm, ktdre nie majq wystawionych ofert pracy, ze jestem chetna do podjecia
pracy, ale rowniez tam, gdzie byty oferty pracy tez na biezgco przeglgdam.”

W badaniu CAWI wsréd oséb mtodych bezrobotnych odsetek deklarujgcy wczesniejsze
poszukiwanie pracy wyniost 82%. Osoby miode czesciej korzystaty z portali z ofertami pracy

(78,1% vs 66,1% osoby dtugotrwale bezrobotne) oraz mediéw spotecznosciowych (51,1%
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vs 36,6%). Rdwniez nieco czesciej deklarowaty udziat w stazach, praktykach lub wolontariacie

(8,4% vs 3,8%) oraz w Dniach Otwartych i Targach Pracy (3,4% vs 1,6%).

Wykres 15. Sposoby wczesniejszego poszukiwania pracy

portale z ofertami pracy GGG  /3,1%
znajomosci, rekomendacje i polecenia NN 53,4%
media spotecznosciowe I 51,1%
bezposdredni kontakt z pracodawcy IIIIIIENNENGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGG 36,5%
lokalne media NG 24,2%
ogtoszenia w prasie NN 15,2%
agencje pracy tymczasowej I 9,6%
korzystatem/am ze stazow/praktyk/wolontariatu I 8,4%
udziat w Dniach Otwartych i Targach Pracy I 3,4%

inne, jakie?_ | 0,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=431

5.2.2. Przyczyny bezrobocia oraz trudnosci w podjeciu pracy

Klienci PUP, a w szczegblnosci mtode kobiety, pytane o przyczyne ich sytuacji zawodowej czesto
wskazywaty na koniecznos¢ opieki nad dzieé¢mi, szczegdlnie w przypadku samotnego rodzicielstwa
lub braku wsparcia rodziny. Problem ten poteguje brak ofert pracy na jedng zmiane oraz wysokie
koszty opieki (np. ztobkowej), ktére czesto przewyzszajg oferowane wynagrodzenie minimalne,
czynigc podjecie pracy nieoptacalnym ekonomicznie. Pracodawcy z kolei nie sg sktonni zatrudnia¢
matek z dzie¢mi, ze wzgledu na istniejgce ryzyko czestych absencji w pracy.

»Mam tez mate dziecko, wiec musiatyby byc¢ tez godziny takie, Zeby byto w tym czasie otwarte
przedszkole, wiec te godziny przede wszystkim.”

»Najwiekszq bariere tutaj jest to wtasnie brak opieki nad dzieckiem. (...) To co ja bym zarobita,
musiatabym oddac ztobkowi za opieke nad dzieckiem.”

Kolejna trudnos¢ — problem dojazdéw, dotyczy niemal kazdego respondenta spoza wiekszych
miast. Nawet posiadanie prawa jazdy nie rozwigzuje problemu, jesli kogos nie sta¢ na zakup

i utrzymanie samochodu. Likwidacja lokalnych pofaczen autobusowych dodatkowo odcina
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bezrobotnych od osrodkéw przemystowych, a pracodawcy wprost odrzucajg kandydatéw bez
wtasnego transportu z obawy o ich punktualnos¢.

»Na pewno brak prawa jazdy. (...) Nawet jak znajdowatam prace gdzies dalej od miejsca swego
zamieszkania, to pracodawca nie chciat mnie przyjgc ze wzgledu na to, ze sie bat, Ze nie dojade.”
,Bo ja generalnie jestem z [miejscowosc], a teraz nam zlikwidowali autobusy i teraz wtasnie jest
problem z dojazdem.”

Takze wiek jest wymieniany jako czynnik dyskwalifikujgcy zaréwno u oséb 50+ (poczucie bycia ,,za
starym”), jak i u bardzo mtodych (brak doswiadczenia przy jednoczesnych ogromnych
wymaganiach pracodawcéw). Respondenci skarzg sie na wygdérowane wymagania pracodawcoéw,
ktérzy poszukujg oséb mtodych, a jednoczesnie z duzym doswiadczeniem.

»Najciezej jest z faktem tego, Ze szukajg wrecz nieistniejgcego modelu pracownika. Kogos, kto
bedzie pracowat za mato pieniedzy, bedzie duzo pracowat oraz kogos z wrecz niemozliwym
doswiadczeniem.”

W dalszej kolejnosci bezrobotni zwracajg uwage na niska jakos¢ proceséw rekrutacyjnych: brak
jakiejkolwiek informacji zwrotnej, btednie opisane ogtoszenia (inny zakres obowigzkow w trakcie
rozmowy nhiz w ogfoszeniu o prace) oraz tendencje do oferowania jedynie ,,$mieciowych” uméw

lub najnizszego wynagrodzenia przy bardzo wysokich wymaganiach.

Podobne aspekty wskazywane byty przez pracownikéw PUP. Najczesciej wymienianymi powodami
bezrobocia (ogdétem, nie tylko wsrdd oséb mtodych) byty sytuacja rodzinna, w tym opieka nad
dzieémi lub innymi osobami zaleznymi (27,5%), ale takze brak motywacji do pracy i poszukiwania
zatrudnienia (27,5%). Relatywnie czesto wskazywano problemy zdrowotne, w tym kondycje
psychiczng (23,0%) oraz niedostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci do potrzeb

pracodawcéw (23,0%), a takze wygdrowane oczekiwania wobec pracy (22,1%). Nieco rzadziej
wskazywano bariery komunikacyjne (19,1%) oraz brak doswiadczenia zawodowego (17,6%).
Kolejne, mniej istotne czynniki to ograniczona liczba ofert pracy dla oséb wchodzacych na rynek
(14,2%) oraz brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (12,3%). Najrzadziej respondenci
wskazywali wysoki poziom bezrobocia ogdélnego (8,3%) oraz inne przyczyny (3,4%), natomiast
zaden z badanych nie wskazat braku skutecznych programéw aktywizacji zawodowej jako powodu

bezrobocia (0,0%).

Wykres 16. Przyczyna bezrobocia w opinii pracownikéw PUP
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Problemy zdrowotne (w tym kondycja psychiczna)
Niedostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci do potrzeb

Wygdrowane oczekiwania co do wynagrodzenia,
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... | — 27 5%
I —— 27 ,5%

—— 23,0%
... I—— 23,0%

... I 22,1%

Bariery komunikacyjne NN 19,1%

Brak doswiadczenia zawodowego IIIIIIININNNNENGNGNGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGNG 17,6%

Ograniczona liczba ofert pracy dla oséb wchodzgcych na... I 14,2%

Brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy N 12,3%

Wysoki poziom bezrobocia ogélnego I S,3%

Inny (jaki?) N 3,4%

Brak skutecznych programéw aktywizacji zawodowej = 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, N=204

5.3. Trudnosci w korzystaniu z ustug PUP

Wazng barierg wptywajaca na chec korzystania z ustug urzedu moze jest postawa pracownikow.
Respondenci wskazujg, ze brak empatii lub traktowanie klienta w sposdb przedmiotowy moga by¢
czynnikami, ktore najbardziej zniechecajg do wizyt. Atmosfera spotkania bezposrednio przektada
sie na motywacje bezrobotnego — pozytywne, zyczliwe podejscie jest postrzegane jako kluczowy
element przetamywania oporu przed korzystaniem z pomocy instytucjonalne;j.

,,Co utrudnia? Nic. Chyba nie czuje, Zzeby cos mi utrudniato. Mdwie, jak ktos jest po prostu do mnie
mity, to ja nie czuje barier, Zeby is¢. A zeby osoba, do ktdrej chodze do mnie burczata, to na pewno
bym nie chciata tu wrdcic.”

,Wiec uwazam, Ze podejscie jest bardzo wazne. a utrudnien nie czuje, zebym jakiekolwiek miata.”
Takze w badaniu CAWI badanych pytano o to, jakie trudnosci napotykali w korzystaniu z ofert PUP.
Pytanie miato, podobnie jak w poprzednim przypadku, charakter otwarty, co umozliwito
respondentom swobodng wypowiedz.

Ponad potowa badanych nie zauwazyta zadnych trudnosci (54,6%). Wsréd zgtaszanych barier
najczesciej pojawiat sie natomiast problem niewystarczajgcej liczby ofert pracy (17,4%). Czesc¢
respondentow nie potrafita jednoznacznie okresli¢ trudnosci (6,0%) lub wskazywata

na niedopasowanie ofert do kwalifikacji lub zawodu (6,0%) oraz problemy biurokratyczne lub
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trudnosci zwigzane z obstugg strony internetowej (5,0%). Pozostate bariery pojawiaty sie juz

sporadycznie.

Wykres 17. Trudnosci w korzystaniu z oferty PUP

Brak trudnosci I 54, 6%
Brak/mato ofert pracy nIEE—— . 17,4%
nie wiem/ brak informacji == 6,0%
Nedopasowanie ofert do kwalifikacji / zawodu /... s 6,0%
Biurokracja / problemy ze strong internetowg mEE 5,0%
Niskie wynagrodzenia / stabe oferty = 3,7%
Trudnosci z dojazdem / daleko mH 2,8%
Brak kontaktu od pracodawcow ™ 1,8%
Brak stazy / brak zatrudniania po stazu B 1,4%
Oferty gtéwnie fizyczne / brak rozwoju 1 0,5%
Oferty nieaktualne 1 0,5%
Zbyt wysokie wymagania pracodawcéw 1 0,5%
Problemy zdrowotne / osobiste 0,0%

Dyskryminacja wiekowa = 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=431

Warto zauwazyé, ze osoby mtode czesciej niz dtugotrwale bezrobotne wskazywaty na niskie

wynagrodzenia lub stabg jakos¢ ofert (3,7% vs 0,5%).
5.4. Doswiadczenia w kontaktach z PUP

Analiza wynikow badania CAWI wskazuje, ze gtéwng motywacjg mtodych oséb do korzystania

z ustug powiatowego urzedu pracy jest przede wszystkim cheé znalezienia zatrudnienia, na co
wskazuje ponad potowa respondentéw (52,8%). Na drugim miejscu badani wskazywali mozliwosé
uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego (19,3%), a nastepnie dostep do stazy, szkolen i form

rozwoju zawodowego (13,3%) oraz ogdélna motywacja do podjecia pracy (10,6%).

Warte podkreslenia sg réznice w odpowiedziach na to pytanie pomiedzy badanymi grupami:
osoby dtugotrwale bezrobotne czesciej wskazywaty ubezpieczenie zdrowotne (37,6% vs 19,3%)
oraz dostep do ofert pracy (4,7% vs 1,8%). Osoby mtode natomiast czesciej deklarowaty cheé
podjecia pracy (10,6% vs 6,1%), udziat w stazach i szkoleniach (13,3% vs 6,1%) oraz korzystanie ze

wsparcia PUP (10,1% vs 5,2%).

Strona 98 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Wykres 28. Gtéwne motywacje do skorzystania z ustug PUP wedtug badanych grup

Poszukiwanie / Znalezienic pracy |,

19,3%

ezl 2 oW O N 37,6%

Che¢ podjecia pracy / motywacja B 1%10'6%

Staze / szkolenia / rozwoj . 6% 13,3%

Wsparcie PUP / pomoc PUP 0% 10,1%

Oferty pracy / dostep do ofert -18%7%

Zasitek / Swiadczenia e 2'26(%’

Brak pracy / trudnosci w znalezieniu w2 é‘gy%%

: 1,8%
inne g 1'9%

Namowa rodziny .0'15%’%

Wymag / formalnosé I 8/%2//:’)

Dotacja / dziatalnos$¢ gospodarcza 10 gé/‘z’%

osoby mtode bezrobotne B osoby dtugotrwale bezrobotne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ilosciowego N=431
Oceny ogdlne funkcjonowania urzedu pracy sg bardzo wysokie. Az 62,4% respondentow przyznato

najwyzszg ocene 5, a kolejne 22,5% ocene 4, co oznacza, ze niemal 85% badanych ocenia

doswiadczenia z PUP pozytywnie (Srednia ocen na skali 1-5 wyniosta 4,4).

Strona 99 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Wykres 39. Ocena dotychczasowych doswiadczen z PUP na skali 1-5

22,5%

1,8%

ml m2 m3 m4 m5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=218

Uzasadnienia tych ocen koncentrujg sie gtéwnie wokdt jakosci obstugi — wskazywana jest pomoc
i wsparcie ze strony pracownikow (24,8%), brak zastrzezen (30,7%) oraz mifa i uprzejma obstuga
(19,7%). Oznacza to, ze aspekty relacyjne oraz jako$¢ kontaktu z klientem stanowig wyrazna

mocng strone instytucji.

Wykres 20. Uzasadnienie oceny PUP

brak zastrzezen/ trudno oceni¢ GGG  30,7%
pomoc/wsparcie GGG 24,3%
mita/uprzejma obstuga NGNS 19,7%
mato/brak ofert ptacy I 7,3%
dobry kontakt I 6,0%
jasne informacje I 3,7%
trudno oceni¢ M 2,3%
problemy organizacyjne/ formalnosci I 1,8%
trudno znalez¢ prace HE 1,8%
niedopasowanie ofert pracy M 0,9%
problemy zwigzane ze stazami/ szkoleniami B 0,5%

problemy osobiste = 0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=218

Wysoki poziom zadowolenia znajduje odzwierciedlenie rowniez w deklaracjach rekomendacji —

ponad 61% badanych zdecydowanie polecitoby urzad pracy swoim znajomym.
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Wykres 21. Deklaracja rekomendacji PUP na skali 1-5

1,4%
12,8% 21,1% 61,0%

3,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=218

Uzasadnienia tych opinii wskazujg przede wszystkim na skutecznos¢ wsparcia w poszukiwaniu
zatrudnienia (35,3%), jakos¢ obstugi (14,2%) oraz postrzeganie urzedu jako dodatkowej szansy

na rynku pracy (6,9%).

Podsumowujac, wyniki badania pokazujg wyrazny rozdzwiek pomiedzy bardzo pozytywng oceng
funkcjonowania instytucji a ograniczong efektywnoscig w zakresie dostarczania ofert pracy. Urzad
pracy jest oceniany jako instytucja przyjazna, wspierajgca i profesjonalna, jednak jego skutecznos¢
jest w duzej mierze uzalezniona od uwarunkowan rynku pracy, w tym dostepnosci i jakosci ofert

zatrudnienia.
5.5. Analiza wsparcia 0s6b mtodych

Najczesciej podejmowanymi dziataniami w zakresie docierania do oséb mtodych sg wpisy

w mediach spotecznos$ciowych i na stronach internetowych (facznie ,czesto” i, bardzo czesto”:
81,6%) oraz spotkania z uczniami lokalnych szkét (80,4%). Wysoki poziom wykorzystania dotyczy
réwniez warsztatéw aktywizacji zawodowej (71,2%), wspdtpracy miedzy instytucjami (63,2%) oraz

akcji informacyjnych (62,0%).

Dziatania oparte na srodowisku lokalnym (,,poczta pantoflowa”) sg stosowane umiarkowanie
czesto (48,3%), przy stosunkowo duzym udziale odpowiedzi ,przecietnie” (26,4%). Targi pracy

i edukacji sg realizowane rzadziej (35,6%), przy jednoczesnym znacznym udziale odpowiedzi
wskazujgcych na sporadyczne ich wykorzystanie (tgcznie ,,rzadko” i ,bardzo rzadko”: 36,7%).
Najrzadziej wykorzystywang formg docierania jest streetwork i mobilne punkty — prawie potowa
respondentéw wskazata brak realizacji takich dziatan (48,3%), a tacznie odpowiedzi ,,rzadko”

i ,bardzo rzadko” wyniosty 26,4%, przy niewielkim udziale wskazan czestego stosowania (11,5%).

W przypadku odpowiedzi ,,inne” dominowaty wskazania, ze inne dziatania nie sg podejmowane
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(73,6%), a ich czeste wykorzystanie deklarowano sporadycznie (13,8%). W ramach odpowiedzi
»,inne” najczesciej wskazywano dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak spotkania,
wydarzenia, kampanie medialne oraz aktywnos¢ w Internecie. Czesto podkreslano takze znaczenie
bezposredniego kontaktu z doradcami zawodowymi (indywidualnego i grupowego). Pojawiaty sie
réwniez inicjatywy zwigzane z rynkiem pracy (np. gietdy pracy, staze) oraz wspdtpraca

z pracodawcami i instytucjami zewnetrznymi. Sporadycznie wskazywano inne formy, takie jak

wptyw rodziny czy wykorzystanie nowoczesnych kanatéw komunikacji.

Tabela 7. Czestotliwos¢ wykorzystywania poszczegélnych form docierania do mtodych klientow

Ogotem Bardzo Rzadko Przecietnie Czesto Bardzo
rzadko czesto

a) wpisy w mediach | 0,0% 3,4% 6,9% 8,0% 28, 7% 52,9%
spotecznosciowych / stronach
internetowych
b) Srodowisko réwieénicze / | 5,7% 5,7% 13,8% 26,4% 32,2% 16,1%
lokalne / "poczta pantoflowa"
c) Spotkania z uczniami | 2,3% 1,1% 4,6% 11,5% 44,8% 35,6%
lokalnych szkét
d) Warsztaty aktywizacji | 6,9% 6,9% 5,7% 9,2% 40,2% 31,0%
zawodowe;j
e) Akcje informacyjne 2,3% 6,9% 11,5% 17,2% 31,0% 31,0%
f) Wspotpraca miedzy | 0,0% 9,2% 10,3% 17,2% 41,4% 21,8%
instytucjami
g) Streetwork / mobilne punkty | 48,3% 12,6% 13,8% 9,2% 11,5% 4,6%
h) Targi pracy i edukacji 4,6% 14,9% 21,8% 23,0% 28,7% 6,9%
k) inne 73,6% 1,1% 3,4% 3,4% 13,8% 4,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87
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Za najbardziej skuteczne dziatania w zakresie docierania do oséb mtodych uznano wpisy

w mediach spotecznos$ciowych i na stronach internetowych (tacznie oceny 4 i 5: 80,4%) oraz
spotkania z uczniami lokalnych szkét (83,5%). Wysoko oceniono rowniez warsztaty aktywizacji
zawodowej (77,8%) oraz dziatania oparte na srodowisku lokalnym (,poczta pantoflowa”) (69,5%).
Nieco nizej oceniono akcje informacyjne (61,1%) oraz wspdtprace miedzy instytucjami (55,1%),
przy czym w tym drugim przypadku widoczny jest stosunkowo wysoki udziat ocen niskich (tacznie
1i2:21,8%). Jeszcze stabiej oceniono targi pracy i edukacji (50,6%), ktorym towarzyszy wysoki
odsetek ocen przecietnych (27,7%) oraz niskich (21,7%).

Najnizej oceniono streetwork i mobilne punkty (57,8% ocen 4 i 5), gdzie jednoczes$nie
odnotowano wysoki udziat ocen niskich (28,9%), co wskazuje na zréznicowane opinie dotyczgce
skutecznosci tej formy. W przypadku odpowiedzi ,,inne” dominowaty wysokie oceny (78,3%),
jednak udziat tych wskazan byt ograniczony.

Wyniki wskazujg, ze dziatania najczesciej podejmowane — takie jak komunikacja w mediach
spotecznosciowych oraz spotkania z uczniami — sg jednoczesnie postrzegane jako najbardziej
skuteczne, co $wiadczy o spdjnosci praktyki dziatania z oceng ich efektywnosci.

Tabela 8. Najbardziej skuteczne formy docierania do mtodych klientéw

. . Srednia
Formy docierania 1 2 3 4 5
ocen

wpisy w mediach spotecznosciowych/na stronach | 2,3% 6,9% 10,3% 28,7% 51,7% 4,2
internetowych

Srodowisko réwieénicze/lokalne/poczta pantoflowa” | 4,9% 4,9% 20,7% 43,9% 25,6% 3,7
Spotkania z uczniami lokalnych szkét 2,4% 3,5% 10,6% 35,3% 48,2% 4,2
Warsztaty aktywizacji zawodowej 6,2% 4,9% 11,1% 35,8% 42,0% 4,0
Akcje informacyjne 2,4% 11,8% 24,7% 32,9% 28,2% 3,7
Wspotpraca miedzy instytucjami 2,3% 19,5% 23,0% 35,6% 19,5% 3,4
Streetwork / mobilne punkty 13,3% 15,6% 13,3% 42,2% 15,6% 3,3
Targi pracy i edukacji 4,8% 16,9% 27,7% 27,7% 22,9% 3,5
inne 0,0% 0,0% 21,7% 26,1% 52,2% 4,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87
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Najczesciej wskazywang barierg w zakresie docierania do oséb mtodych byt brak funduszy (57,5%)
oraz niska motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej i edukacyjnej (52,9%). Relatywnie czesto
wskazywano takze braki kadrowe wsrdd pracownikéw PUP (35,6%) oraz nieufnos¢ do instytucji
rynku pracy (31,0%).

Rzadziej jako bariery wskazywano trudnosci w identyfikacji i lokalizacji os6b mtodych (17,2%) oraz
ograniczong wspotprace pomiedzy instytucjami (13,8%). Najrzadziej wskazywano nieprawidtowo

dobrane kanaty informacyjne (10,3%) oraz inne czynniki (2,3%).

Wykres 22. Bariery wystepujgce w procesie docierania do mtodych klientéw

brak funduszy | N 57 5%
niska motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej i
' yWaca go PorIEEIa Ay O N O | | <) %

edukacyjnej

braki kad Srod ikéw PUP/ obcigzenie i i
raki kadrowe wsréd pracownikéw / obcigzenie innymi I ;o

obowigzkami

nieufnoé¢ do instytucji rynku pracy | N NN N NN 310%

trudnosci w identyfikacji i lokalizacji oséb mtodych/ brak
P : : . I 172%
danych na temat oséb znajdujgcych sie poza rejestrami...

ograniczona wspétpraca pomiedzy organizacjami || NI 13,8%
nieprawidfowo dobrane kanaty informacyjne |l 10,3%

inne, jakie? B 23%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Dziatania, ktore mogg przyczynié sie do zwiekszenia skutecznosci dotarcia do mtodych klientdw,
w najwiekszym stopniu wigzg sie ze zwiekszeniem poziomu finansowania (20,0%). W dalszej
kolejnosci respondenci zwracali uwage na koniecznos¢ wzmocnienia zasobdéw kadrowych (10,6%),
bardziej spersonalizowanego podejscia do odbiorcéw (10,6%) oraz rozwiniecia dziatan
promocyjnych i informacyjnych (10,6%). Prawie co dziesigty pracownik wskazat takze na potrzebe
poprawy jakosci komunikacji i jej unowoczesnienia (9,4%), jak réwniez zmiane postrzegania

instytucji (9,4%). Mniejsze znaczenie przypisywano obecnosci w mediach spoteczno$ciowych
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(8,2%) oraz realizacji dziatan w terenie, takich jak mobilne formy wsparcia (5,9%). Pozostate

odpowiedzi wskazywane bylty juz przez mniej niz 5% badanych.

Wykres 23. Rekomendacje dziatan zwiekszajgce dotarcie do mtodych klientéw

Zwiekszenie Srodkow/ finansowania I 20,0%
Zwiekszy¢ zasoby kadrowe NN 10,6%
Podchodzi¢ w sposéb indywidualny/ dostosowad... I 10,6%
Zwiekszy¢ promocje i kampanie informacyjne I 10,6%
Poprawi¢ komunikacje/ unowoczesni¢ komunikacje I 0, 4%
Zmieni¢ wizerunek NG 4%
Obecnos$¢ w social media  INEEEEEGEGE— S 2%
Dziatania w terenie/ "mobilny" PUP I 5,9%
Ulepszyc¢ oferte stazy/ praktyk/ kursow I 3,5%
Zwiekszy¢ liczbe ofert pracy I 3,5%
Wspdtpraca z partnerami lub instytucjami I 2,4%
Zdigitalizowad ustugi I 1,2%
Nie ma potrzeby zmian Il 1,2%
Brak pomystéw I 3,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Najczesciej realizowane dziatania to te o charakterze podstawowego wsparcia rynku pracy.
Szczegdblnie wyrdznia sie posrednictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe, ktére zdecydowana
wiekszos¢ respondentdéw ocenia jako podejmowane ,bardzo czesto” (odpowiednio 73,6%

i 72,4%). Rownie wysokg czestotliwos¢ majg staze (63,2% ,,bardzo czesto”), co wskazuje na ich
istotng role w aktywizacji mtodych oséb. Wysokie wartosci w kategoriach ,,czesto” i, bardzo
czesto” odnotowano takze dla szkolen i podnoszenia kwalifikacji oraz dotacji na rozpoczecie

dziatalnosci gospodarczej (po 41,4% ,bardzo czesto” i 39,1% ,,czesto”).

Dos¢ czesto stosowane sg réwniez instrumenty finansowe wspierajgce zatrudnienie, takie jak
refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy (35,6% ,,czesto” i 23,0% ,bardzo czesto”) oraz
zasitek dla bezrobotnych, ktéry najczesciej wskazywano jako udzielany ,czesto” (34,5%) lub

,przecietnie” (26,4%).
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Nieco rzadziej wykorzystywane sg bardziej specjalistyczne formy wsparcia. Refundacja czesci
kosztéw wynagrodzen i sktadek ma rozktad bardziej rGwnomierny, z relatywnie wysokim
odsetkiem odpowiedzi ,w ogdle” (24,1%). Jeszcze rzadziej stosowane sg dziatania takie jak
refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng oraz wizyty studyjne u pracodawcéw —
w tych przypadkach dominujg odpowiedzi wskazujgce na ich brak lub sporadyczne wykorzystanie
(odpowiednio 43,7% i 42,5% ,w ogdle”). Na uwage zastuguje rowniez kategoria ,inne dziatania”,
gdzie az 78,2% respondentdéw wskazato, ze w ogdle nie sg one podejmowane, co sugeruje
niewielkie znaczenie dodatkowych, niestandardowych form wsparcia.

Tabela 9. Czestotliwos¢ podejmowanych dziatarh PUP w zakresie wspierania aktywnosci
zawodowej

Bard Bard
Rodzaj wsparcia Ogotem arazo Rzadko | Przecietnie Czesto arazo
rzadko czesto
Poradnictwo zawodowe 1,1% 1,1% 1,1% 11,5% 12,6% 72,4%
Posrednictwo pracy 1,1% 0,0% 0,0% 5,7% 19,5% 73,6%
Prace subsydiowane 4,6% 1,1% 3,4% 18,4% 28,7% 43,7%
Staze 2,3% 0,0% 0,0% 3,4% 31,0% 63,2%
Wizyty studyjne u pracodawcéw 42,5% 18,4% 8,0% 18,4% 9,2% 3,4%
Szkolenia i inne formy podnoszenia 1,1% 0,0% 4,6% 13,8% 39,1% 41,4%
kwalifikacji
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci 1,1% 0,0% 3,4% 14,9% 39,1% 41,4%
gospodarczej
. . . . 24,1% 9,2% 9,2% 18,4% 24,1% 14,9%
Refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
Refundacja kosztow wyposazenia lub 10,3% 2,3% 5,7% 23,0% 35,6% 23,0%
doposazenia stanowiska pracy
Refundacja kosztdw opieki nad dzieckiem | 43,7% 16,1% 8,0% 11,5% 14,9% 5,7%
lub osobg zaleing
Zasitek dla bezrobotnych 5,7% 5,7% 6,9% 26,4% 34,5% 20,7%
Bon na zasiedlenie dla osoby do 30. roku 9,2% 3,4% 16,1% 9,2% 33,3% 28,7%
zycia
Inne 78,2% 4,6% 1,1% 3,4% 5,7% 6,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87
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Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie wspierania aktywnosci
zawodowej os6b mtodych wskazuje, ze najwyzej oceniane sg szkolenia i inne formy podnoszenia
kwalifikacji (tgcznie oceny 4 i 5: 90,7%), staze (90,6%) oraz odpowiedzi ,inne” (89,4%, przy
niewielkiej liczbie wskazan). Bardzo wysokg skutecznosé przypisywano réwniez dotacjom

na rozpoczecie dziatalnos$ci gospodarczej (87,3%), poradnictwu zawodowemu (87,2%), pracom
subsydiowanym (86,7%) oraz posrednictwu pracy (86,1%). Wysoko oceniono takze bon

na zasiedlenie (76,0%) oraz refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy
(75,6%). Nieco nizej oceniono refundacje czesci kosztdw wynagrodzenia i sktadek

na ubezpieczenia spoteczne (60,6%) oraz zasitki dla bezrobotnych (57,3%), gdzie widoczny jest
wiekszy udziat ocen przecietnych i niskich. W przypadku refundac;ji kosztéw opieki nad dzieckiem
lub osobg zalezng odsetek ocen wysokich wynidst 51,0%, przy jednoczesnie wysokim udziale ocen

przecietnych (34,7%).

Najnizej oceniono wizyty studyjne u pracodawcéw (36,0% ocen 4 i 5), gdzie dominujg oceny
przecietne (30,0%) oraz wysoki jest udziat ocen niskich (facznie 34,0%). Relatywnie stabiej
oceniono takze refundacje kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng, gdzie — obok

umiarkowanego poziomu ocen wysokich — wystepuje znaczacy udziat ocen przecietnych i niskich.

Wyniki wskazujg, ze dziatania najczesciej realizowane — takie jak staze, szkolenia, poradnictwo
zawodowe czy posrednictwo pracy — nalezg jednoczesnie do najwyzej ocenianych pod wzgledem

skutecznosci, co potwierdza spdjnosé pomiedzy praktyka dziatania a oceng ich efektywnosci.
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Tabela 10. Ocena skuteczno$ci dziatan podejmowanych w zakresie wspierania aktywnosci

zawodowej

Formy wsparcia 1 2 3 4 5 Srednia
ocen

Poradnictwo zawodowe 0,0% 1,2% 11,6% 36,0% 51,2% 4,4
Posrednictwo pracy 0,0% 0,0% 14,0% 41,9% 44,2% 4,3
Prace subsydiowane 0,0% 2,4% 10,8% 37,3% 49,4% 4,4
Staze 0,0% 2,4% 7,1% 24,7% 65,9% 4,6
Wizyty studyjne u pracodawcéw 12,0% 22,0% 30,0% 22,0% 14,0% 2,9
Szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji 0,0% 0,0% 9,3% 34,9% 55,8% 4,5
Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 0,0% 2,3% 10,5% 23,3% 64,0% 4,6
Refundacja czesci kosztow wynagrodzenia i sktadek | 10,6% 3,0% 25,8% 28,8% 31,8% 3,7
na ubezpieczenia spoteczne
Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia 1,3% 3,8% 19,2% 33,3% 42,3% 4,1
stanowiska pracy
Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub 8,2% 6,1% 34,7% 28,6% 22,4% 3,5
osobg zalezng
Zasitek dla bezrobotnych 2,4% 9,8% 30,5% 34,1% 23,2% 3,6
Bon na zasiedlenie dla osoby do 30. roku zycia 2,5% 6,3% 15,2% 24,1% 51,9% 4,2
Inne 5,3% 0,0% 5,3% 36,8% 52,6% 4,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Bariery w procesie wspierania aktywnosci zawodowej os6b mtodych najczesciej dotyczyty
niewielkich srodkéw finansowych na niektdre formy wsparcia (47,1%). Relatywnie czesto
wskazywano takze wygdérowane wymagania w stosunku do pracodawcow oraz brak motywacji
0s6b mtodych do aktywnosci na rynku pracy (po 40,2%), a takze matg liczbe ofert pracy (35,6%)

i niedostosowanie kwalifikacji do rynku pracy (32,2%).

Rzadziej wskazywano opieke nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi (21,8%) oraz bariery
komunikacyjne (18,4%) i brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (16,1%). Najrzadzie] jako
bariery wskazywano brak zaufania do instytucji oferujgcych wsparcie oraz problemy zdrowotne

(po 9,2%), trudnosci w dotarciu z informacjg o ustugach (4,6%) oraz inne czynniki (2,3%).

Wykres 24. Bariery wystepujgce w procesie wspierania aktywnosci zawodowe;j

Strona 108 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

niewielkie srodki finansowe na niektére formy wsparcia

47,1%

brak motywacji oséb mtodych do aktywnosci na rynku
pracy

40,2%

wygorowane wymagania w stosunku do pracodawcéw 40,2%
mata liczba ofert pracy dla oséb mtodych | I 35 6%
niedostosowanie kwalifikacji do rynku pracy | R 32.0%
opieka nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi | R 21,3%
bariery komunikacyjne | NI 13,4%
brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy | I 16,1%

problemy zdrowotne (w tym kondycja psychiczna) | I 9,2%

brak zaufania do instytucji oferujagcych wsparcie | I 9,2%

dotarcie do oséb mtodych z informacjg o oferowanych
ustugach

Bl 46%

inne, jakie? B 23%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Dziatania, ktére mozna podja¢ w celu zwiekszenia skutecznosci procesu wsparcia osdb mtodych,
najczesciej koncentruja sie wokét indywidualizacji wsparcia i doradztwa (20,5%), co stanowi
najczesciej wskazywany kierunek dziatan. W dalszej kolejnosci respondenci wskazywali

na potrzebe organizowania warsztatéw i szkolen (14,5%) oraz zwiekszenia srodkéw finansowych
(11,1%). Istotne znaczenie przypisywano rowniez oferowaniu wsparcia psychologicznego (9,4%),
co, jak réwniez wskazywano, w przypadku mtodych oséb moze miec szczegdlne znaczenie

w kontekscie budowania motywacji i gotowosci do wejscia na rynek pracy.

Rzadziej wskazywane byly dziatania takie jak tworzenie miejsc pracy i lepiej dopasowanych ofert
(6,8%), nawigzywanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej (6,8%) oraz motywowanie oséb (6,8%).

Pozostate propozycje wskazywane byty bardzo rzadko.

Wykres 25. Rekomendacje dziatan zwiekszajgcych skutecznos¢ procesu wsparcia mtodych
klientow
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Indywidualne wsparcie/ doradztwo GGG 20,5%
Tworzy¢ warsztaty/ szkolenie I 14,5%
Zwiekszy¢ srodki finansowe NG 11,1%
Oferowac wsparcie psychologiczne I 9,4%
Tworzy¢ miejsca pracy/ oferowac lepsze oferty pracy I 6,3%
Nawigzywac wspotprace miedzyinstytucjonalng I 6,3%
motywowac osoby I 6,3%
nie mam zdania/ nie wiem I 5,1%
Zapewniac transport/ wspiera¢ w dojazdach I 4,3%
Wprowadzi¢ zmiany systemowe/ zmiany w polityce I 4,3%
odpowied? niezrozumiata I 2,6%
Zwiekszy¢ promocje/ informacje I 2,6%
Zwiekszy¢ zasoby kadrowe w PUP I 2,6%
Wspierac juz na etapie edukacji I 1,7%

Nic nie trzeba zmienia¢ M 0,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Kluczowym dokumentem, wokédt ktérego koncentruje sie wiekszos¢ konsultacji, jest Indywidualny
Plan Dziatania. Obserwacje wykazujg, ze IPD nie jest dokumentem statycznym, a w wiekszosci
przypadkow podczas wizyt dochodzi do jego istotnej modyfikacji. Korekty te dotyczg najczesciej
zmiany kierunku szkolenia, rozszerzenia zakresu poszukiwan pracy lub dopisania nowych form
wsparcia, takich jak bony zasiedleniowe. W sytuacjach, gdy IPD jest sporzadzany po raz pierwszy,
doradcy poswiecajg znaczng czesc czasu na analize barier, ktore do tej pory uniemozliwiaty

podjecie zatrudnienia, co pozwala na precyzyjne ,szycie wsparcia na miare”.

WSsrdd celéw zawodowych deklarowanych przez osoby mtode dominuje cheé zdobycia
praktycznego doswiadczenia ("podjecie pracy" lub "staz") oraz potrzeba catkowitego
przekwalifikowania. Odpowiedzig urzeddw na te potrzeby jest szeroki wachlarz instrumentow,
wséréd ktérych najczesciej pojawiajg sie:
a. bony oraz jednorazowe srodki na otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
b. testy predyspozycji, warsztaty kompetencji miekkich oraz specjalistyczne doradztwo
psychologiczne, ktére jest kluczowe dla oséb dtugotrwale pozostajgcych bez pracy.

WSsparcie psychologiczne realizowane jest dwutorowo: poprzez zatrudnionych
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w wybranych urzedach doradcéw zawodowych z wyksztatceniem psychologicznym lub, co
czestsze w formie outsourcingu ustug do podmiotéw zewnetrznych (np. centréw wsparcia
psychoterapeutycznego). Spotkania odbywajg sie w formie indywidualnych sesji
diagnostyczno-motywacyjnych, majacych na celu przetamanie barier mentalnych, leku
przed porazka oraz budowe odpornosci psychicznej, co jest kluczowe dla oséb dtugotrwale
pozostajgcych bez pracy.

c. kierowanie do konkretnych ofert pracy, inicjowanie kontaktu z pracodawcami oraz

zapraszanie do udziatu w targach i gietdach pracy.

Catos¢ wizyty konczy sie zazwyczaj dokumentacjg w systemie Syriusz, gdzie odnotowywane sg

wszystkie przeprowadzone czynnosci oraz ustalony plan monitorowania postepdw.

5.5.1. Proces obstugi oséb mtodych

W analizowanym okresie szczegdlng uwage poswiecono temu, jak procesy obstugi przektadajg sie
na realne doswiadczenia klienta. Mozna stwierdzié, ze sama sprawnos$¢ techniczna stanowi
jedynie czes¢ sukcesu, natomiast réwnie istotne znaczenie ma odpowiednio ksztattowany,

prokliencki charakter swiadczonych ustug.

Procesy zostaty zaprojektowane tak, aby maksymalnie skrécié czas oczekiwania na reakcje.
Kluczowym usprawnieniem w tym zakresie jest model obstugi ,od reki”, w ktérym wsparcie
oferowane jest niemal natychmiastowo, czyli juz w dniu rejestracji lub w bardzo krétkim odstepie
czasu po niej. Model ten stosowany jest gtéwnie podczas pierwszej rejestracji oraz przy
aktualizacji Indywidualnych Planéw Dziatania. Pozwala to na ptynne przechodzenie miedzy
etapami zgtoszen i eliminuje wielodniowe oczekiwanie na pierwszg wizyte u doradcy. Pozwala to
na ptynne przechodzenie miedzy kolejnymi etapami zgtoszen, co skutecznie eliminuje tzw. ,,waskie
gardta” (np. wielodniowe oczekiwanie na pierwszg wizyte u doradcy).
Przyktady i rodzaj wprowadzonych usprawnien:

1. Infrastrukturalne: Tworzenie dedykowanych punktéw obstugi dla oséb mtodych (obecnych

w 50% badanych urzeddéw), co pozwala na szybszg sciezke diagnostyczng bez koniecznosci

czekania w ogélnej kolejce.
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2. Technologiczne: Wykorzystanie narzedzi on-line do badania umiejetnosci cyfrowych
bezposrednio na stanowisku doradcy, co zajmuje Srednio jedynie 10 minut i pozwala
na natychmiastowg modyfikacje planu dziatania.

3. Systemowe: Praca w oparciu o system informatyczny (np. Syriusz), ktéry umozliwia
zachowanie ciggtosci doradczej i szybki wglad w historie klienta, co przyspiesza kazdg
kolejng wizyte.

W odrdznieniu od zatozen teoretycznych, rzeczywisty proces rézni sie w zaleznosci od
zasobow urzedu i profilu klienta:
Osoby mtode w urzedach z punktem dedykowanym: Proces jest scentralizowany — diagnoza

potrzeb i umiejetnosci cyfrowych odbywa sie w jednym miejscu, co skraca czas wizyty.

Rejestracja i pierwszy kontakt

Klient od progu jest kierowany do wydzielonej strefy
(np. ,,Punkt Wspierania Mtodziezy”). Brak
koniecznosci pobierania numerka w ogodlnej kolejce.

Diagnoza

Doradca zawodowy jednoczesnie przeprowadza
wywiad merytoryczny i prosi o wypetnienie ankiety
umiejetnosci cyfrowych na tablecie/stanowisku.

Mentoring

Jesli klient potrzebuje stazu, doradca nie odsyta go do
tablicy ogtoszen, ale wspdlnie z nim przeglada baze
w Syriuszu i pomaga dopasowac oferte do profilu.

Realizacja wsparcia

Ustalenie bardzo krétkiego terminu kolejnej wizyty
(za ok. 2 tygodnie) w celu podtrzymania motywacji.
Klient wychodzi z gotowym kompletem informacji.

Osoby mtode w urzedach bez dedykowanych punktéw: Obstuga odbywa sie w ogdlnym systemie
kolejkowym, co przy duzym natezeniu ruchu moze wydtuzac czas oczekiwania, mimo staran o

zachowanie standardu ,od reki”.
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Pierwszy kontakt z urzedem

Klient czeka w ogdlnej kolejce razem z innymi grupami
interesantéw. Czas oczekiwania zalezy od pory dnia (szczyt
w godzinach 10:00-12:00).

Rejestracja administracyjna

Najpierw nastepuje formalne wprowadzenie danych do
systemu. Jesli system Syriusz nie dziata sprawnie (co zostato
réwniez zgtaszane jako czesty problem), ten etap sie wydtuza.

Przyjscie do doradcy

Klient musi przemiescic sie do innego pokoju/ stanowiska na
rozmowe doradcza. Czesto nastepuje tu ponowne
oczekiwanie.

Wywiad merytoryczny

Doradca stara sie nadrobic czas, skupiajac sie na
najwazniejszych potrzebach. Testy kompetencji sg zlecane
jako zadanie do wykonania lub umawiane na inny termin.

Planowanie

Ustalenie harmonogramu wizyt zgodnie ze standardowym
cyklem urzedu.

Wprowadzone zmiany sprawiajg, ze proces nie jest suchg procedurg. Nacisk na elastycznos¢
procesu potozony przez kierownictwo badanych jednostek oraz autoréw ustawy, poprzez szkolenia
i wytyczne dotyczgce indywidualizacji IPD, pozwala na indywidualne podejscie do klienta

W zachowaniach pracownikéw wyraznie widaé proaktywnos¢ — zamiast jedynie odpowiadaé

na zadane pytania, zespot stara sie przewidywac potencjalne trudnosci i sugerowaé gotowe
rozwigzania, takie jak bony szkoleniowe czy mentoring. Choé mentoring nie jest zdefiniowany jako
odrebny instrument w ustawie, doradcy realizujg go w formule wsparcia towarzyszgcego. Polega
on na petnieniu roli opiekuna procesu, czyli doradca nie tylko wskazuje oferty, ale asystuje

klientowi w przygotowaniu do rozméw kwalifikacyjnych i monitoruje jego postepy poza
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formalnymi terminami wizyt. Kluczowym elementem byta tutaj powtarzalnos¢, kazdy klient,
niezaleznie od kanatu kontaktu, otrzymywat wsparcie o zblizonym, wysokim standardzie. Nie jest
to jednak sucha procedura; duzy nacisk potozono na to, by proces byt elastyczny i pozwalat
na indywidualne podejscie tam, gdzie sztywne ramy mogtyby budowac dystans.
Pracownicy wykazujg sie duzg kulturg osobistg i cierpliwoscia, co jest szczegdlnie widoczne
w sytuacjach stresowych, w tym przy obstudze zastrzezen klientéw (potocznie okreslanych jako
reklamacje). Dotyczg one najczesciej odmow przyznania konkretnego bonu lub skierowania do
prac interwencyjnych, ktérych klient nie akceptuje. Zauwazalna jest silna identyfikacja
z wartosciami firmy. Pracownicy nie traktujg swoich zadan jedynie jako listy ,,do odhaczenia”, ale
biorg odpowiedzialnos¢ za koricowgq satysfakcje odbiorcy.
Potaczenie sprawnych procedur z otwartg postawg personelu zaowocowato wzrostem zaufania, co
w poréwnaniu do tradycyjnego, czysto administracyjnego modelu obstugi, pozwala na szybsze
uzyskanie rzetelnych informacji o barierach klienta. Mimo solidnych fundamentéw,
zidentyfikowano potrzebe dalszego rozwoju kompetencji miekkich u doradcdw, szczegdlnie
w rolach:
1. Mediatora: W sytuacjach konfliktowych na linii klient-pracodawca.
2. Coacha/Motywatora: W pracy z osobami o najnizszej motywacji (NEET, dtugotrwale
bezrobotni), aby naturalna uprzejmos¢ zostata uzupetniona o techniki aktywnego
stuchania i zadawania pytan otwartych, utatwiajgcych samodzielne definiowanie

celéw przez klienta.

W opinii pracownikdéw urzeddw pracy grupa oséb mtodych wyrdznia sie na tle ogétu bezrobotnych
przede wszystkim wyzszym stopniem konkretnosci w okreslaniu wtasnych oczekiwan. Doradcy
wskazujg, ze wspotpraca z tg kategorig klientow jest czesto utatwiona, poniewaz mtodzi ludzie
rzadziej trafiajg do urzedu przypadkowo, a czesciej przychodzg z zamiarem otrzymania
konkretnego instrumentu wsparcia, co pozwala na szybsze przejscie do fazy planowania dziatan.
Jednoczesnie urzednicy dostrzegajg, ze mimo deklarowanej pewnosci co do celéw, mtodzi klienci
wymagajg intensywnego wdrozenia w realia rynku pracy, gdyz ich wyobrazenia o przysztym

zatrudnieniu czesto zderzajg sie z twardymi wymaganiami pracodawcéw i dyscypling zaktadowa.
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»Najczesciej osoby mtode majq sprecyzowane. Tutaj wiedzq, czego chcq, Ze tak powiem.
Przychodzq do urzedu po cos. Staz czy teraz ten bon na zasiedlenie coraz czesciej. Mysle,

ze z osobami mtodymi troche jest utatwiona wspdtpraca. No i wtedy zawieram w tym IPD to czego
oni tam oczekujq.”

»Staz obecnie czteromiesieczny daje mozliwosc poznania pracy od srodka, bo mtody cztowiek ma
inne wyobrazenie o pracy, a potem styka sie z takq rzeczywistosciq, ze gdzies jest obowigzek, ze
trzeba rano wstac, ze trzeba wykonac pewne zadania.”

Fundamentem aktywizacji oséb bez doswiadczenia zawodowego pozostajg staze, ktére
pracownicy uznajg za instrument absolutnie niezbedny i kluczowy w procesie adaptacji
zawodowej. Pozwalajg one mtodemu cztowiekowi na , bezpieczne” wejscie do struktury firmy

i nauke podstawowych kompetencji miekkich oraz twardych, a dla doradcy stanowig wymierny
sukces, gdy koriczg sie trwatym zatrudnieniem. Bardzo wysoko ocenianym narzedziem,
dedykowanym wytgcznie tej grupie wiekowej, jest rdwniez bon na zasiedlenie, ktory wspiera
naturalng mobilnos¢ mtodych ludzi i umozliwia im podjecie pracy w duzych osrodkach miejskich,
co czesto jest jedyng szansg na rozwdj w wyuczonym zawodzie.

»Staze to na bank, bo tutaj czesto zwracajq sie do nas osoby bez doswiadczenia zawodowego. {(...)
Staz jak najbardziej dla mnie rzecz absolutnie pewna. No jak to. Powiem inaczej. Rzecz absolutnie
niezbedna dla osob, ktore nigdy nie miaty do czynienia.”

»Bon na zasiedlenie. (...) Rzecz superancka dla osob, ktdre szukajq tez swojego innego miejsca

na ziemi niz tylko [miejscowosc] i okolice, czesto Tréjmiasto, Warszawa, Krakow. Szkoda, ze nie
mamy srodkdéw na to, bo to jest fajna rzecz. (...) Mtodzi ludzie majg prawo podrézowac, poznawac,
a ten bon dawat im pienigdze na start.”

Niestety, mimo wysokiej efektywnosci tych narzedzi, pracownicy wskazujg na bariery systemowe,
takie jak cykliczne braki srodkéw finansowych na bony czy ograniczong pule miejsc stazowych, co
bywa frustrujace dla obu stron procesu. Doradcy podkreslajg, ze ich praca z mtodym klientem
konczy sie sukcesem nie w momencie podpisania dokumentdw, ale wtedy, gdy osoba ta faktycznie
odnajduje sie na rynku pracy, co zdejmuje z nich ciezar dalszej obstugi klienta i daje satysfakcje

z dobrze wykonanego zadania.
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,No to na pewno oferta pracy. Tutaj to jest jasna odpowiedz Jezeli komus zaleZy na pracy, a oferte
otrzyma, to jak najbardziej jestem zadowolona i klient jest zadowolony, wiec obopdlna korzysé. On
ma prace, ja nie mam klienta.”

»Ja bym w to szta jakby w ogien, dlatego Ze mtodzi ludzie majg prawo podrézowad, poznawac,

a ten bon dawat im pienigdze na start.”

Istotng grupe barier stanowig rowniez kwestie zdrowotne, w tym coraz czesciej pojawiajace sie
zaburzenia o podfozu psychicznym, ktére wymagajg od urzednikow delikatnosci oraz préb
kontaktu z rodzinami oséb bezrobotnych, co nie zawsze koriczy sie sukcesem ze wzgledu na brak
checi podjecia leczenia przez samych zainteresowanych. Ponadto pracownicy zwracajg uwage

na bariery logistyczne i opiekuricze — wiele kobiet pozostaje poza rynkiem pracy z powodu braku
wsparcia w opiece nad dzieémi, co w matych miejscowosciach, gdzie nie ma duzych

zaktaddw pracy ani rozwinietej komunikacji, staje sie przeszkodg niemal nie do pokonania bez
zZmiany miejsca zamieszkania.

»Jesli chodzi o bariery zdrowotne? Najczesciej przy swoich osobach, ktorych obstuguje, mam tam
kilku z takimi zaburzeniami. Psychicznymi, Ze tak sie wyraze (...) Jakos tak prébowatam tam i

Z rodzicami porozmawiac. No chtopak sam nie chce sie tam podjqgc jakiegos leczenia. i tak to trwa
juz latami. No tutaj utrudniona taka sprawa.”

,Wiec no to sq bariery, takie, ktére bardzo trudno pokonaé, poniewaz tak jak méwitam wczesniej,
sq to osoby z takg wyuczong bezradnosciqg. No jak tak jest, to tak jest. No to pytam czy w waszej
wiosce wybudujq fabryke? No chyba nie. No wtasnie. Wiec trzeba chyba dotrze¢ do tej fabryki

na przyktad.”

Czynnikiem sprzyjajacym aktywizacji okazuje sie by¢ kreatywne podejscie doradcéw, ktorzy
zachecaja klientéw do budowania oddolnych grup wsparcia i wzajemnej pomocy w opiece nad
dzieémi, co pozwala przynajmniej czesci osdb na podjecie pracy. Pracownicy promujg réwniez
mobilnos¢, sugerujac przeprowadzki do wiekszych miast, gdzie rynek pracy jest bardziej chtonny,
choé wymaga to od klienta wyjscia ze strefy komfortu i przetamania leku przed nieznanym.
Skutecznos¢ tych dziatan zalezy jednak w duzej mierze od tego, czy doradcy uda sie nawigzaé

z klientem relacje opartg na zaufaniu, ktéra pozwoli na przeprowadzenie trudnych rozméw o ich

sytuacji zyciowe;.
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,Oczywiscie to trwa. Trwa, bo to nie jest tak, Zze na jednej rozmowie juz pani ma rozwiqzanie, ale
faktycznie dochodzi do tego, Zze znajduje jakies grupy wsparcia. One sobie tworzg grupy wsparcia
i sie wzajemnie wspierajq. i na przyktad jedna zostaje nianiqg do trzech, do trojga dzieci i innych,

tak, a ta idzie do pracy i sie wymieniajq, tak?”

,Zachecam do tego, zeby rozwazy¢ mozliwosc tego, czy mogtyby np. wyprowadzic¢ sie do
wiekszego miasta (...), bo tu jest wiekszy rynek pracy i tutaj tatwiej rozpoczqc kariere zawodowg,
tak? (...) Wie pan, czasami to sq rozmowy takie troche dziecinne, ale jednak taki poziom jest tych

0sob.”

5.5.2. Grupa NEET

W przypadku klientdw zakwalifikowanych do kategorii NEET, proces obstugi cechuje sie wiekszg
intensywnoscig. Doradcy podejmujg tu dziatania o charakterze motywacyjnym, czesto wychodzac
poza standardowe ramy urzedowe. W praktyce oznacza to indywidualizacje podejscia i stosowanie
metod mentoringowych. Podczas obserwacji odnotowano m.in.: pomoc w przygotowaniu
dokumentdw aplikacyjnych "od reki" wspdlnie z klientem przy stanowisku, zamiast jedynie
wydania instrukcji, wykonywanie przez doradce telefonu do pracodawcy w obecnos$ci mtodego
klienta, aby umowic go na rozmowe i tym samym "oswoic" pierwszy kontakt oraz
wykorzystywanie komunikacji przez SMS lub e-mail w celu przypominania o terminach, co odbiega

od formalnych listownych wezwan.

Harmonogramy dziatan dla oséb NEET sg ustalane z wiekszg czestotliwoscig, z jasno okreslonymi
terminami kolejnych kontaktéw, co ma zapobiec ponownemu wycofaniu sie klienta z aktywnosci
zawodowej. O ile standardowy harmonogram w ramach IPD zaktada kontakt raz na 30 dni, o tyle
dla grupy NEET obserwuje sie interwaty 2-4 tygodniowe. Ma to na celu utrzymanie statej dynamiki
procesu aktywizacji, monitorowanie postepdw w poszukiwaniu pracy w czasie rzeczywistym

i szybkie reagowanie na ewentualne sytuacje kryzysowe lub spadek motywaciji klienta.

Dziatania podejmowane przez PUP w zakresie docierania do oséb mtodych z kategorii NEET
najczesciej obejmujg wpisy w mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych (tacznie
»czesto” i, bardzo czesto”: 79,3%) oraz spotkania z uczniami lokalnych szkét (73,6%). Relatywnie

czesto wskazywano takze warsztaty aktywizacji zawodowej (68,9%), akcje informacyjne (63,2%)
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oraz wspotprace miedzy instytucjami (56,3%). Dziatania oparte na srodowisku lokalnym (,,poczta
pantoflowa”) sg stosowane umiarkowanie czesto (41,4%), przy jednoczesnym znacznym udziale
odpowiedzi ,przecietnie” (27,6%) oraz ,rzadko” i ,,bardzo rzadko” (tacznie 20,6%). Targi pracy

i edukacji realizowane sg rzadziej (33,3%), przy wysokim udziale odpowiedzi wskazujgcych

na sporadyczne ich wykorzystanie (tacznie ,,rzadko” i ,bardzo rzadko”: 29,8%) oraz przecietne

(27,6%).

Tabela 11. Czestotliwos¢ dziatan podejmowanych w zakresie docierania do oséb mtodych
z kategorii NEET

Formy wsparcia W Ogote | Bardzo Rzadko Przecietnie Czesto Bardzo
m rzadko czesto

Wopisy w mediach spot./ stronach | 1,1% 4,6% 3,4% 11,5% 33,3% 46,0%
internetowych
Srodowisko réwieénicze / lokalne / | 10,3% 10,3% 10,3% 27,6% 25,3% 16,1%
"poczta pantoflowa"
Spotkania z uczniami lokalnych szkét | 3,4% 1,1% 2,3% 19,5% 39,1% 34,5%
Warsztaty aktywizacji zawodowe;j 5,7% 3,4% 11,5% 10,3% 44,8% 24,1%
Akcje informacyjne 2,3% 4,6% 11,5% 18,4% 41,4% 21,8%
Wspétpraca miedzy instytucjami 3,4% 5,7% 13,8% 20,7% 41,4% 14,9%
Streetwork / mobilne punkty 47,1% 9,2% 12,6% 17,2% 9,2% 4,6%
Targi pracy i edukacji 9,2% 10,3% 19,5% 27,6% 25,3% 8,0%
inne 78,2% 1,1% 1,1% 1,1% 11,5% 6,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Najrzadziej wykorzystywang forma docierania jest streetwork i mobilne punkty — niemal potowa
respondentdéw wskazata brak realizacji takich dziatan (47,1%), a tgcznie odpowiedzi ,,rzadko”
i ,bardzo rzadko” wyniosty 21,8%, przy niskim udziale wskazan czestego stosowania (13,8%).
W przypadku odpowiedzi ,,inne” dominowaty wskazania, ze dziatania te nie s3 podejmowane

(78,2%), a ich czeste wykorzystanie deklarowano sporadycznie (18,4%).

Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie docierania do oséb mtodych
z kategorii NEET wskazuje, ze najwyzej oceniane sg wpisy w mediach spotecznosciowych i

na stronach internetowych (tgcznie oceny 4 i 5: 77,9%) oraz spotkania z uczniami lokalnych szkét
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(78,6%). Wysoko oceniono rowniez warsztaty aktywizacji zawodowej (74,3%) oraz dziatania oparte
na Srodowisku lokalnym (,,poczta pantoflowa”) (71,8%). Nieco nizej oceniono akcje informacyjne
(65,9%) oraz targi pracy i edukacji (60,8%), przy jednoczesnym stosunkowo wysokim udziale ocen
przecietnych i nizszych. W przypadku wspotpracy miedzy instytucjami odsetek ocen pozytywnych
jest nizszy (54,8%), a jednoczesnie widoczny jest wysoki udziat ocen niskich (17,9%) i przecietnych

(27,4%).

Streetwork i mobilne punkty oceniono niewiele bardziej pozytywnie (56,5% ocen 4 i 5),
przy jednoczesnym wysokim odsetku ocen niskich (30,5%), co wskazuje na zréznicowane opinie
dotyczace skutecznosci tej formy. W przypadku odpowiedzi ,inne” dominowaty wysokie oceny

(84,2%), jednak liczba tych wskazan byta ograniczona.

Podobnie jak w przypadku oséb mtodych ogdtem, dziatania najczesciej realizowane —
przede wszystkim komunikacja w mediach spotecznosciowych oraz spotkania z uczniami —sg
jednoczesnie najwyzej oceniane pod wzgledem skutecznosci, co potwierdza spdjnos¢ pomiedzy

praktyka dziatania a oceng ich efektywnosci.
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Tabela 12. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie docierania do oséb
mtodych z kategorii NEET

Dziatania 1 2 3 4 5 Srednia
ocen

wpisy w mediach spotecznosciowych / stronach | 1,2% 4,7% 16,3% 29,1% 48,8% 4,2
internetowych

Srodowisko réwiesnicze / lokalne / "poczta pantoflowa" | 1,3% 6,4% 20,5% 44,9% 26,9% 3,8
Spotkania z uczniami lokalnych szkét 0,0% 4,8% 16,7% 40,5% 38,1% 4,2
Warsztaty aktywizacji zawodowe;j 1,2% 3,7% 20,7% 40,2% 34,1% 3,9
Akcje informacyjne 2,4% 9,4% 22,4% 42,4% 23,5% 3,8
Wspotpraca miedzy instytucjami 0,0% 17,9% 27,4% 39,3% 15,5% 3,5
Streetwork / mobilne punkty 10,9% 19,6% 13,0% 43,5% 13,0% 3,3
Targi pracy i edukacji 3,8% 16,5% 19,0% 36,7% 24,1% 3,6
inne 0,0% 5,3% 10,5% 31,6% 52,6% 4,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Najwazniejszg barierg w procesie wspierania aktywnosci zawodowej oséb mtodych z kategorii
NEET jest brak motywacji do podejmowania aktywnosci na rynku pracy, na co wskazato 48,3%
respondentdéw. Istotne znaczenie majg réwniez czynniki strukturalne zwigzane z rynkiem pracy —
niedostosowanie kwalifikacji do jego potrzeb (42,5%) oraz niewystarczajace srodki finansowe

na niektdre formy wsparcia (réwniez 42,5%). Wysoko oceniono takze problem wygdérowanych
wymagan stawianych pracodawcom (40,2%).

Kolejng grupe barier stanowig deficyty kompetencyjne po stronie oséb mtodych, w tym brak

umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (35,6%). Rzadziej wskazywano na bariery

komunikacyjne (18,4%), a takze czynniki zwigzane z sytuacjg zyciowa, takie jak opieka nad dzie¢mi

lub innymi osobami zaleznymi (14,9%) oraz problemy zdrowotne, w tym kondycje psychiczng
(13,8%). Najrzadziej identyfikowang barierg byt brak zaufania do instytucji oferujgcych wsparcie
(10,3%), co moze swiadczy¢ o relatywnie dobrym postrzeganiu tych instytucji przez

respondentéw. Odpowiedzi ,,inne” pojawiaty sie sporadycznie (5,7%).
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Wyniki pokazuja, ze bariery majg zaréwno charakter indywidualny (motywacja, kompetencje), jak
i systemowy (dopasowanie kwalifikacji, finansowanie, wymagania wobec pracodawcoéw), co

wskazuje na potrzebe kompleksowego podejscia do aktywizacji tej grupy.
Wykres 26. Bariery w zakresie docierania do osdb mtodych z kategorii NEET

brak motywacji os6b mtodych do aktywnosci na rynku... I 48,3%
niedostosowanie kwalifikacji do rynku pracy NN 42,5%
niewielkie srodki finansowe na niektére formy wsparcia NN 42,5%
wygdérowane wymagania w stosunku do pracodawcow I 40,2%
brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy NN 35,6%
bariery komunikacyjne NN 18,4%
opieka nad dzieémi i innymi osobami zaleznymi NN 14,9%
problemy zdrowotne (w tym kondycja psychiczna) I 13,8%
brak zaufania do instytucji oferujacych wsparcie I 10,3%

inne, jakie? I 5,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Najwazniejszym dziataniem moggcym zwiekszy¢ skutecznos¢ dotarcia do osob mtodych jest
zwiekszenie srodkéw finansowych na realizacje dziatan (20,0%). Na kolejnych miejscach znalazty
sie dziatania zwigzane ze wzmocnieniem potencjatu instytucjonalnego oraz dostosowaniem
wsparcia do potrzeb odbiorcéw — zwiekszenie zasobdw kadrowych (10,6%), bardziej indywidualne
podejscie do mtodych oséb (10,6%) oraz intensyfikacja promocji i kampanii informacyjnych

(10,6%).

Istotne znaczenie przypisano takze poprawie i unowoczesnieniu komunikacji (9,4%) oraz zmianie
wizerunku instytucji (9,4%). W dalszej kolejnos$ci wskazywano na potrzebe zwiekszenia obecnosci
w mediach spotecznosciowych (8,2%) oraz rozwijania dziatan terenowych, takich jak ,,mobilny”

urzad pracy (5,9%).

Rzadziej pojawiaty sie postulaty dotyczace ulepszenia oferty stazy, praktyk i kurséw oraz
zwiekszenia liczby ofert pracy (po 3,5%). Jeszcze mniej respondentéw wskazywato na znaczenie

wspotpracy z partnerami i instytucjami (2,4%) oraz digitalizacji ustug (1,2%). Niewielki odsetek
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badanych uznat, ze nie ma potrzeby wprowadzania zmian (1,2%), a cze$¢ respondentdéw nie miata

sprecyzowanych pomystéw (3,5%).

Wykres 27. Dziatania, ktére mozna podja¢ w celu zwiekszenia skutecznosci docierania do oséb
mtodych z kategorii NEET

’

Zwiekszenie srodkéw/ finansowania I 0,0%
Zwiekszy¢ zasoby kadrowe GG 10,6%
Podchodzi¢ w sposdb indywidualny/ dostosowad ustugi  IEEEEEEEEE———— 10,6%
Zwiekszy¢ promocje i kampanie informacyjne I 10,6%
Poprawi¢ komunikacje/ unowoczesni¢ komunikacje I 9 4%
Zmieni¢ wizerunek GGG O,4%
Obecnos$¢ w social media GGG 3,2 %
Dziatania w terenie/ "mobilny" PUP I 5,9%
Ulepszyc¢ oferte stazy/ praktyk/ kursow s 3,5%
Zwiekszy¢ liczbe ofert pracy I 3 5%
Wspétpraca z partnerami lub instytucjami R 2,4%
Zdigitalizowad ustugi = 1,2%
Nie ma potrzeby zmian mR 1,2%
Brak pomystéw I 3,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Najczesciej realizowane dziatania to podstawowe instrumenty aktywizacji zawodowej.
Posrednictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe dominujg zdecydowanie — po 70,1%
respondentdéw wskazato, ze sg one stosowane , bardzo czesto”. Wysokg pozycje zajmujg réwniez
staze (58,6% ,bardzo czesto”), co potwierdza ich znaczenie jako kluczowego narzedzia w pracy
z mtodziezg NEET. Relatywnie czesto stosowane sg takze szkolenia i inne formy podnoszenia
kwalifikacji oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (po 40,2% wskazan ,,bardzo

czesto”, przy wysokim udziale odpowiedzi ,,czesto”).

Sredni poziom intensywnosci dotyczy instrumentéw finansowych wspierajacych zatrudnienie.
Refundacja kosztéw wyposazenia stanowiska pracy jest najczesciej oceniana jako stosowana
»przecietnie” (31,0%) lub ,,czesto” (24,1%). Podobnie zasitek dla bezrobotnych najczesciej
wskazywano jako przyznawany ,przecietnie” (26,4%) lub ,,czesto” (27,6%). Bon na zasiedlenie

réwniez jest stosunkowo czesto wykorzystywany (32,2% ,,czesto”, 26,4% ,bardzo czesto”).
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Rzadziej stosowane sg bardziej wymagajgce lub wyspecjalizowane formy wsparcia. Refundacja
czesci kosztéw wynagrodzen i sktadek cechuje sie znacznym odsetkiem odpowiedzi ,,w ogéle”
(27,6%), co wskazuje na ograniczone zastosowanie tego instrumentu. Jeszcze rzadziej
wykorzystywane sg dziatania takie jak refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng
(41,4% ,w ogole”) oraz wizyty studyjne u pracodawcéw (az 50,6% ,w ogdle”), co sugeruje ich

marginalne znaczenie w aktywizacji mtodziezy NEET.

Najnizszg aktywnos$¢ odnotowano w kategorii ,,inne dziatania” —az 80,5%

respondentéw wskazato, ze w ogdle nie s3 one podejmowane.

Tabela 13. Czestotliwos¢ dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie wspierania aktywnosci
zawodowej os6b mtodych z kategorii NEET.

Formy wsparcia W ogédle Bardzo Rzadko Przecietnie Czesto Bardzo
rzadko czesto

Poradnictwo zawodowe 1,1% 1,1% 0,0% 16,1% 11,5% 70,1%

Posrednictwo pracy 1,1% 0,0% 0,0% 11,5% 17,2% 70,1%

Prace subsydiowane 4,6% 3,4% 4,6% 23,0% 26,4% 37,9%

Staze 2,3% 0,0% 2,3% 6,9% 29,9% 58,6%

Wizyty studyjne u pracodawcéw 50,6% 8,0% 9,2% 18,4% 9,2% 4,6%

Szkolenia iinne formy podnoszenia | 3,4% 1,1% 3,4% 23,0% 28,7% 40,2%

kwalifikacji

Dotacje narozpoczecie dziatalnosci | 3,4% 2,3% 4,6% 12,6% 36,8% 40,2%

gospodarczej

Refundacja czesci kosztow 27,6% 9,2% 5,7% 19,5% 20,7% 17,2%

wynagrodzenia i sktadek

na ubezpieczenia spoteczne

Refundacja kosztow wyposazenia lub | 11,5% 3,4% 4,6% 31,0% 24,1% 25,3%

doposazenia stanowiska pracy

Refundacja kosztow opieki nad | 41,4% 11,5% 6,9% 16,1% 14,9% 9,2%

dzieckiem lub osobg zaleing

Zasitek dla bezrobotnych 12,6% 4,6% 8,0% 26,4% 27,6% 20,7%

Bon na zasiedlenie dla osoby do 30. | 13,8% 6,9% 10,3% 10,3% 32,2% 26,4%

roku zycia

Inne (jakie?) 80,5% 2,3% 1,1% 4,6% 6,9% 4,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87.
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Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez PUP wskazuje, ze najwyzej oceniane sg staze
(tacznie oceny 4 i 5: 87,1%), szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji (86,9%), a takze
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (86,9%). Bardzo wysokie oceny uzyskaty réwniez
poradnictwo zawodowe (86,0%), bon na zasiedlenie (76,0%) oraz posrednictwo pracy (83,7%).
Wysoko oceniono takze prace subsydiowane (78,3%) oraz refundacje kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy (74,1%). Nieco nizej oceniono refundacje czesci kosztéow
wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne (63,5%), gdzie widoczny jest wiekszy udziat
ocen przecietnych (25,4%) oraz nizszych. W przypadku zasitkéw dla bezrobotnych odsetek ocen
pozytywnych wyniést 55,3%, przy jednoczesnie wysokim udziale ocen przecietnych (34,2%).
Najnizej oceniono wizyty studyjne u pracodawcow (48,8% ocen 4 i 5), ktérym towarzyszy wysoki
odsetek ocen przecietnych (30,2%) oraz relatywnie duzy udziat ocen niskich (20,9%). Niskg ocene
uzyskata takze refundacja kosztéw opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng (51,0%), przy

znaczgcym udziale ocen niskich (21,6%) oraz przecietnych (27,5%).

Tabela 14. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie wspierania aktywnosci
zawodowe]j 0s6b mtodych z kategorii NEET.

. Srednia
Formy wsparcia 1 2 3 4 5
ocen

Poradnictwo zawodowe 1,2% 1,2% 11,6% 33,7% 52,3% 4,3
Posrednictwo pracy 0,0% 1,2% 15,1% 38,4% 45,3% 4,3
Prace subsydiowane 0,0% 6,0% 15,7% 30,1% 48,2% 4,3
Staze 0,0% | 2,4% 10,6% 24,7% 62,4% 45
Wizyty studyjne u pracodawcéw 2,3% | 18,6% 30,2% 27,9% 20,9% 3,4
Szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji 0,0% 3,6% 9,5% 32,1% 54,8% 4,4

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 2,4% | 0,0% 10,7% 29,8% 57,1% 44

Refundacja czesci kosztow wynagrodzenia i sktadek | 6,3% | 4,8% 25,4% 28,6% 34,9% 3,9
na ubezpieczenia spoteczne
Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia 1,3% 2,6% 22,1% 29,9% 44,2% 4,2
stanowiska pracy

Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub 11,8 9,8% 27,5% 25,5% 25,5% 3,3
osobg zaleznag %

Zasitek dla bezrobotnych 1,3% | 9,2% 34,2% 31,6% 23,7% 3,7
Bon na zasiedlenie dla osoby do 30. roku zycia 53% | 4,0% 14,7% 21,3% 54,7% 4,2
Inne (jakie?) 0,0% | 0,0% 5,9% 47,1% 47,1% 4,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, N=87.
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W przypadku odpowiedzi ,inne” dominowaty wysokie oceny (94,2%), jednak liczba tych wskazan

byta ograniczona.

Wyniki wskazuja, ze najwazniejszg barierg w procesie wspierania aktywnosci zawodowej 0sob
mtodych z kategorii NEET jest brak motywacji do podejmowania aktywnosci na rynku pracy
(48,3%). Na kolejnych miejscach znajdujg sie bariery o charakterze systemowym i strukturalnym —
niedostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy oraz niewystarczajgce srodki finansowe

na niektére formy wsparcia (po 42,5%), a takze wygérowane wymagania stawiane pracodawcom

(40,2%).

Istotnym problemem sg réwniez braki kompetencyjne po stronie mtodych oséb, zwtaszcza brak
umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (35,6%). Rzadziej wskazywano na bariery
komunikacyjne (18,4%) oraz czynniki zwigzane z sytuacjg zyciowg, takie jak opieka nad dzie¢mi lub
innymi osobami zaleznymi (14,9%) i problemy zdrowotne, w tym kondycje psychiczng (13,8%).
Najrzadziej wskazywang barierg byt brak zaufania do instytucji oferujgcych wsparcie (10,3%), co
moze sugerowac stosunkowo dobre postrzeganie tych instytucji. Odpowiedzi ,,inne” pojawiaty sie

sporadycznie (5,7%).

Uzyskane wyniki pokazuja, ze bariery majg zardwno charakter indywidualny (motywacja,
kompetencje), jak i systemowy (dopasowanie kwalifikacji, finansowanie, wymagania wobec

pracodawcéw), co wskazuje na koniecznosé¢ kompleksowego podejscia do aktywizacji zawodowej

tej grupy.
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Wykres 28. Bariery w procesie wspierania aktywnosci zawodowej oséb mtodych z kategorii NEET

brak motywacji oséb mtodych do aktywnosci na rynku... 48,3%

niedostosowanie kwalifikacji do rynku pracy NN 42,5%
niewielkie srodki finansowe na niektére formy wsparcia NN 42,5%
wygorowane wymagania w stosunku do pracodawcéw I 40,2%
brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy NN 35,6%
bariery komunikacyjne I 13,4%
opieka nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi I 14,9%
problemy zdrowotne (w tym kondycja psychiczna) I 13,3%
brak zaufania do instytucji oferujgcych wsparcie I 10,3%

inne, jakie? I 57%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Najczesciej proponowanym dziataniem zwiekszajgcym skutecznosé dotarcia do oséb mtodych
z kategorii NEET jest zwiekszenie $rodkéw finansowych (30,6%). Pracownicy PUP rzadziej
wskazywali na koniecznosc¢ indywidualizacji wsparcia i doradztwa (12,9%), czy wsparcie juz

na etapie edukacji (8,2%) oraz zwiekszenie zasobdw kadrowych w PUP (8,2%).

Mniej niz co dziesigty badany wskazywat na inne dziatania: tworzenie miejsc pracy i lepiej
dopasowanych ofert (7,1%), nawigzywanie wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej (7,1%),
organizowanie warsztatow i szkolen (7,1%), a takze odpowiedzi ,trudno powiedzie¢/nie mam

zdania” (7,1%). Pozostate odpowiedzi wskazywane byty sporadycznie.
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Wykres 29. Dziatania, ktére mozna podja¢ w celu zwiekszenia skutecznosci procesu wsparcia oséb
mtodych z kategorii NEET

Zwiekszy¢ Srodki finansowe I  30,6%
Indywidualne wsparcie/ doradztwo GG 12,9%
Wspierac juz na etapie edukacji I S 2%
Zwiekszy¢ zasoby kadrowe w PUP I 3,2%
nie mam zdania/ nie wiem I 7,1%
Tworzy¢ miejsca pracy/ oferowac lepsze oferty pracy I 7,1%
Nawigzywac wspdtprace miedzyinstytucjonalng I 7,1%
Tworzy¢ warsztaty/ szkolenie I 7,1%
Dziata¢ online/ upros$cic¢ dziatania I 4,7%
Zwiekszy¢ promocje/ informacje I 3,5%
Oferowac wsparcie psychologiczne I 2,4%

motywowac osoby W 1,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

5.6. Oczekiwania wobec PUP

Pewne réznice w oczekiwaniach mozna zauwazy¢ analizujgc odpowiedzi mtodych bezrobotnych
oraz dtugotrwale bezrobotnych. Najwieksze réznice miedzy tymi dwoma grupami widoczne sg

w przypadku stazy — statystycznie czesciej wskazywane byly one przez osoby mtode bezrobotne
(56,9%) niz przez osoby dtugotrwale bezrobotne (33,8%). Odwrotna tendencja wystepuje
natomiast w przypadku zasitku dla bezrobotnych, ktéry czesciej wskazywaty osoby dtugotrwale
bezrobotne (43,2%) niz osoby mtode (30,7%).

Osoby dtugotrwale bezrobotne nieco czesciej takze oczekiwaty szkolen i podnoszenia kwalifikacji
(39,4% vs 33,9%).

W przypadku dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej rdwniez niewiele wyzszy odsetek
wskazan odnotowano wsréd oséb mtodych (12,8%) niz dtugotrwale bezrobotnych (9,9%). Rdznice
widoczne sg takze w zakresie refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska pracy (7,5% wsrod
dtugotrwale bezrobotnych vs 1,8% wsréd mtodych) oraz refundacji kosztéw opieki nad dzieckiem
lub osobg zalezng (6,6% vs 1,8%). Osoby mtode bezrobotne czesciej wskazywaty rowniez

na potrzebe otrzymania bonu na zasiedlenie (5,0% vs 0,9%).

Klienci urzedu pracy jednoznacznie wskazujg na staze oraz specjalistyczne kursy zawodowe jako
najskuteczniejsze narzedzia aktywizacji. Staze sg cenione przede wszystkim przez osoby miode, dla

ktorych stanowig one ,,pomost” do statego zatrudnienia i szanse na zdobycie pierwszego,
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udokumentowanego doswiadczenia. Wysoko oceniane jest réwniez doradztwo zawodowe,
szczegolnie jesli odbywa sie w formie grupowej, co pozwala na wymiane doswiadczen i poznanie
oczekiwan innych poszukujacych pracy.

»Jak jak wspomniatam wczesniej o wtasnie o tych stazach, tak to mowie. Wedfug mnie staze byty
najlepsze, ale doradztwo pracy, tak jak tez wczesniej wspomniatam, jakies tam na przyktad nie, ze
z pojedynczq osobgq, tylko w grupie, w wiekszej grupie, Zeby po prostu poznac tez oczekiwania
innych ludzi.”

»Mysle, ze szkolenia, staze sq fajne. Duzo chciatbym wiedzie¢, bo wiedza jest najwazniejsza.”
Analiza wypowiedzi oséb bezrobotnych ujawnia istotng luke w ofercie szkoleniowej skierowane;j
do kobiet. Respondenci wskazujg, ze wiekszos$¢ dostepnych kurséw dotyczy branz typowo meskich
(np. operator wézka widtowego, koparki, prace budowlane), brakuje natomiast nowoczesnych
szkolen z sektora ustug i, beauty”. Kolejnym problemem jest brak informacji na temat dotacji

na otwarcie wiasnej dziatalnosci — wielu badanych deklaruje catkowitg nieznajomosé tego
narzedzia, mimo duzego zainteresowania samozatrudnieniem.

»Ale mowie kursy by byty strzatem w dziesigtke, bo duzo 0séb mtodych, tak jak ja miatam

na przyktad u siebie nie koriczgc szkoty, ma tak naprawde zerowy poczqtek w pracy. Jest bardzo
ciezko znalez¢ tq prace.”

»Interesujg mnie wfasnie takie szkolenia, takie kursy w sensie. Ale to na kosmetologii cos takiego.

Ale to tez ciezko, nie? (..) Nie, na razie widziatam, ze nie ma. Sq inne.”

Klienci postulujg, aby narzedzia aktywizacji byty scislej powigzane z realnymi potrzebami
lokalnego rynku oraz indywidualnymi zainteresowaniami. Postuluje sie organizowanie warsztatéw
z ,ekspertami” z konkretnych branz oraz nauke nowoczesnych technik autoprezentacji, takich jak
budowanie profesjonalnego portfolio czy marki osobistej w mediach spotecznosciowych. Istotnym
elementem jest réwniez wsparcie w zdobywaniu umiejetnosci uniwersalnych, takich jak prawo
jazdy, ktére jest wymieniane jako kluczowe narzedzie zwiekszajgce mobilnosc.

,Moze wtasnie organizowanie tutaj na miejscu jakichs szkoler, zeby ktos tam przyjechat. Czy
wtasnie nawet samo takie, czy pisanie CV, listow motywacyjnych to tez by byto bardzo fajne, jakby

byto cos takiego organizowanego.”
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,1ez nie ma nic jakiegos. W sensie wsparcia w tym, jak sie buduje, no jakby swojq marke

w Internecie. No tez mi nikt nie powiedziat, jak na przyktad warsztaty z portfolio. Profesjonalne
tworzenie tego. No i tez nie wiem. Fajnie by byto miec. Pogadac z kims, kto zna, w sensie jest

z takiego rynku beauty.”

Dla 0s6b z grup szczegdlnie trudnych na rynku pracy (np. rodzice samotnie wychowujgcy dzieci,
osoby z niepetnosprawnosciami) tradycyjne narzedzia aktywizacji bywajg niewystarczajace bez
wsparcia towarzyszgcego. Respondenci wskazujg, ze nawet najlepsze szkolenie nie bedzie
skuteczne, jesli urzad nie zaproponuje narzedzi umozliwiajacych sfinansowanie opieki nad
dzieckiem w czasie trwania kursu lub nie dostosuje godzin zaje¢ do funkcjonowania placéwek
oSwiatowych.

»No ja nie wiem, czy ktokolwiek pdjdzie na staz. Chyba, ze jakas bardzo mfoda osoba, ktdra nie
mysli jeszcze o zatoZeniu rodziny bez konkretnego zawodu, zeby tylko odbyt staz w zaktadzie pracy.
No nie wiem, czy to ma jakis sens w ogdle organizowanie czegos takiego.”

»Finansowanie do ztobkow. i takie indywidualne podejscie, zeby byfto troszeczke. Kursy zawodowe
i tak jak mowie, jakies przejrzenie CV czy.”

W obszarze indywidualizacji wsparcia widoczny jest brak jednolitosci w standardach obstugi.
Podczas gdy czesé respondentéw opisuje relacje z doradcy jako partnerska i wspierajacg, inni
wskazujg na doswiadczenia skrajnie odmienne — biurokratyczny chtéd i brak zainteresowania.
Sugeruje to, ze jakos$¢ ustugi w duzej mierze zalezy od postawy konkretnego pracownika, a nie od
ogolnopolskiego standardu.

Dla wiekszosci klientéw indywidualne podejscie doradcy jest kluczowym elementem procesu
aktywizacji zawodowe;j. Bezposredni kontakt ,w cztery oczy” pozwala na budowanie zaufania

i przekazanie informacji, ktore nie wybrzmiatyby w rozmowie telefonicznej. Respondenci
podkreslaja, ze doradca, ktéry zna ich osobistg sytuacje, potrafi nie tylko skuteczniej dobrac¢ oferty
pracy, ale réwniez udzieli¢ niezbednego wsparcia psychicznego i ,podnie$é na duchu” w trudnych
momentach poszukiwania zatrudnienia.

,Uwazam, Ze jest bardzo wazne, bo tak jak wspomniatam, w naszym Zyciu. W ciggu tego jednego
pottora miesigca moze sie zmienic bardzo duzo. (...) a méwie na przyktad zadzwoni przez telefon,

a nie znalaztam pracy. No dobra, to podpisz tego i tego. No ale jak przyjdziesz w cztery oczy,
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porozmawiasz, to zawsze te panie, pan zawsze cos wymyslg, jakos podniosq na duchu, zawsze cos
pomogq.”

,B: Na ile dla Pani jest wazZne takie indywidualne podejscie pracownika do klienta, czyli do Pani?
R: Nie no, jest to wazne, wiadomo.”

Klienci zwracajg uwage na jako$¢ kontaktow z pracownikami urzedu. Idealne spotkanie doradcze
opisywane jest jako rozmowa w mitej, niemal nieformalnej atmosferze (np. ,przy kawie”), gdzie
urzednik wykazuje inicjatywe i empatie. Negatywnie oceniane sg sytuacje, w ktérych wizyta
sprowadza sie do ,,odbebnienia podpisu” lub gdy urzednik zachowuje sie w sposéb opryskliwy, co
zniecheca bezrobotnych do kolejnych odwiedzin w urzedzie.

»Ja rozumiem, Ze kazdy ma swoje zte dni i w ogdle, ale jesli przychodzisz do Pani np. na podpis

i Pani do Ciebie burczy albo mowi: co? dalej, nie masz pracy? no to juz ci sie nie chce tutaj
przychodzic, nie chce ci sie na ten podpis is¢.”

LA inaczej jest po prostu osoba z tobq porozmawia. Na przyktad tez cos od siebie daje. Tak, bo

znam takie przypadki, Ze sie przychodzi odbebnic podpis dziekuje, do widzenia.”

Klienci oczekujg od pracownikéw urzedu przede wszystkim proaktywnosci i realnego
zaangazowania w ich sytuacje. ,Idealny” urzednik to osoba, ktéra nie tylko mechanicznie
przedstawia dostepne w systemie oferty, ale stara sie je dopasowac do preferencji i predyspozycji
klienta. Wazne jest, aby doradca potrafit ,wychwyci¢” moment, w ktérym klient traci motywacje

i zaproponowat mu nowe rozwigzanie lub zmiane kierunku poszukiwan.

»Pani tam jakies proponuje, jakies oferty. (...) Po prostu mysli, ze jest dobrze wszystko.”

»Jesli przychodzi taka osoba i doradca widzi, Ze na przyktad ta osoba wystata CV w ciggu tych
dwdch miesiecy do dwudziestu pieciu 0s6b i nikt nie odpisat, to tez powinna jakos zareagowad. Ze
moze cos jest w tym CV nie tak, moze trzeba by byto cos zmienic.”

Indywidualizacja wsparcia przejawia sie takze w potrzebie pomocy przy reorientacji zawodowe;j.
Klienci, zwtaszcza mtodzi, czesto czujg sie zagubieni i oczekuja, ze doradca pomoze im odkry¢ ich
mocne strony oraz wskaze branze, w ktdrych majg najwieksze szanse na zatrudnienie. Wsparcie to
powinno wykraczac poza proste posrednictwo pracy i obejmowaé merytoryczne wskazéwki

dotyczace rozwoju kariery.

Strona 130 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

,Wiadomo, ze doradca tez musi miec¢ swoje podejscie do kazdego klienta. Nie moze kazdemu
proponowac tego samego. Bo kazdy z nas jest inny i ma inne kwalifikacje.”

»Pani, co sie mnq zajmuje, ona na przyktad widzi we mnie taki, nie wiem, jak to powiedziec, taki
potencjat, ze ja mogtabym pracowac wtasnie jako pracownik biurowy. a Zeby tak troche pomdc,
ukierunkowywac.”

Klienci identyfikujg konkretne elementy obstugi, ktére uwazajg za nieefektywne lub
niedostosowane do wspotczesnych realidéw. Najczesciej wymienianym problemem jest
przeprowadzanie testow umiejetnosci cyfrowych w formie papierowej, co jest postrzegane jako
sprzecznos¢ sama w sobie. Respondenci zwracajg rowniez uwage na to, ze procesy w urzedzie
bywajg zbyt schematyczne i brakuje w nich dynamicznego reagowania na brak

efektéw dotychczasowych dziatan (np. brak odzewu od pracodawcéw na wystane CV).

»Chociaz w sumie te testy, znowu do nich wracam, umiejetnosci cyfrowych byty problemem jak sie
je robito na kartkach. Tak jak méwie na komputerze to by byta w ogdle. Co innego by sie po
prostu.”

,lak jak sama nazwa moéwi kompetencje cyfrowe, tak wiec powinny by¢ robione na komputerze,
na cyfrowym urzqdzeniu cyfrowym, a nie na kartce. i robisz kompetencje cyfrowe na kartce

i nawet nie odczuwasz, ze je robisz.”

Oczekiwania dotyczace usprawnien koncentrujg sie wokot dwdch biegundéw. Z jednej strony czes¢
klientéw oczekuje ,gotowych” ofert pracy, ktére bytyby dostepne natychmiast po rejestracji.

z drugiej strony, bardziej Swiadomi uzytkownicy postulujg pogtebienie indywidualizacji wsparcia —
oczekujg, ze urzad bedzie aktywnie analizowat ich sytuacje, pomagat korygowa¢ btedy w CV

i dostarczat narzedzi (np. kurséw), ktére realnie wypetniajg luki w ich kompetencjach, zamiast
oferowad standardowe, masowe rozwigzania.

»No wiadomo, od razu bym miata prace i juz na drugi dziert bym pracowata, to by byfo najlepiej.”
LJezeli przychodzi taka osoba i doradca widzi, ze na przyktad ta osoba wystata CV w ciggu tych
dwdch miesiecy do dwudziestu pieciu 0s6b i nikt nie odpisat, to tez powinna jakos zareagowad. Ze
moze cos jest w tym CV nie tak, mozZe trzeba by byfo cos zmienic.”

W ramach rekomendac;ji pojawia sie potrzeba unowoczesnienia kanatéw informacyjnych. Klienci

sugerujg lepsze wykorzystanie narzedzi online do przesytania spersonalizowanych ofert, tak aby
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nie musieli samodzielnie przeglgdac ogdlnych baz danych. Postuluje sie réwniez stworzenie lepszej
infrastruktury wewnatrz urzedéw (np. sal komputerowych), co pozwolitoby na przeprowadzanie

szkolen i testow w formie praktyczne;.
,Wedtug mnie powinny by¢ po prostu komputery, wieksza ilos¢ komputerow, zeby kazdy maogt
zrobi¢ na tym komputerze. (...) ja uwazam, Ze kazdy powinien robic te kompetencje

na komputerze, skoro sq cyfrowe, prawda?”

,B: a na przyktad nie wiem, kanaty takie online? Ze dostawata Pani oferty pracy na maila? Bytoby

to fajniejsze, czy nie ma to znaczenia?

R: Tak, oczywiscie, ze tak. Utatwienie by byto, mysle.”
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VI. Dokonywanie oceny umiejetnosci cyfrowych

6.1. Analiza rzetelnosci

Rzetelnos¢ skali odnosi sie do stopnia, w jakim narzedzie badawcze mierzy dane zjawisko

w sposOb spdjny i powtarzalny. Wysoka rzetelnos¢ oznacza, ze wyniki uzyskane przy uzyciu danej
skali sg stabilne i wolne od przypadkowych btedéw pomiaru. Ocena rzetelnosci jest wiec
niezbedna, aby potwierdzi¢ wiarygodnos¢ uzyskanych danych. W niniejszym badaniu rzetelnos¢

poszczegdlnych skal zostata oszacowana za pomocg wspotczynnika alfa Cronbacha.

Ankieta do oceny umiejetnosci cyfrowych sktada sie kazdorazowo z dwdch czesci. Pierwszg z nich
jest Ankieta samooceny, sktadajaca sie z 12 pytan, w ktdrych odpowiedz zaznaczana jest na skali
porzadkowej (0 — brak umiejetnosci, 1 — poziom podstawowy, 2 — poziom Sredniozaawansowany,
3 — poziom zaawansowany). Maksymalny mozliwy do uzyskania wynik to 36 punktéw, minimalny O

punktow.

W drugiej czesci badany losuje jedng z trzech dostepnych wersji kwestionariusza sktadajacego sie
z 15 pytan jednokrotnego wyboru, zatem rozpietosé¢ wynikdw ksztattuje sie od 0 do 15 punktéw.
W trakcie przeprowadzonego badania uzyskano 114 kwestionariuszy. Dla poszczegdlnych
zestawdw otrzymano nastepujgce liczebnosci:

a) Zestaw 1, N=40

b) Zestaw 2, N=28

c) Zestaw 3, N=46

W tabeli ponizej zestawiono wspétczynniki alfy Cronbacha dla wszystkich skal:

Tabela 15. Zestawienie wspdtczynnikdw alfy Cronbacha

wspotczynnik | Ankieta samooceny Zestaw 1 Zestaw 2 Zestaw 3
o Cronbacha ,932 ,460 ,592 ,624
Zrédto: badanie ankietg do oceny umiejetnosci cyfrowych

Zdecydowanie najwyzszg rzetelnosé skali uzyskata Ankieta samooceny. Wynik powyzej 0,9 jest
bardzo wysoki i swiadczy o tym, ze skala jest wewnetrznie spdjna i wszystkie stwierdzenia mierzg
analizowany konstrukt w sposdb jednorodny. Ponadto w przypadku tej skali usuniecie zadnej

z pozycji nie prowadzi do istotnego wzrostu wartosci wspdtczynnika, co potwierdza spdjny dobor

sktadnikéw skali.
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Wyniki pozostatych kwestionariuszy wskazujg na niska (dla Zestawu 1) oraz niskg do umiarkowanej

rzetelno$é (dla dwdch pozostatych). Zadna ze skal nie osiggneta poziomu uznawanego za

akceptowalny, co sugeruje ograniczong spojnos$¢ wewnetrzng, koniecznosé ostroznej interpretacji

uzyskanych wynikéw, a takze potrzebe rewizji skali (np. usuniecia lub zmiany stwierdzen).

W analizie kazdego z zestawdw znajdujg sie pozycje, ktérych usuniecie podniostoby wartosé

wspotczynnika rzetelnosci.

Tabela 16. Wartos¢ a Cronbacha po usunieciu pozycji ze skali dla Zestawu 1

Pozycje skali

Wartos¢ a Cronbacha po
usunieciu pozycji ze skali

1. W jaki sposdb ksztattujesz swojg tozsamos¢ cyfrowa: ,461
2. Elektroniczne wersje ksigzek istniejgcych juz w wersji papierowej mozna 378
znalezé na: ’

3. Wskaz popularne srodowisko do e-learningu: ,413
4. Jednym z najbardziej istotnych elementéw systemu ,,chmurowego”, jakim sg 417
aplikacje Google jest: ’

5. Ktory z serwisow moze wspottworzy¢ kazdy chetny dodajgc cos od siebie? ,457
6. Plik ,,WMA” to domysIny format pliku w programie: ,464
7. Ktore z rozszerzen dotyczy plikow spakowanych: ,322
8. Do uruchomienia opcji Petny ekran stuzy skrét: ,416
9. W ramach ochrony przed wirusami serwery pocztowe nie zezwalaja 343
na wysyfanie i odbieranie plikdw z rozszerzeniem: ’

10. Do cyberprzemocy nie zaliczymy: ,435
11. Podstawowa ochrona systemu operacyjnego to: ,509
12. Jakie informacje mozna bezpiecznie opublikowaé w serwisie ,,Facebook”: ,511
13. Ktdra z ponizszych licencji nie jest licencjg darmowa: ,406
14. Czy oprogramowanie pobrane z Internetu mozna kopiowac: ,497
15. ,Android” to: ,518

Zrédto: badanie ankietg do oceny umiejetnosci cyfrowych
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Tabela 17. Wartos¢ a Cronbacha po usunieciu pozycji ze skali dla Zestawu 2

Pozycje skali

Wartosc a Cronbacha po
usunieciu pozycji ze skali

1. Aby naby¢ nowe umiejetnosci w postugiwaniu sie narzedziami TIK: ,514
2. Czy mozliwe jest wytgczenie obrazu z kamery przy rozmowie wychodzacej £c6
w komunikatorze internetowym: ’

3. Bazg danych nie jest: ,567
4. Co to jest "sie¢ Web": ,602
5. Aby przeglada¢ informacje w portalu informacyjnym uzytkownik: ,553
6. Ktore z zasobdw Internetu wptywajg na samorozwdé;j? /567
7. Domysliny format pliku w programie "Microsoft Excel" to: ,643
8. Opcja "Zaktadki" w przegladarce internetowej stuzy do: ,561
9. Przy pomocy programu "Paint" do juz istniejgcego obrazu mozna: /532
10. Aby uchronié swojg prywatno$é i dane w Internecie nalezy: /546
11. Co zrobi¢ w przypadku otrzymania z nieznanego adresu wiadomosci e-mail 35
z zatgczonym plikiem o nazwie "niezaptacona grzywna": ’
12. Phishing to okreslenie préby: ,607
13. Klawisz "CAPS LOCK" stuzy do: ,586
14. Kombinacja klawiszy stuzgca do zamykania aktywnego na ekranie programu 595
to:

15. Zasada pracy skanera jest zblizona do: ,632

Zrédto: badanie ankietg do oceny umiejetnosci cyfrowych

Tabela 18. Wartos¢ a Cronbacha po usunieciu pozycji ze skali dla Zestawu 3

Pozycje skali

Wartos$¢ a Cronbacha po
usunieciu pozycji ze skali

1. Aby prawidtowo zakonczy¢ prace z komputerem nalezy: ,663
2. Co to jest "spam": ,610
3. Czego nie podtgczymy do portu USB: ,629
4. Domeny zarejestrowane w Niemczech posiadajg rozszerzenie: ,606
5. Ktory z adresdw internetowych jest portalem informacyjnym: ,593
6. "Dysk Google" pozwala na: ,623
7. Jezeli w pliku znajduje sie film to jest to plik: ,626
8. Ktore z rozszerzen dotyczy plikéw filmowych: ,591
9. Nazwa "Battyk_2016a.jpg" jest: ,607
10. Mocne hasto zawiera m.in.: ,600
11. Czego nie mogg wykras¢ przestepcy ze smartfona: ,606
12. Phishing to okreslenie préby: ,584
13. Tzw. "Trojan" to aplikacja, ktora: ,582
14. Gdy otrzymamy wiadomos¢ e-mail, ktérej nadawcg jest bank, z prosba o 616
podanie loginu i hasta dostepu do konta w celu weryfikacji, nalezy: ’

15. Pisanie nie na temat to inaczej: /557

Zrédto: badanie ankietg do oceny umiejetnosci cyfrowych
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6.2. Analiza trafnosci

Trafnosc testu odnosi sie do stopnia, w jakim narzedzie pomiarowe rzeczywiscie mierzy to, co
powinno z zatozenia mierzy¢. Jedng z metod jej pomiaru jest sprawdzenie korelacji z innymi
narzedziami mierzgcymi podobne konstrukty. Jesli trafnos¢ narzedzi jest wysoka, ich wyniki

powinny ze sobg korelowac.

W celu zbadania trafnosci Ankiety do oceny umiejetnosci cyfrowych zmierzono korelacje
wynikéw korncowych poszczegdlnych zestawdw z wynikiem koricowym Ankiety Samooceny.

Otrzymane wspotczynniki zawarto w tabeli ponize;.

Tabele 19-21. Zestawienie wartosci wspoétczynnikéw korelacji Ankiety samooceny z kolejnymi
zestawami

Zestaw 1 | Wspdtczynnik Zestaw 2 | Wspodtczynnik Zestaw 3 | Wspodtczynnik
korelacji r- ,563"" korelacji r- ,267 korelacji r- ,366"
Pearsona Pearsona Pearsona
Istotnos¢ < Istotnos¢ 169 Istotnos¢ 012
statystyczna 0,001 statystyczna ! statystyczna !
N 40 N 28 N 46

*. Korelacja istotna na poziomie 0.05.

** Korelacja istotna na poziomie 0.01.

Zrédto: badanie ankietg do oceny umiejetnoéci cyfrowych

Najwyzszy wskaznik korelacji uzyskat Zestaw 1, jednakze wysokos$é wspétczynnika wskazuje
na zwigzek o sile umiarkowanej. Wyniki dla Zestawu 3 swiadczg o umiarkowanie stabej korelacji
obydwu narzedzi, natomiast korelacja pomiedzy wynikami Zestawu 2 a Ankietg Samooceny

okazafa sie nieistotna statystycznie.

Uzyskane wyniki wskazujg na Srednio-niskg i niska rzetelnos$¢ oraz niskg trafnos¢ stosowanych
narzedzi, w zwigzku z czym rekomenduje sie dokonanie rewizji pozycji skali oraz ich ponowng
ocene. Ewentualnie wskazane bytoby przetestowanie obecnej wersji na wiekszej probie

badawczej, co mogtoby zweryfikowaé stabilnos¢ wynikow.
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6.3. Analiza uzytecznosci

Wprowadzenie obowigzku oceny umiejetnosci cyfrowych dla oséb do 30. roku zycia stato

sie nowym elementem standardowej procedury obstugi w urzedach pracy, realizowanym
zazwyczaj bezposrednio po rejestracji klienta. Pracownicy merytoryczni wskazujg,

Ze za przeprowadzenie tego procesu odpowiadajg najczesciej doradcy zawodowi, ktérzy starajg sie
wyznaczy¢ termin badania w mozliwie najkrétszym czasie, czesto jeszcze w dniu rejestracji lub

w ciggu maksymalnie dwdch tygodni od pierwszej wizyty. Mimo ze ocena ta jest statym
elementem $ciezki aktywizacji, doradcy ds. zatrudnienia czesto nie biorg bezposredniego udziatu
w samym badaniu, przez co ich wiedza na temat szczegdétowego przebiegu testu bywa ograniczona

do informacji o jego formie i ogdlnych wynikach.

»Dla 0sob do 30 roku Zycia przygotowujemy ocene kompetencji cyfrowych. z tym, ze tak.

W naszym urzedzie ocenq umiejetnosci cyfrowych zajmuje sie doradca zawodowy. Takze trudno mi
powiedziec. Jak to sie odbywa, na czym to doktadnie polega i jakie sq tam skutki tej oceny.”

10 tak bezposrednio po rejestracji staramy sie kierowac takg osobe do doradcy zawodowego.
Oczywiscie jezeli tam ma wolny termin to taka ocena nastepuje w dniu rejestracji. Jezeli nie.
Doradca zawodowy umawia sie z takq osobq na kontakt telefoniczny i mysle, ze tak wciggu
tygodnia, dwdch tygodni taka ocena jest przygotowywana.”

Obecna forma weryfikacji umiejetnosci cyfrowych opiera sie gtéwnie na ankietach w wersji
pisemnej, co budzi szereg zastrzezen ze strony pracownikéw urzedu. Mimo ze narzedzia

te sq dostepne w formie cyfrowej, ich realne wykorzystanie napotyka na bariery techniczne

i organizacyjne. Pracownicy wskazujg na ograniczong dostepnosc stanowisk komputerowych dla
klientéw oraz koniecznos¢ zachowania ciggtosci dokumentacji w formie tradycyjnej, co sprawia, ze
tatwiejszym rozwigzaniem jest wypetnienie ankiety papierowej podczas rozmowy z doradca.
Wiekszos¢ respondentow wypetniata ankiete na poczgtkowym etapie kontaktu z urzedem,
zazwyczaj podczas rejestracji lub na pierwszym spotkaniu z doradcg zawodowym. Najczesciej
stosowang formg jest kwestionariusz papierowy, cho¢ w niektérych urzedach dostepna jest wersja
komputerowa, ktdrag mtodzi ludzie oceniajg jako atrakcyjniejszg i szybszg. Niektorzy klienci
zwracajg uwage na braki sprzetowe lub obowigzujacg w urzedach pragmatyke, ktére zmuszajg do

korzystania z formy pisemnej mimo cyfrowego charakteru badania.
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,Przysztam na podpis i wtasnie pani powiedziata, ze sq kompetencje cyfrowe do zrobienia, wiec
posztam, je zrobitam i miatam chyba najwiekszq liczbe punktéow.”

»Ja miatam w formie pisemnej, ale wiem, ze niektorzy tez mieli w formie komputerowej. Jest po
prostu u nas jeden komputer i jak ktos jest, ktos robi po prostu juz te kompetencje.”

,No my mamy w tej wersji papierowej. Tak, papierowej. Po prostu wypetniajqg tu u nas,

no wiadomo, jedni potrzebujq wiecej czasu, inni mniej czasu na uzupetnienie tego testu. Tez zalezy
to od klienta. Tez nikogo jakby nie gonimy tak. Tyle ile potrzebuje tego czasu. No to po prostu
siedzi i uzupetnia. U nas nie jest tak, Ze ma jakis tam czas na uzupetnienie tego testu. MozZe jakby
to byto w jakiejs ankiecie online, moze by to utatwito prace, ale. Jak na razie tak to funkcjonuje.”

, Teraz jednak sktaniamy sie ku temu, zeby byta przeprowadzana w formie elektronicznej. Nie do
korica jeszcze mamy sprzet taki, zeby zebysmy sami mogli sobie to zorganizowa¢ w formie
elektronicznej, bo bytaby taka mozliwos¢, zeby te ankiete przeprowadzic i archiwizowac¢

i analizowac w formie elektronicznej. Natomiast teraz z takich technicznych jeszcze ograniczen nie
mamy takiej mozliwosci, wiec taka ankieta troche czasu pracownik potrzebuje, zeby
przeprowadzi¢ tq ankiete w formie papierowej, zliczy¢ te wyniki réwniez recznie muszq by¢
zliczone i wprowadzi¢ do systemu taki wynik do systemu Syriusz, w ktérym pracujemy. Wiec
mysle, Ze tutaj mozna bytoby pdjs¢ wtasnie zastanowic sie, czy tego nie zrobi¢ jakiejs takiej formie
lepszej.”

»(..) chociaz my tutaj tez przez krotki czas, na poczgtku jeszcze jak nie byto tego wymogu
wypetniania tych kompetencji cyfrowych, troszeczke tez wypetnialismy bezrobotnymi Europass

i tez tutaj czekamy, az bedzie takie narzedzie komputerowe, zebysmy mogli dac tq ankiete, takq
wersje elektronicznq. Bo to jednak badanie kompetencji cyfrowej, no to, no to pozqdane jest, zeby
to byfo na komputerze przygotowywane, a nie w wersji papierowej. Takze czekamy, kiedy bedzie
to uruchomione, zebysmy mogli dac¢ do reki tablet czy tez posadzic¢ przed komputerem, Zzeby osoba
mogta wypetnic. i to bedzie tez takie sprawdzanie, jak ona sobie daje rade w komputerze.”

»My korzystamy w wersji papierowej bqdz elektronicznej. Jezeli osoba zazyczy sobie to
elektronicznie przesytamy na maila. Ale zazwyczaj ta osoba przychodzi do mnie i tutaj u nas
osobiscie ona wypetnia. Po prostu dtuzej jest obstugiwany klient. Tez zachecamy, jak widzimy, ze
osoba sie denerwuje czy cos, ze to nie jest nic takiego, moze sie dopytac nas, moze tez skorzystac

z telefonu i wtedy juz ta bariera jest taka inna. Tak, bo ma mozliwos¢ juz czegos skorzystania, ze
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to nie jest taka ocena sztywna. Chcemy sie po prostu dowiedzie¢, nawet jezeli ma. Ja uwazam

na przyktad ja nie wiem, jak inni pracownicy, ale ja uwazam, ze jezeli on skorzysta i nie zna tej
odpowiedzi, albo nie jest pewny, to on sie w ten sposdb uczy.”

»Uwazam, ze spetnia pofowicznie. To znaczy sama forma w sobie tej ankiety jak dla mnie jest ok.
Natomiast brakuje mi tutaj wsparcia ze strony ministerstwa w takiej postaci, Zeby obliczanie
wynikow bytfo w wersji elektronicznej automatycznie. Na przyktad jest tam przy passie, gdzie od
razu mam wynik po wprowadzeniu odpowiedzi, a tutaj, jak gdyby ja to musze wydrukowac jako
pracownik. Znaczy ja jako pracownik musi to wydrukowac. Reczna robota recznie musi policzyc,
czy dana odpowied? jest prawidtowa, czy tez nie. Zliczamy sobie punkty i dopiero wtedy widze, to
zajmuje czasu i tak troszeczke. Wie pan, skoro moéwimy sobie o kompetencjach cyfrowych, no to
tak troszke to mato profesjonalnie brzmi. Gdzie tu jest to cyfrowe? Jak ja to analogicznie obliczam
wyniki, prawda? No troszke tak jest.”

Co istotne, doradcy wykorzystujg wyniki ankiety jako argument w rozmowie o koniecznosci
podjecia konkretnych kurséw (np. bonéw szkoleniowych na obstuge specjalistycznego
oprogramowania), co nadaje badaniu wymiar praktyczny i zwieksza akceptacje narzedzia przez
samych klientow.

Takze w badaniu CAWI respondenci oceniali wybrane aspekty zwigzane z badaniem umiejetnosci
cyfrowych. Przewazaty zdecydowanie pozytywne oceny we wszystkich trzech analizowanych
obszarach. W przypadku stwierdzenia, ze wyniki badania prawidtowo odzwierciedlajg
kompetencje cyfrowe, odpowiedzi pozytywne (4 i 5) wskazato tgcznie 82,4%, natomiast oceny
negatywne (1 i 2) stanowity 5,7%. Ogétem srednia ocen na skali 1-5 wyniosta 4,2.

Podobny rozktad odpowiedzi odnotowano dla oceny przydatnosci narzedzia — odpowiedzi
pozytywne (4 i 5) wskazane byty przez az 80,5% os6b bezrobotnych, przy jednoczesnym niskim
udziale ocen negatywnych (1i2) —7,7%. Ogétem srednia ocen na skali 1-5 wyniosta 4,2.

Réwnie wysoko oceniono zrozumiatosé stwierdzen — odpowiedzi pozytywne (4 i 5) wskazato
80,5%, natomiast oceny negatywne (1 i 2) wskazywane byly przez co dziesigtego badanego

(10,8%). Ogodtem srednia ocen na skali 1-5 wyniosta 4,3.
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Wykres 30. Ocena réznych aspektéw ankiety

3,4%
Wynik badania tg ankietg prawidtowo
. . . . 11,9% 28,0% 54,4%
odzwierciedla moje kompetencje cyfrowe
2,3%
5,0%
Pomocne narzedzie w ocenie wiasnych
.. 11,9% 28,0% 52,5%
kompetencji cyfrowych
2,7%
7,7%
Stwierdzenia sg sformutowane w sposéb
. 8,8% 23,0% 57,5%
zrozumiaty
3,1%
B 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam ®W2 W3 4 ®W5-zdecydowanie sie zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego, N=431

Powyzsze wyniki przedstawiono nastepnie w podziale na dwie grupy badanych: osoby dtugotrwale
bezrobotne oraz osoby mtode bezrobotne. Co do zasady, osoby dtugotrwale bezrobotne
nieznacznie czesciej formutowaty skrajnie pozytywne oceny.

W przypadku oceny czy wyniki badania prawidtowo odzwierciedlajg kompetencje cyfrowe, w obu
grupach dominowaty odpowiedzi pozytywne, jednak nieznacznie wyzszy odsetek ocen
najwyzszych (5) odnotowano wsrdd oséb mtodych bezrobotnych (56,2%) niz wsrdd oséb
dtugotrwale bezrobotnych (51,5%). Z kolei osoby dfugotrwale bezrobotne czesciej wskazywaty
ocene 4 (36,4% vs 22,8%). Srednia ocen na skali 1-5 dla oséb dtugotrwale bezrobotnych wyniosta
w tym przypadku 4,3, zas dla os6b mtodych —4,2.

W odniesieniu do oceny przydatnosci narzedzia widoczna jest, jak zostato wskazane powyzej,
odwrotna tendencja — osoby dtugotrwale bezrobotne czesciej wskazywaty najwyzszg ocene
(58,6%) niz osoby mtode (48,8%), a takze czesciej wybieraty ocene (4) (31,3% vs 25,9%).
Jednoczesnie osoby mtode czesciej wskazywaty oceny nizsze. Osoby dtugotrwale bezrobotne
ocenity przydatnos¢ srednio na 4,4 (na pieciostopniowe;j skali), zas osoby mtode na 4,1.

Podobna zaleznos¢ widoczna jest w ocenie zrozumiatosci stwierdzen — osoby dtugotrwale
bezrobotne czesdciej wskazywaty ocene 5 (60,6% vs 55,6%) oraz 4 (25,3% wobec 21,6%). Z kolei
osoby mtode czesciej wybieraty oceny umiarkowane i nizsze. Srednio osoby dtugotrwale

bezrobotne oceniaty zrozumiatos¢ na 4,4, natomiast osoby mtode na 4,2.
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Wykres 31. Ocena réznych aspektéw ankiety w podziale na kategorie bezrobotnych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania iloéciowego, N=431

Pomimo umiarkowanie pozytywnych ocen w badaniu ilosciowym, analiza odpowiedzi z czesci
jakosciowej nakresla nieco bardziej krytyczny obraz.

Urzednicy zauwazajg, ze teoretyczne pytania zamkniete nie zawsze oddajg realny poziom
umiejetnos$ci mtodych ludzi, ktérzy czesto deklarujg wykonywanie pewnych czynnosci

,»,Z automatu”, nie znajac ich teoretycznych definicji czy nazw skrétéw klawiszowych.

,Jo jest w formie pisemnej na pewno. Co wiecej no nie moge powiedziec, bo sie tym nie zajmuje.
(...) Czasami i to tez duza liczba osob mtodych mowi, ze robi to z automatu. Nawet nie wiedzg, ze
to sie tak nazywa, nie? Wiec ta ich wiedza czasami nie jest taka, no nie jest taka do korica
rzetelna.”

»Prosze tez zauwazyé, ze mtodzi ludzie komputer traktujq jako cos, co sporadycznie uzywajq.

Nosnikiem wszelkich informacji jest smartfon. Nie ma skrotow klawiaturowych w smartfonie, nie
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ma klawiszy funkcyjnych w smartfonie. Wiec ankieta, ktéra zadaje nam pytania odnosnie tego
typu rzeczy, nie odnosi sie do rzeczywistosci. i dlatego stgd wynikajq trudnosci, jezeli chodzi o
odpowiedzi na te pytania. Po prostu mtodzi ludzie tych klawiszy nie uzywajq.”

Zwraca sie uwage na fakt, ze wspotczesna mtodziez, mimo dorastania w erze cyfrowej, czesto
posiada wiedze wybidrczg, a ich kompetencje stabng, jesli w trakcie edukacji szkolnej nie mieli
zapewnionego dostepu do odpowiednich narzedzi lub wysokiego poziomu nauczania informatyki.
,Wydaje mi sie, Ze czasami. To zalezy od szkoty, nie? Bo czasami mtodzi ludzie, ktorzy nie majq, nie
majq dostepnosc nigdy nie mieli w szkole tej wiedzy, zdobytej wiedzy. No to stabo wychodzq.”
Krytyczna ocena obecnego narzedzia prowadzi do formutowania postulatéw dotyczacych jego
modyfikacji w strone zadan praktycznych, ktére w sposdb bardziej rzetelny weryfikowatyby
umiejetnosci niezbedne na wspdtczesnym rynku pracy. Pracownicy sugeruja, aby zamiast pytan
testowych, badanie opierato sie na konkretnych poleceniach do wykonania w $rodowisku
pakietdw biurowych, takich jak modyfikacja tekstu w Wordzie czy tworzenie i obliczanie tabel

w Excelu. Taka zmiana procesu oceny uczynitaby go ciekawszym dla mtodych ludzi oraz
dostarczytaby doradcom bardziej precyzyjnych danych na temat faktycznego przygotowania
informatycznego kandydatéw do pracy.

,B: Rozumiem. Tutaj z tego co zrozumiatem, ma Pani zastrzezenia co do tego narzedzia i jego
efektywnosci. Gtdwnie ze wzgledu na to, Ze to sq same pytania tak naprawde zamkniete. (...) Jakby
pani mogta rozwingc tq wypowiedz w kontekscie tego, jak mozna by byto to narzedzie
zmodyfikowdé. (...)

R: Napisac jakis tekst, nie wiem, zmodyfikowac go. (...) Zrob tabele, wpisz w tabele, oblicz jakie
rzeczy to sq rzeczy praktyczne, ktore. Mtodziez, na ktérych mtodziez sie powinna znac.”

»Nie mam pojecia szczerze mowigc, ale byfoby na pewno co ciekawsze i bardziej by zweryfikowato
ich wiedze niz te pytania. Jakich uzywasz, nie wiem, klawiszy, zeby zrobic¢ duzq litere.”

,Czesto gdzies tam rozmawiatam z doradcami zawodowymi, ktorzy przeprowadzajq te testy i oni
zaznaczajg, ze te pytania sq juz troszeczke archaiczne, ze swiat sie zmienia, ten cyfrowy rowniez.
Wiec te pytania tez powinny is¢ z takim nowym trendem. i tez narzekajq na to, Zze nie ma
narzedzia, ktdre by zliczat, zliczat i interpretowat wyniki tej ankiety.”

,Mtodzi ludzie jak czytajq, to nie za bardzo wiedzg, o co chodzi w pytaniu. i teraz tak. Tak

naprawde, Zeby to tak rzetelnie przeprowadzic ten test, to z kazdg osobq trzeba byfoby dfugo
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rozmawiac i ttumaczyc, o co chodzi w danym pytaniu, Zeby ona wiedziata. Bo jedni faktycznie

na chybit trafit zaznaczajq i nie zastanawiajq sie nad tym, co jest napisane, albo nie czytajq do
konrca, bo sie spieszq i juz chcqg wyjsc. Ale niektorzy, ktorzy sq tacy rzetelni i analizujq to, co jest
napisane, no to no niektdrych rzeczy nie rozumiejg, to mozna by byto moze zmienic.”

»Przyktad z mojego, z mojej praktyki. Chtopak, z ktérym pracowatam w ramach porady
indywidualnej nagle pojawia mi sie na szkoleniu grupowym z poprawy kompetencji cyfrowych.
Informatyk z wyksztafcenia. Panie Mateuszu, co pan tu robi? Ja sie patrze na jego ankiete. On ma
bardzo niskie kompetencje cyfrowe. Ale cos sie zadziato z tq ankietq? a bo wie pani, Spieszyto mi
sie, zaznaczytem wszystkie A, zeby poZniej nie byto. No i to tak wtasnie jest. Ocena kompetencji
cyfrowych ad hoc.”

Opinie na temat trudnosci narzedzia sg podzielone. Osoby biegle postugujgce sie technologia
oceniajg ankiete jako prostg i logiczng, cho¢ dostrzegajg w niej pytania ,podstepne” lub
wymagajgce specjalistycznej wiedzy informatycznej. Z kolei osoby mniej zaawansowane lub
posiadajgce specyficzne trudnosci (np. ADHD) wskazuja, ze pytania o skréty programow czy
specjalistyczne oprogramowanie mogg by¢ barierg nie do przejscia bez zgadywania.

»lak, dla mnie byta zrozumiata. Ja ogdlnie jak czegos nie rozumiem to czytam drugi raz i jakos mi
tam cos zawsze. Ale ogdlnie byta zrozumiata. Nie miatam trudnosci z uzupetnianiem, nie miatam
tez trudnosci z pytaniami, wszystko ogdlnie rozumiatam, chociaz byty podstepne.”

»Byta dosc zrozumiata. (...) Gtownie, ze tak powiem, skrdty programdw, np. Excela, skroty Worda
to sq rzeczy, na ktore zwraca sie uwage, jednak nie az tak bardzo, wiec starsza osoba, ktdra na to
nie zwroci uwagi, moze miec z tym wiekszy problem.”

Klienci majg watpliwosci czy test teoretyczny rzetelnie sprawdza ich faktyczne umiejetnosci.
Wskazuja, ze zamknieta forma ankiety pozwala na ,strzelanie” poprawnych odpowiedzi bez
realnej wiedzy. Osoby o profilu praktycznym podkreslaja, ze ankieta skupiona na teorii (np. Word,
Excel) nie oddaje ich biegtosci w nowoczesnych mediach spotecznosciowych czy komunikacji
internetowej, ktére sg kluczowe w ich zawodach.

,Tak pot na pot, bo niektdorzy mogq przyjsc i sobie strzelac i na chybit trafit. Jak strzelg dobrze, to
tez majq zaliczone, prawda? a na przyktad ja zaznaczytam w ten sposob, bo po prostu umiem.”
»Sqdze, ze nie, ze to. W szczegdlnosci, ze forma papierowa. Tak byto w sumie tylko odpowiedzenie

na pytania i nie byto to takie rzetelne sprawdzenie (...), bo sqdze, Ze tez najbardziej sie liczq jakby
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umiejetnosci, czy ktos to potrafi zrobic, czy jakos sobie poradzi, a nie tylko samo odpowiedzenie
na pytanie czy sie da czy nie, czy o co chodzi.”

Wiekszos¢ badanych otrzymata informacje o wyniku od razu po wypetnieniu ankiety. Feedback
zazwyczaj ograniczat sie do podania liczby punktéw i ogdlnej oceny poziomu zaawansowania.
Czesc klientéw doceniata mozliwos¢ oméwienia btednych odpowiedzi, jednak inni odczuwali
niedosyt, wskazujac na brak szczegétowe] analizy mocnych i stabych stron.

»Pani mi wtedy powiedziata, ze wtasnie powiedziata chyba ilos¢ punktdw i Zze bardzo dobrze poszto
mi w tych kompetencjach cyfrowych. i omowitysmy po prostu pytania, ktore byty dla mnie
niezrozumiate.”

»lak. Byta krétka. Dostatam takq krotkq informacje. No ale to byta wtasnie taka krétka, szybka
informacja, niezbyt szczegéfowa.”

Najczesciej pojawiajgcym sie postulatem jest wprowadzenie zadan praktycznych zamiast samej
teorii. Klienci sugeruja, aby testy odbywaty sie na komputerach i sprawdzaty realne czynnosci,
takie jak formatowanie tekstu, logowanie do systemow czy wysytanie maili.

,Wedtug mnie powinny by¢ po prostu komputery, wieksza ilos¢ komputerow, zeby kazdy madgt
zrobi¢ na tym komputerze. No bo jak mdwie, niektdrzy zaznaczajq na papierku, to zaznaczyt
wszystko, a jak przyjdzie co do czego, to nawet sie myszkq nie potrafig postugiwac.”

LZamiast przeprowadzitabym test praktyczny na zasadzie polecenia do wykonania np. W Wordzie
lub Excelu. Jest to moim zdaniem taki bardziej rzetelny sposob sprawdzenia tych kompetencji, bo
tak jak w moim przypadku mam problemy z teoriq, jednak w praktyce jestem w stanie sobie
Swietnie poradzic.”

,Niektore pytania mogty by¢ tak sformufowane takie, ze jak osoba usiadta przed komputerem, to
moze i by zrobita jakby te czynnosci. a odpowiedzie¢ na pytanie byto jej trudniej. Jakby cos na tej
zasadzie moze.”

»No wie pani co? No ciezko, Zeby odpowiedzi takie na papierze odzwierciedlaty umiejetnosci
praktyczne na komputerze. Mysle, Ze jakby ktos robit taki test umiejetnosci, gdzie trzeba bytoby
cos zrobic, no to mysle, ze to bytoby bardziej wiarygodne niz no, bo w takim tescie, no kazdy moze
wpisac to co to co on uwaza, co niekoniecznie jest prawdq. Wiec no dla mnie byt okej ten test, ale

czy byt takim wiarygodnym odzwierciedleniem moich umiejetnosci? Raczej nie.”
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»Napisac jakis tekst, nie wiem, zmodyfikowac go. Chyba nie jestem az taka, nie umiem. Tych
informatycznych tez nazwac doktadnie, ale chodzi o to, ze dac zadanie do wykonania. Nie wiem.
Zrob tabele, wpisz w tabele, oblicz jakie rzeczy to sq rzeczy praktyczne, ktore. Mtodziez, na ktdrych
mtodziez sie powinna znac. Nie wiem, co tam jeszcze by mozna wprowadzac. Nie mam pojecia
szczerze mowigc, ale bytoby na pewno co ciekawsze i bardziej by zweryfikowato ich wiedze niz te
pytania. Jakich uzywasz, nie wiem, klawiszy, zeby zrobi¢ duzq litere. Czasami i to tez duza liczba
0s6b mtodych mowi, ze robi to z automatu. Nawet nie wiedzq, co naciskajq”

W trakcie badania niejednokrotnie pojawiaty sie takze gtosy, aby test byt profilowany pod katem
konkretnych grup zawodowych, by nie zmuszac np. pracownikéw budowlanych do rozwigzywania
zadan biurowych.

»Wydaje mi sie, Zze to zalezy ogdlnie od stanowiska, na ktore aplikujemy, bo jezeli jest takie,
chcielibysmy robic cos zwigzanego bardziej z komputerami, no to powinien byc test praktyczny.

a jezeli komputer jest tutaj dodatkiem, jak na przyktad w moim przypadku. No to mysle, ze taki
test papierowy wystarczy.”

»No tez zalezy jakby na jakie stanowisko tutaj aplikujemy. No bo jezeli ktos aplikuje na fryzjera
na przyktad, no to nie wiem, czy mu sq potrzebne kompetencje cyfrowe.”

» 10 znaczy tak gdybym miata wtrgcic cos od siebie, to uwazam, Ze te kwestionariusze one
powinny by¢ bardziej sprofilowane, sprofilowane zawodowo, czyli albo dla 0séb, ktére w ogdle nie
posiadajg zadnych umiejetnosci takich miekkich czy tez twardych, wychodzq swiezutkie po szkole
Sredniej, a jezeli sq to jeszcze szkoty ogdlnoksztatcgce, to tam mniej, a wrecz mato jest takich
zagadnien informatycznych. Tam oczywiscie sq zajecia. Natomiast ci ludzie mtodzi méwig, ze

w ogdle nie porusza sie takiej nomenklatury, bo rzecz tez jest w tym, ze osoby z tytu gtowy czesto
wiedzq, z czym majq do czynienia, ale nie znajg pojeé, nie znajq tej nomenklatury informatycznej,

wiec mysle, ze one powinny by¢ bardziej sprofilowane do mozliwosci tych oséb.”

»Czyli mozna by byto zatozy¢ kompetencje dla osob, ktore nie posiadajg kwalifikacji rynkowych, bo
posiadajq je tylko w takim schemacie ogdéinym. Dla oséb, ktére majq taki sredniozaawansowany
historie rozwojowq i tez zwiqzang z zatrudnieniem, czyli majq juz jakqs szkote branzowgq, majg
jakis zawdd wyuczony i jakies doswiadczenie, i dla 0séb takich wysoko funkcjonujgcych, czyli
osoba z wyzszym wyksztatceniem. Zdarzajg nam sie rowniez doktoranci, wiec doktadnie tak.

Rejestrujq sie po to, zeby na przyktad wzig¢ srodki na dotacje. i to jest juz taki klient, ktory przy
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ktorym mozna sobie pozwolic¢ na takie profilowanie bardziej skoncentrowane juz na te pewne

pewngq terminologie, ktora jest w tych testach.”
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VII.  Sytuacja oséb diugotrwale bezrobotnych na rynku pracy

7.1. Analiza statystyczna

Na koniec roku 2025 w urzedach pracy zarejestrowanych byto 423,2 tys. dtugotrwale
bezrobotnych, co stanowi niemal potowe wszystkich oséb bezrobotnych —47,7%. W stosunku do

roku poprzedniego liczebno$é w tej grupie wzrosta o 41,4 tys. (ok. 11%).

W dalszym ciggu najwyzszy odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych w stosunku do ogotu
bezrobotnych zamieszkuje wschodnig czes¢ kraju — wojewddztwa podlaskie, podkarpackie oraz
lubelskie (53-55%), zas$ najmniejszy odsetek tej grupy na tle wszystkich bezrobotnych odnotowano

w wojewddztwie lubuskim (36,5%).

Wykres 32. Dtugotrwale bezrobotni w podziale na wojewddztwa

Udziat dtugotrwale bezrobotnych w liczbie bezrobotnych ogétem w koncu 2025 r.
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36,5%

45,3% f
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Pbstugiwane przez ustuge Bing
© OpenStreetMap

Zrédto:
Sprawozdanie MRiPS-01 o rynku pracy

Analizujgc dane dotyczgce udziatu oséb dtugotrwale bezrobotnych w ogdlnej liczbie bezrobotnych
na poziomie powiatéw nalezy wskazaé na wysoki poziom tego zjawiska w skali kraju oraz istotne

zréznicowanie przestrzenne. W wielu powiatach udziat dtugotrwale bezrobotnych przekracza 50%,
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a w licznych przypadkach osigga nawet poziom 60-65%, co oznacza, ze wiekszo$¢
zarejestrowanych bezrobotnych pozostaje bez pracy przez dtuzszy czas. Skrajne wartosci
przekraczajg 65% (np. w powiatach sejnenskim, przysuskim czy makowskim), podczas gdy
najnizsze obserwowane wartosci spadajg do poziomu okoto 20—-25%, co swiadczy o duzej

rozpietosci sytuacji lokalnych rynkéw pracy.

Wykres 33. Dtugotrwale bezrobotni w podziale na powiaty

Udziat dtugotrwale bezrobotnych w liczbie bezrobotnych ogétem w koricu 2025 r. w podziale na powiaty

66,8%

20,1%

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-01 o rynku pracy

WyrazZnie lepsza sytuacja wystepuje w duzych miastach oraz w ich obszarach funkcjonalnych.
W osrodkach takich jak Warszawa, Poznan czy Katowice udziat dtugotrwale bezrobotnych jest
zauwazalnie nizszy i czesto nie przekracza 30-40%. Wynika to z wiekszej dynamiki tych rynkéw
pracy, wyzszej liczby ofert zatrudnienia oraz wiekszej rotacji zatrudnionych, co ogranicza ryzyko

dtugotrwatego pozostawania bez pracy. Istotng role odgrywa réwniez struktura gospodarki —
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wiekszy udziat nowoczesnych sektoréw ustugowych oraz firm o wyzszej produktywnosci sprzyja

szybszemu ponownemu zatrudnianiu 0séb tracacych prace.

W przeciwienstwie do tego, najwyzsze udziaty dtugotrwale bezrobotnych koncentrujg sie

w powiatach o stabszej strukturze gospodarczej, czesto o charakterze peryferyjnym,

w szczegolnosci w Polsce wschodniej, pétnocno-wschodniej oraz w czesci regionédw centralnych.
W powiatach takich jak hrubieszowski, przysuski, sejnenski, sokélski czy makowski udziat ten
przekracza 60%, co wskazuje na utrwalone problemy strukturalne rynku pracy. W takich obszarach
dominuje ograniczona liczba miejsc pracy, mniejsza dywersyfikacja gospodarki oraz nizsza
mobilnos¢ pracownikdw, co prowadzi do sytuacji, w ktérej osoby tracgce zatrudnienie majg
niewielkie szanse na szybki powrdt na rynek pracy.

Zréznicowanie regionalne wskazuje na wyrazny podziat miedzy obszarami metropolitalnymi

i peryferyjnymi. W wojewddztwach o wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego oraz z silnymi
osrodkami miejskimi udziat dtugotrwale bezrobotnych jest przecietnie nizszy, cho¢ réwniez tam
widoczne sg istotne rdoznice miedzy rdzeniem metropolitalnym a jego zapleczem. Przyktadowo

w wojewddztwie mazowieckim udziat ten w Warszawie wynosi ponizej 40%, podczas gdy w wielu
powiatach peryferyjnych przekracza 55—-60%. Oznacza to, ze korzystne efekty rozwoju
gospodarczego koncentrujg sie przede wszystkim w najwiekszych osrodkach i nie zawsze w petni
przenikajg do ich otoczenia.

Istotnym czynnikiem réznicujgcym jest takze obecnos¢ osrodkdw akademickich, ktére oddziatujg
na rynek pracy poprzez podnoszenie poziomu kapitatu ludzkiego oraz stymulowanie rozwoju
sektorédw zwigzanych z dziatalnoscig naukowo-badawczg. W miastach akademickich obserwuje sie
wiekszg ptynnos¢ zatrudnienia i wiekszg dostepnosé ofert pracy, co ogranicza skale dtugotrwatego
bezrobocia. Dodatkowo uczelnie wyzsze przyczyniajg sie do powstawania miejsc pracy

w sektorach ustug, edukacji, badan i rozwoju oraz nowoczesnych technologii, co sprzyja skracaniu
okresdw pozostawania bez pracy. Jednoczesnie wptyw o$rodkéw akademickich ma gtéwnie
charakter lokalny i nie zawsze obejmuje powiaty oddalone od gtdwnych centréw, gdzie problemy
dtugotrwatego bezrobocia pozostajg szczegdlnie nasilone.

Na podstawie analizowanych danych mozna stwierdzi¢, ze wysoki udziat oséb dtugotrwale
bezrobotnych stanowi w wielu powiatach problem strukturalny, a nie jedynie przejsciowa

trudnos¢ cykliczng. Wysokie wartosci tego wskaznika wskazujg na niskg efektywnosc
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mechanizmdw reintegracji zawodowej oraz ograniczong zdolnos¢ lokalnych rynkéw pracy do
absorpcji oséb pozostajacych bez zatrudnienia przez dtuzszy czas. Jednoczesnie nizsze wartosci
obserwowane w obszarach metropolitalnych i akademickich potwierdzajg znaczenie czynnikéw
takich jak poziom rozwoju gospodarczego, dywersyfikacja struktury zatrudnienia oraz dostep do
edukacji wyzsze;j.

Podsumowujac, dane wskazujg na silne terytorialne zréznicowanie skali dtugotrwatego bezrobocia
w Polsce, przy czym kluczowe znaczenie majg czynniki strukturalne — w szczegdlnosci poziom
urbanizacji, rozwdj gospodarczy oraz obecnos¢ duzych osrodkéw miejskich i akademickich.
Obszary peryferyjne, pozbawione tych przewag, charakteryzujg sie znacznie wiekszym nasileniem
problemu, co uzasadnia potrzebe kierowania do nich bardziej intensywnych i zréznicowanych

instrumentow polityki rynku pracy.

Wsrdd oséb dtugotrwale bezrobotnych na koniec 2025 r. wiekszy odsetek stanowity kobiety niz
mezczyzni (52,5% vs 47,5%). Ponad potowa grupy posiada najnizszy stopien wyksztatcenia:
gimnazjalne/podstawowe i ponizej i zasadnicze zawodowe. Ponadto 2/3 wszystkich bezrobotnych

W najstarszej grupie wiekowej to osoby dtugotrwale bezrobotne.

Tabela 22. Struktura bezrobotnych ogdétem oraz dtugotrwale bezrobotnych w koricu okresu
sprawozdawczego

Wozrost/spadek liczby
Zarejestrowani . . dtugotrwale Dfugotrwale
o, Zarejestrowani dtugotrwale )
bezrobotni ogétem RO g o bezrobotnych bezrobotni

w koricu 2025 . " | w poréwnaniu do stanu w % do

Wyszczegdlnienie w koricu 2024 r. ogétem
zarejestrowa
w liczbach . . nych w koricu

bezwzglednyc | ogdtem = X w Ilczlbzch ) ogotem = . w I|cz|bzch ) W% o

h 100% ezwzglednyc| 100% ezwzglednyc
Ogotem 887 865 100 423 214 100 41 437 10,9 47,7
Plec kobiety 440 223 49,6 222033 52,5 12 825 6,1 50,4
mezczyzni 447 642 50,4 201 181 47,5 28 612 16,6 44,9
prawo do z prawem do zasitku 124911 14,1 1539 0,4 63| -39 1,2
zasitku bez prawa do zasitku 762 954 85,9 421675 99,6 41500| 10,9 55,3
do1l 77 506 8,7 8175 1,9 -1 028 -11,2 10,5
czas |13 163429| 184 20651 4,9 1547 7,0 12,6
pozostawania

bez pracy 3-6 145 186 16,4 21186 5 573 2,8 14,6
w miesiacach | 6-12 167 379 18,9 41196 9,7 7076| 20,7 24,6
12-24 143 590 16,2 143 109 33,8 21 887 18,1 99,7
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pow. 24 190 775 21,5 188 897 44,6 14 476 8,3 99,0
wyzsze 128 317 14,5 53270 12,6 5171| 10,8 41,5
policealne i Srednie
zawodowe/branzowe 196 593 22,1 88 891 21 8249 10,2 45,2
poziom ére}dnie
wyksztatcenia ogolnoksztatcgce 112 995 12,7 49 215 11,6 5 886 13,6 43,6
zasadnicze
zawodowe/branzowe 214212 24,1 109 345 25,8 9235 9,2 51,0
gimnazjalne/podstaw
owe i ponizej 235748 26,6 122 493 28,9 1289 | 11,8 52,0
do 1 roku 193 960 21,8 96 866 22,9 11331 13,2 49,9
1-5 227 616 25,6 109 673 25,9 11355 | 11,5 48,2
5-10 143 117 16,1 68 882 16,3 7261| 11,8 48,1
staz pracy 10-20
w latach 128 516 14,5 59 998 14,2 5012 9,1 46,7
20-30 61642 6,9 27 381 6,5 1772 6,9 44,4
30 i wigcej 20973 2,4 7692 1,8 433 6,0 36,7
bez stazu 112 041 12,6 52722 12,5 4273 8,8 47,1
18-24 121287 13,7 32171 7,6 5290| 19,7 26,5
25-34 199 547 22,5 86 668 20,5 6 609 8,3 43,4
. 35-44 228 633 25,8 113 496 26,3 11310 11,1 49,6
wiek w latach
45-54 200 822 22,6 106 538 25,2 13829| 14,9 53,1
55-59 87 204 9,8 51565 12,2 3748 7.8 59,1
powyzej 60 50372 5,7 32776 7,7 651 2,0 65,1

Zrédto: Sprawozdanie MRiPS-01 o rynku pracy
Ze wzgledu na automatyczne zaokraglenia dane procentowe nie zawsze sumujg sie do 100%

7.2. Sytuacja zawodowa
7.2.1. Doswiadczenie

Sytuacja oséb dtugotrwale bezrobotnych, ktére pozostajg poza rynkiem pracy przez wiele lat,
niekiedy przekraczajgcych dekade, wymaga szczegdlnej uwagi. Grupa ta charakteryzuje sie
kumulacjg barier o réznorodnym charakterze — od strukturalnych po psychologiczne. W wielu
przypadkach dtugotrwata dezaktywizacja zawodowa wynika z przerw zwigzanych z obowigzkami
opiekunczymi lub problemami zdrowotnymi, co prowadzi do utraty aktualnych kompetencji oraz

obnizenia pewnosci siebie w kontekscie podejmowania zatrudnienia.

Osoby te czesciej przyjmujg postawe pasywng wobec poszukiwania pracy, ograniczajgc sie do
tradycyjnych kanatow, takich jak oferty dostepne w urzedach pracy czy nieformalne sieci

kontaktow.

Wykres 34. Sposoby poszukiwania pracy przez osoby dfugotrwale bezrobotne
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portale z ofertami pracy I 66,1%
znajomosci, rekomendacje i polecenia NGNS 57,9%
bezposredni kontakt z pracodawcg NN 45,9%
media spotecznosciowe NN 36,6%
ogtoszenia w prasie NN 27,9%
lokalne media NG 26,3%
agencje pracy tymczasowej I 9,8%
korzystatem/am ze stazow/praktyk/wolontariatu Il 3,8%
udziat w Dniach Otwartych i Targach Pracy B 1,6%

inne, jakie?_ | 0,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Istotnym ograniczeniem jest réwniez bariera cyfrowa oraz niska wiara we wtasng skutecznos¢.
W konsekwencji ich aktywnos¢ na otwartym rynku pracy jest znaczgco nizsza niz w przypadku

0s6b krétkotrwale bezrobotnych.

Dodatkowo osoby dtugotrwale bezrobotne napotykajg na szereg utrwalonych trudnosci, takich jak
brak dostepu do odpowiedniej infrastruktury opiekurczej, ograniczone mozliwosci dojazdu do
pracy czy negatywne postrzeganie przez pracodawcow. W tej grupie czesciej pojawiajg sie takze
bariery psychologiczne, w tym lek spoteczny, chroniczny stres czy poczucie wykluczenia
zawodowego. Wiek bywa dodatkowym czynnikiem pogtebiajgcym trudnosci — osoby starsze
postrzegajg siebie jako mniej atrakcyjne dla pracodawcdw, co dodatkowo ostabia ich motywacje

do aktywnego poszukiwania pracy.

W rezultacie sytuacja oséb dtugotrwale bezrobotnych ma charakter wielowymiarowy i wymaga
zindywidualizowanych, kompleksowych dziatan aktywizacyjnych, uwzgledniajgcych zaréwno

aspekty zawodowe, jak i spoteczne oraz psychologiczne.

7.2.2. Bariery

Dla 0sdb pozostajgcych bez zatrudnienia przez dtuzszy czas, jedng z najtrudniejszych barier do

pokonania jest wewnetrzny lek przed brakiem kompetencji oraz niepewno$¢ co do wtasnych
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mozliwos$ci w nowym Srodowisku pracy. Badani czesto odczuwajg presje zwigzang z postepem
technologicznym i zmianami w standardach pracy, co skutkuje obawa, czy poradzg sobie z nowymi
wyzwaniami po wieloletniej przerwie.

LJesli przez jakis czas sie nie pracuje. Ale rowniez, gdy pracuje sie w jednej firmie dos¢ dfugo,
czesto ma sie wqgtpliwosci, czy w innej pracy sobie poradzi. i tutaj moge powiedziec, ze nawet jezeli
wczesniej sie wykonywato jakies podobne zadania, to takie wqgtpliwosci sie pojawiajq.”

Miejsce zamieszkania w potgczeniu z brakiem mobilnosci stanowi fizyczng blokade w dostepie do
ofert pracy. Osoby dtugotrwale bezrobotne czesto mieszkajg w matych osrodkach, gdzie rynek
pracy jest ograniczony, a dojazd do wiekszych miast bez wtasnego samochodu jest logistycznie
niemozliwy lub finansowo nieoptacalny. Brak prawa jazdy, czesto wynikajacy z braku srodkéw

na kurs, determinuje status bezrobotnego nawet u oséb

o wysokich kwalifikacjach.

»No, wydaje mi sie, Zze to bedzie ta dtuga przerwa w pracy, bo to juz 7 lat jak nie pracuje. Brak
prawa jazdy, chociaz chciatabym zrobic kurs prawo jazdy. Natomiast po prostu nie sta¢ mnie na to.
Ograniczona liczba ofert mysle, ze tez jest w matym miescie. To tez jest przeciwskazaniem do
powrotu na rynek pracy.”

»Najwazniejszq barierq jest odlegtosc tych prac, bo caty czas to gdzies po catej Polsce sie cztowiek
musi wifdczyé. a ja bym wolat by¢ blisko domu, takq prace miec.”

Istotng przeszkodg, szczegblnie dla oséb w wieku 40+ i 50+, sg narastajgce problemy zdrowotne
oraz poczucie dyskryminacji ze strony pracodawcéw. Osoby po operacjach lub z przewlektymi
schorzeniami sg z géry wykluczane z prac fizycznych, ktére dominujg w mniejszych
miejscowosciach. ,,Matomiasteczkowos¢” przektada sie tutaj na brak stanowisk pracy chronionej
lub lekkiej pracy biurowe;j.

,T0 co wczesniej powiedziatam, to Ze mam ograniczenia zdrowotne, ze wtasnie moge te 2 kg
podnosi¢ wedfug papierédw. No wiek, wyksztatcenie, matomiasteczkowosc, bo to znajgc Zycie to
wiadomo w [miejscowosc¢] bym pewnie szybciej cos znalazta. Ale sq takie realia, nie inne.”
Wspodtczesny rynek pracy, oferujgcy czesto system zmianowy lub prace w weekendy, jest
nieatrakcyjny i niedostepny dla oséb sprawujgcych opieke nad dzie¢mi. Respondenci postulujg

wprowadzenie wiekszej liczby ofert w niepetnym wymiarze godzin oraz realnego wsparcia
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w postaci dofinansowania do ztobkéw, co umozliwitoby im aktywacje zawodowg bez porzucania
obowigzkdéw opiekunczych.

»No tak jak méwitam, dla mnie najfajniejszq rzeczq bytoby, gdyby urzedy pracy oferowaty jakies
prace w niepetnym wymiarze godzin. No i jakies dofinansowania do ztobkéw albo w ogdle
stworzenie miejsc w Ztobkach dla osob zaczynajqcych prace, czy wtasnie, ktére sq samotne i te
dzieci muszq gdzies zabukowac na czas, ktdry poswieca pracy. Tutaj dofinansowanie do ztobkéw
jest za mate.”

Wraz z uptywem czasu i zmiang sytuacji zyciowej, u oséb dtugotrwale bezrobotnych nastepuje
wyrazne przesuniecie priorytetéw. O ile na poczatku drogi zawodowej gtéwnym motywatorem
byty zarobki, o tyle po dtuzszej przerwie kluczowe staje sie bezpieczenstwo zatrudnienia oraz
mozliwo$¢ pogodzenia pracy z zyciem rodzinnym. Badani szukajg stabilnych ofert, ktére nie niosg
ze sobg ryzyka nagtego zwolnienia po krétkim czasie.

»Poczgtkowo, jak zaczetam pracowac. Najwazniejsze dla mnie byto wynagrodzenie. W tym
momencie bardziej. Najbardziej zalezy mi na pogodzeniu pracy z zyciem rodzinnym, jak rowniez
stabilnos¢, czyli po prostu oferta pracy, ktora bedzie statg ofertq pracy, a nie po pot roku czy po
trzech miesigcach ktos kto by mnie zwolnit.”

Dla 0séb opiekujgcych sie dzieémi lub innymi cztonkami rodziny, bariera dyspozycyjnosci jest
trudna do pokonania bez wsparcia systemowego. Osoby te nie odrzucajg pracy jako takiej, lecz
wymagajg sztywnych, przewidywalnych godzin, ktére pozwolg im na realizacje obowigzkdéw
domowych. Praca zmianowa lub weekendowa, mimo potencjalnie wyzszych zarobkdw, jest dla
nich czesto nieosiggalna.

»,No powiem tak mnie teraz zalezy na umowie nawet na czas nieokreslony, ale normalnej, statej
umowie o prace i takich przewidywanych godzinach pracy nawet w tym niepetnym etacie, ale
przewidywanych. Ja nie moge sobie pozwolic¢ na to, Zeby wtasnie ktos nakazat mi, ze tak powiem,
zawodowo, Ze mam przyjs¢ w jakiejs tam wyznaczonej godzinie inne niz jest na umowie, bo musze
to pogod_zic prace z opiekq nad dzieckiem. Po prostu nie jestem w petni dyspozycyjna, no i nie
jestem w stanie pracowac tez w weekendy.”

»No to z perspektywy po prostu juz zycia rodzinnego patrze na to. Kasa tez jest wazna, nie
powiem, Ze nie, ale no, no w tym momencie zalezatoby mi najbardziej na pogodzeniu godzin pracy

z zyciem rodzinnym.”
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Istotnym czynnikiem podnoszgcym motywacje do powrotu na rynek pracy jest che¢ uzupetnienia
brakéw w wyksztatceniu, zwtaszcza w zakresie obstugi komputera i nowoczesnych programow
biurowych. Osoby w wieku 50+ lat czujg, ze posiadajg duzg motywacje wewnetrzng, ale brakuje
im technicznych narzedzi, by méc ubiegad sie o Izejsze prace biurowe.

»Motywacje do poszukiwania pracy to ja mam duzq. Na pewno by mnie podniostfo na duchu,
zebym wtasnie zrobita jakies szkolenie, bo tak jak wczesniej wspominatam, jestem dzieckiem PRL
u, wiec nie dorastatam z komputerem w reku i nie studiowatam. Nie jestem wyszkolona w tym. Nie
to, ze ja tam w ogdle na komputerach sie nie znam. Ale jakies Excele i tym podobne, co z reguty
jest potrzebne gdzies tam do lekkiej pracy.”

Praktyczna forma nauki zawodu, jaka sg staze, jest postrzegana przez bezrobotnych jako jeden

z najsilniejszych bodzcéw aktywizujacych. Kilkumiesieczny okres pracy pozwala nie tylko

na aktualizacje umiejetnosci, ale daje realng podstawe do negocjowania lepszych warunkéw
finansowych u przysztych pracodawcéw.

»No ja podejrzewam, ze najlepsze to by byto to stazowanie (...) To dos¢ mocny taki bodziec, zeby po
prostu wtedy za ten okres 3-4 miesigce mozna po prostu juz podwyzszyc tq swojq kwalifikacje. No
i wtedy mozna juz wymagac lepszq stawke.”

Motywacja badanych wzrasta, gdy czuja, ze urzad pracy traktuje ich sytuacje w sposéb
podmiotowy, a nie statystyczny. Kluczowym czynnikiem motywujgcym bytaby pomoc

w wyeliminowaniu konkretnych btedéw (np. w CV) oraz doradztwo nakierowane na specyficzne
uwarunkowania danej osoby, a nie tylko masowe przesytanie ogdlnodostepnych ofert.
»Chciatabym takie bardziej, zeby to doradztwo byty indywidualne i takie prowadzone pod kgtem
wtasnie sytuacji danej osoby. a przydatoby sie takie wtasnie spojrzenie indywidualne na kazdego,
a nie po prostu podsuwanie tylko jakichs ofert pracy, ktore sie nagle pojawiajq na rynku, bo ja nie
widze tu w ogdle sensu w takim doradztwie, kiedy ktos tylko i wytgcznie podsuwa mi oferty.”
Pracownicy urzedéw pracy identyfikujg szeroki wachlarz przeszkdd, ktore utrudniajg powrét
klientéw na rynek pracy, przy czym za najtrudniejszg do przetamania uznajg bariere motywacyjna,
czesto wynikajgcg z tzw. wyuczonej bezradnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci osob dtugotrwale
bezrobotnych, ktére przyzwyczaity sie do statusu osoby niepracujgcej i oczekujg od urzedu przede
wszystkim ,,Swietego spokoju”, a nie realnych ofert zatrudnienia. Doradcy wskazujg, ze w takich

przypadkach ich praca przypomina zmudne ttumaczenie podstawowych wartosci ptyngcych
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z pracy, takich jak zabezpieczenie emerytalne czy poczucie sprawstwa, co jednak napotyka na silny
opor ze strony klientéw.

,Mysle, Zze najbardziej to ludzie wtasnie dtugotrwale bezrobotnych. Oni sq przyzwyczajeni, chyba
ze to tak nic, bo oni po prostu chcq przyjsc¢ i miec swiety spokdj. Najbardziej tutaj utrudniona jest
sprawa z nimi. Ja ze swojej strony jakos tak rozsqdnie do tego podchodze. Po prostu jakos tak
staram sie ttumaczyc, ze to no ta praca jakies tutaj wartosci odnalezé, potem, niech pomyslg to co
bedzie pdzniej tej emeryturze, no jakos tak, no ale to jest dos¢ utrudnione.”

Istotng grupe barier stanowig rowniez kwestie zdrowotne, w tym coraz czesciej pojawiajace sie
zaburzenia o podfozu psychicznym, ktére wymagajg od urzednikéw delikatnosci oraz préb
kontaktu z rodzinami oséb bezrobotnych, co nie zawsze konczy sie sukcesem ze wzgledu na brak
checi podjecia leczenia przez samych zainteresowanych. Ponadto pracownicy zwracajg uwage

na bariery logistyczne i opiekunicze — wiele kobiet pozostaje poza rynkiem pracy z powodu braku
wsparcia w opiece nad dzieémi, co w matych miejscowosciach, gdzie nie ma duzych

zaktadéw pracy ani rozwinietej komunikacji, staje sie przeszkodg niemal nie do pokonania bez
zmiany miejsca zamieszkania.

,Jesli chodzi o bariery zdrowotne? Najczesciej przy swoim osobach, ktérych obstuguje, mam tam
kilku z takimi zaburzeniami. Psychicznymi, Ze tak sie wyraze (...) Jakos tak probowatam tam i

z rodzicami porozmawiac. No chtfopak sam nie chce sie tam podjgc¢ jakiegos leczenia. i tak to trwa
juz latami. No tutaj utrudniona taka sprawa.”

,Wiec no to sq bariery, takie, ktore bardzo trudno pokonaé, poniewaz tak jak méwitam wczesniej,
sq to osoby z takg wyuczong bezradnoscig. No jak tak jest, to tak jest. No to pytam czy w waszej
wiosce wybudujq fabryke? No chyba nie. No wtasnie. Wiec trzeba chyba dotrzec do tej fabryki

na przyktad.”

Czynnikiem sprzyjajacym aktywizacji okazato sie by¢ podejscie doradcéw polegajace

na zachecaniu klientéw do budowania oddolnych grup wsparcia i wzajemnej pomocy w opiece
nad dzie¢mi, co pozwala przynajmniej czesci oséb na podjecie pracy. Pracownicy promujg rowniez
mobilnos¢, sugerujac przeprowadzki do wiekszych miast, gdzie rynek pracy oferuje wiecej
mozliwosci, cho¢ wymaga to od klienta wyjscia ze strefy komfortu i przetamania leku przed

nieznanym. Skutecznos¢ tych dziatan zalezy jednak w duzej mierze od tego, czy doradcy uda sie
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nawigzad z klientem relacje opartg na zaufaniu, ktéra pozwoli na przeprowadzenie trudnych
rozmow o ich sytuacji zyciowe;.

,Oczywiscie to trwa. Trwa, bo to nie jest tak, Zze na jednej rozmowie juz pani ma rozwiqzanie, ale
faktycznie dochodzi do tego, Zze znajduje jakies grupy wsparcia. One sobie tworzq grupy wsparcia
i sie wzajemnie wspierajq. i na przyktad jedna zostaje nianiqg do trzech, do trojga dzieci i innych,
tak, a ta idzie do pracy i sie wymieniajq, tak?”

,Zachecam do tego, zeby rozwazy¢ mozliwosc tego, czy mogtyby np. wyprowadzic sie do
wiekszego miasta (...), bo tu jest wiekszy rynek pracy i tutaj tatwiej rozpoczqc kariere zawodowg,
tak? (...) Wie pan, czasami to sq rozmowy takie troche dziecinne, ale jednak taki poziom jest tych
0sob.”

W niektérych przypadkach barierg jest wiek — osoby starsze czujg sie dyskryminowane podczas
procesow rekrutacyjnych.

,»Z tytutu wieku bytam bardzo czesto zdyskwalifikowana. (...) Nawet jak zanositam CV, to po prostu

lustrowali mnie od géry do dotu i takim pogardliwym wzrokiem: pani do pracy, do nas?”

W badaniu CAWI wsréd zgtaszanych barier najczesciej pojawiata sie niewystarczajgca liczba ofert
pracy (23,5%). Czes¢ respondentdw nie potrafita jednoznacznie okresli¢ trudnosci (17,4%). Mniej
niz co dziesigty badany wskazywat na niedopasowanie ofert do kwalifikacji lub zawodu (8,0%) oraz
problemy biurokratyczne lub trudnosci zwigzane z obstugg strony internetowej (5,6%). Pozostate

bariery pojawiaty sie juz sporadycznie.
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Wykres 35. Trudnosci osob dtugotrwale bezrobotnych w korzystaniu z ustug PUP

Brak trudnosci

Brak/mato ofert pracy

nie wiem/ brak informacji

Nedopasowanie ofert do kwalifikacji / zawodu
Biurokracja / problemy ze strong internetowg
Dyskryminacja wiekowa

Problemy zdrowotne / osobiste

Trudnosci z dojazdem / daleko

Zbyt wysokie wymagania pracodawcéw
Oferty gtownie fizyczne / brak rozwoju

Brak kontaktu od pracodawcéw

Brak stazy / brak zatrudniania po stazu

Niskie wynagrodzenia / stabe oferty

Oferty nieaktualne

I 33,3%
I 23,5%
I 17,4%
.. I 38,0%
I 6%
M 238%
M 23%
M 23%
M 1,9%
1 0,9%
H 0,9%
I 0,5%
1 0,5%

0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Gtéwnymi barierami w procesie wspierania aktywnosci zawodowej oséb dtugotrwale

bezrobotnych sg czynniki zwigzane z sytuacjg zyciowg i zdrowotng. Najczesciej wskazywano
problemy zdrowotne, w tym kondycje psychiczng (55,6%), a takze obowigzki opiekuricze wobec
dzieci i innych osoéb zaleznych (50,4%). Oznacza to, ze trudnosci te majg w duzej mierze charakter

pozazawodowy, ale istotnie wptywajg na mozliwos¢ podjecia aktywnosci.

W dalszej kolejnosci wskazywano na bariery zwigzane z rynkiem pracy i kompetencjami —
niedostosowanie kwalifikacji do jego potrzeb (35,9%) oraz trudnosci komunikacyjne (35,0%).
Istotnym problemem pozostaje takze brak motywacji do podejmowania aktywnosci zawodowej
(29,1%).

Rzadziej odnoszono sie do czynnikdéw takich jak: wygérowane wymagania wobec pracodawcow
(23,9%) oraz niewystarczajgce srodki finansowe na niektdre formy wsparcia (23,1%). Podobny

poziom wskazan dotyczyt braku umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy (22,2%).
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Najrzadziej identyfikowang barierg byt brak zaufania do instytucji oferujgcych wsparcie (5,1%),

a odpowiedzi ,inne” pojawiaty sie sporadycznie (3,4%).

Wykres 36. Bariery w procesie wspierania aktywnosci zawodowej osob dtugotrwale bezrobotnych

problemy zdrowotne (w tym kondycja psychiczna) NN 55,6%
opieka nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi I 50,4%
niedostosowanie kwalifikacji do rynku pracy NN 35,9%
bariery komunikacyjne NN 35,0%
brak motywacji os6b mtodych do aktywnosci na rynku... NN 29,1%
wygérowane wymagania w stosunku do pracodawcéw I 23,9%
niewielkie $rodki finansowe na niektére formy wsparcia IR 23,1%
brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy N 22,2%

brak zaufania do instytucji oferujgcych wsparcie [l 5,1%

inne, jakie?_ 1MW 3,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

7.3. Doswiadczenia w kontaktach z PUP

W grupie badanych osdb dtugotrwale bezrobotnych gtéwng motywacjg do skorzystania z ustug
PUP byta potrzeba znalezienia pracy (53,5%). Jednakze liczba wskazan dotyczaca uzyskania
ubezpieczenia zdrowotnego (37,6%) jest istotnie wyzsza niz w grupie oséb mtodych. Wskazuje to,
ze urzad petni zaréwno funkcje aktywizacyjng, jak i socjalng. Znacznie rzadziej jako powéd
wskazywano rozwoj kwalifikacji, dostep do ofert pracy czy wsparcie instytucjonalne, co moze

sugerowac, ze te elementy nie sg pierwszoplanowymi czynnikami przy rejestracji.
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Wykres 37. Motywacje rejestracji w PUP osdb dtugotrwale bezrobotnych

Poszukiwanie / znalezienie pracy
Ubezpieczenie zdrowotne

Chec podjecia pracy / motywacja
Staze / szkolenia / rozwdj
Wsparcie PUP / pomoc PUP
Oferty pracy / dostep do ofert
Zasitek / $wiadczenia

Brak pracy / trudnosci w znalezieniu
inne

Namowa rodziny

Wymog / formalnosé

Dotacja / dziatalnos$¢ gospodarcza

53,5%

37,6%
1%
1%
2%
7%
2%
. 23%

m 1,9%

W 14%

1 0,5%

1 0,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=213

Ocena funkcjonowania PUP jest generalnie pozytywna — najwyzszg ocene (5) przyznato az 59,2%

respondentdw, a srednie noty (3—4) uzyskato tgcznie ok. 37%. Negatywne oceny stanowig

marginalny odsetek. Srednia ocen dla tej grupy wyniosta 4,3. Uzasadnienia tych ocen wskazuja

jednak na ambiwalentny obraz: z jednej strony doceniane sg pomoc i wsparcie (22,5%), brak

zastrzezen (25,4%) oraz uprzejma obstuga (19,2%) i dobry kontakt, z drugiej strony natomiast

pojawiajg sie zastrzezenia dotyczgce niewystarczajacej liczby ofert pracy oraz trudnosci w ich

dopasowaniu.

Wykres 38. Ocena dotychczasowych doswiadczen PUP

1,9%

H]l m2 m3 4 m5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=213
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Wysoki poziom zadowolenia znajduje odzwierciedlenie takze w deklaracjach rekomendacji — az
63,4% respondentéw zdecydowanie polecitoby kontakt z PUP, a kolejne 22,1% ocenia te

mozliwos$¢ na 4 w pieciostopniowej skali.

Wykres 39. Deklaracja rekomendacji PUP na skali 1-5

2,8% 85%

H]l m2 m3 m4 m5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=213

Uzasadnienia tych ocen podkreslajg przede wszystkim pomoc w znalezieniu pracy (24,9%), mitg
i zyczliwg obstuge (15,5%) oraz role PUP jako dodatkowej szansy lub alternatywy na rynku pracy.
Jednoczesnie czes¢ respondentdw zwraca uwage na ograniczong liczbe ofert oraz postrzega

rejestracje jako formalnos¢ lub obowigzek.
7.4. Analiza wsparcia oséb dtugotrwale bezrobotnych

Proces obstugi oséb dtugotrwale bezrobotnych charakteryzuje sie odmienng dynamika niz

w przypadku oséb mtodych, co wynika z nawarstwienia barier strukturalnych oraz czesto
obnizonej motywacji klientéw. Obserwacje terenowe wskazuja, ze dominujgca formg kontaktu
w tej grupie pozostajg wizyty stacjonarne, choé urzedy dopuszczajg réwniez konsultacje
telefoniczne. Spotkania te majg zazwyczaj na celu podtrzymanie kontaktu z rynkiem pracy oraz

weryfikacje dotychczasowych dziatan aktywizacyjnych.

Centralnym punktem kazdej konsultacji jest praca z IPD. W wiekszosci obserwowanych
przypadkow doradcy dokonujg modyfikacji istniejgcych plandw, dostosowujac je do zmieniajgcej
sie sytuacji klienta lub aktualnej oferty urzedu. Zmiany te dotyczg najczesciej aktualizacji

termindw kolejnych wizyt, doprecyzowania obszaréw poszukiwania pracy lub wtgczania nowych
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instrumentéw wsparcia. Odnotowano réwniez sytuacje, w ktérych IPD nie zostat sporzadzony, co

doradcy uzasadniali brakiem gotowosci klienta do podjecia zatrudnienia lub konieczno$cig

uregulowania spraw socjalnych przed rozpoczeciem aktywizacji zawodowe;j.

W pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi doradcy koncentrujg sie na doborze form pomocy,

ktére maja na celu przetamanie biernosci zawodowej. Cele zawodowe tej grupy sg zazwyczaj

definiowane jako ,,podjecie pracy” lub ,,zdobycie doswiadczenia”, jednak droga do ich osiggniecia

jest bardziej ztozona. Katalog stosowanych czynnosci obejmuje:

1.

Intensywne kierowanie do ofert pracy oraz state monitorowanie kontaktéw klienta

z pracodawcami. Przez intensywnos$¢ nalezy rozumiec¢ zwiekszong liczbe wydawanych
skierowan do pracodawcéw (czesto podczas jednej wizyty) oraz obligatoryjne rozliczanie
klienta z efektow tych kontaktow przy kolejnym spotkaniu. Doradca nie ogranicza sie do
pasywnego wydruku ofert, ale aktywnie weryfikuje przyczyny ewentualnych odméw
zatrudnienia, co pozwala na biezgco korygowaé kierunki aktywizacji.

Wykorzystywanie prac interwencyjnych oraz programéw specjalnych jako narzedzi
aktywizacji. Instrumenty te pozwalajg na stopniowy powrdt do zatrudnienia poprzez
system refundacji cze$ci kosztdw wynagrodzenia dla pracodawcy (prace interwencyjne) lub
udziat w dedykowanych projektach tgczgcych wsparcie finansowe z naukg nowych
umiejetnosci zawodowych. Programy te niwelujg ryzyko po stronie pracodawcy i pozwalajg
osobie dtugotrwale bezrobotnej na odbudowanie nawykéw pracowniczych

w kontrolowanych warunkach.

Udziat w targach pracy, warsztaty kompetencji miekkich oraz, co niezwykle istotne w tej
grupie doradztwo psychologiczne i mentoring.

Stosowanie bondw szkoleniowych oraz srodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarcze;j.
Wsparcie w zakresie samozatrudnienia jest przyznawane w sytuacjach, gdy klient posiada
udokumentowane kwalifikacje lub przedstawi merytorycznie uzasadniony biznesplan (np.
w branzach rzemieslniczych lub ustugowych), co rokuje na trwato$¢ nowo powstatego

miejsca pracy mimo dtugiego okresu pozostawania poza rynkiem.

Kazda konsultacja konczy sie ustaleniem precyzyjnego harmonogramu dziatan oraz sposobdw

monitorowania postepow. Doradcy ktadg duzy nacisk na to, aby klient opuscit urzad z jasng

informacja o kolejnych krokach, co ma zapobiec poczuciu zagubienia w systemie. W procesie tym
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doradcy korzystajg z systemow informatycznych (Syriusz) do odtwarzania historii wizyt, co pozwala
na zachowanie ciggtosci doradczej nawet przy zmianie pracownika prowadzgcego. Obserwacje
wskazujg, ze kluczem do sukcesu w tej grupie jest cierpliwo$é doradcy oraz umiejetne tgczenie
wymagan formalnych z realng pomoca w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych klienta.

Dziatania podejmowane przez PUP w zakresie docierania do oséb dfugotrwale bezrobotnych
najczesciej obejmujg kontakt bezposredni — szczegdlnie telefoniczny (tgcznie ,,czesto” i ,bardzo
czesto”: 88,0%) oraz poprzez SMS (64,9%). Bardzo czesto wykorzystywane sg takze wpisy

w mediach spotecznos$ciowych i na stronach internetowych (75,2%), a takze wspétpraca miedzy
instytucjami (64,1%) oraz akcje informacyjne (62,4%).

Relatywnie czesto stosowane sg réwniez spotkania z uczniami lokalnych szkét (55,6%) oraz
warsztaty aktywizacji zawodowej (46,2%), cho¢ w ich przypadku widoczny jest wyrazny udziat
odpowiedzi ,przecietnie”. Dziatania oparte na srodowisku lokalnym (, poczta pantoflowa”) maja
umiarkowane znaczenie (41,9%), przy jednoczesnie stosunkowo wysokim udziale odpowiedzi
wskazujacych na ich sporadyczne wykorzystanie (tgcznie ,,rzadko” i ,bardzo rzadko”: 24,8%).
Rzadziej wykorzystywane sg targi pracy i edukacji (29,1%), ktérym towarzyszy wysoki udziat ocen
przecietnych (30,8%) oraz niskich (29,1%), co wskazuje na ograniczong role tej formy w docieraniu
do tej grupy. Najrzadziej stosowang forma jest streetwork i mobilne punkty — ponad potowa
respondentdéw wskazata brak realizacji takich dziatan (51,3%), a tgcznie odpowiedzi ,,rzadko”

i ,bardzo rzadko” wyniosty 27,3%, przy bardzo niskim udziale wskazan czestego stosowania (6,8%).
W przypadku odpowiedzi ,inne” zdecydowanie dominowaty wskazania braku takich dziatan

(69,2%), a ich czeste wykorzystanie deklarowano sporadycznie (13,7%).
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Tabela 23. Dziatania podejmowane przez PUP w zakresie docierania do oséb dfugotrwale

Dofinansowane przez
Unie Europejska

bezrobotnych
Dziatania W ogole rBzZr:Ijs Rzadko Przecietnie Czesto S:Stzoo
Wpisy w mediach 0,0% 6,8% 3,4% 14,5% 34,2% 41,0%
spotecznosciowych/na stronach
internetowych
Srodowisko 13,7% 9,4% 15,4% 19,7% 29,9% 12,0%
réwiesnicze/lokalne/poczta
pantoflowa”
Spotkania z uczniami lokalnych 7,7% 7,7% 8,5% 20,5% 40,2% 15,4%
szkot
Warsztaty aktywizacji 7,7% 10,3% 12,0% 23,9% 34,2% 12,0%
zawodowe;j
Akcje informacyjne 1,7% 6,0% 7,7% 22,2% 43,6% 18,8%
Wspotpraca miedzy 0,9% 2,6% 6,8% 25,6% 46,2% 17,9%
instytucjami
Streetwork / mobilne punkty 51,3% 17,9% 9,4% 14,5% 6,8% 0,0%
Targi pracy i edukacji 11,1% 10,3% 18,8% 30,8% 21,4% 7,7%
Kontakt bezposredni — telefon 1,7% 0,9% 2,6% 6,8% 22,2% 65,8%
kontakt bezposredni — SMS 6,0% 6,0% 11,1% 12,0% 25,6% 39,3%
inne, jakie? 69,2% 2,6% 6,0% 8,5% 9,4% 4,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych w zakresie docierania do osob dtugotrwale

bezrobotnych wskazuje, ze najwyzej oceniane sg formy bezposredniego kontaktu. Szczegdlnie

wyrdznia sie kontakt telefoniczny (fagcznie oceny 4 i 5: 84,3%), a takze kontakt za posrednictwem
SMS (62,7%). Wysoka skutecznos¢ przypisywano rowniez wspoétpracy miedzy instytucjami (64,7%),
dziataniom opartym na srodowisku lokalnym (,,poczta pantoflowa”) (64,4%) oraz warsztatom
aktywizacji zawodowej (55,5%). Stosunkowo dobrze oceniono takze akcje informacyjne (58,2%)
oraz spotkania z uczniami lokalnych szkét (54,7%). W przypadku wpiséw w mediach
spotecznosciowych i na stronach internetowych odsetek ocen pozytywnych jest nizszy (50,4%),
przy jednoczesnie wysokim udziale ocen przecietnych (30,8%) oraz zauwazalnym udziale ocen

niskich (18,8%).

Takze nizej oceniono targi pracy i edukacji (49,0%), ktédrym towarzyszy wysoki udziat ocen
przecietnych (27,9%) oraz niskich (23,1%), co wskazuje na umiarkowang skutecznos¢ tej formy.
Najnizej oceniono streetwork i mobilne punkty (21,1% ocen 4 i 5), przy bardzo wysokim udziale
ocen przecietnych (38,6%) oraz niskich (tgcznie 40,4%), co sugeruje ograniczong efektywnos¢ tej

formy dziatain w opinii respondentéw.

Strona 164 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

W przypadku odpowiedzi ,inne” dominowaty oceny pozytywne (61,5%), jednak towarzyszytim

takze zauwazalny udziat ocen nizszych.

Tabela 24. Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie docierania do oséb
dtugotrwale bezrobotnych

Dziatania 1 2 3 4 5 (S)Z‘:]”ia
wpisy w mediach spotecznosciowych / stronach 10,3% 8,5% 30,8% 28,2% 22,2% 3,5
internetowych

Srodowisko réwieénicze / lokalne / "poczta 2,0% 8,9% 24,8% 50,5% 13,9% 3,7
pantoflowa"

Spotkania z uczniami lokalnych szkét 2,8% 13,9% 28,7% 34,3% 20,4% 3,5
Warsztaty aktywizacji zawodowe;j 4,6% 4,6% 35,2% 40,7% 14,8% 3,5
Akcje informacyjne 2,6% 7,8% 31,3% 39,1% 19,1% 3,6
Wspotpraca miedzy instytucjami 3,4% 4,3% 27,6% 38,8% 25,9% 3,7
Streetwork / mobilne punkty 12,3% 28,1% 38,6% 15,8% 5,3% 2,6
Targi pracy i edukacji 5,8% 17,3% 27,9% 31,7% 17,3% 3,3
kontakt bezposredni — telefon 0,0% 1,7% 13,9% 40,0% 44,3% 4,3
kontakt bezposredni — SMS 1,8% 4,5% 30,9% 34,5% 28,2% 3,8
inne, jakie? 7,7% 10,3% 20,5% 35,9% 25,6% 34

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Zdecydowanie najwazniejszg barierg w zakresie docierania do oséb dtugotrwale bezrobotnych jest
niska motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej i edukacyjnej, na co wskazato az 72,6%
respondentow. Jest to czynnik wyraznie dominujacy, znacznie cze$ciej wskazywany niz pozostate
bariery. Istotne znaczenie majg rowniez ograniczenia po stronie instytucji — przede wszystkim
braki kadrowe wsrdd pracowniké4w PUP oraz ich obcigzenie innymi obowigzkami (48,7%), a takze
niewystarczajgce srodki finansowe (42,7%). W dalszej kolejnosci wskazywano na nieufnosé¢ wobec

instytucji rynku pracy (29,1%), co moze utrudnia¢ skuteczne nawigzywanie kontaktu z tg grupa.

Znacznie rzadziej identyfikowano bariery zwigzane ze wspdétpracg miedzyinstytucjonalng (12,8%)
oraz niewtasciwie dobranymi kanatami komunikacji (5,1%). Odpowiedzi ,inne” pojawiaty sie

sporadycznie (3,4%).
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Wykres 40. Bariery w zakresie docierania do oséb dtugotrwale bezrobotnych

niska motywacja do podjecia aktywnosci zawodowej i
edukacyjnej

I 72,6%

braki kadrowe wsrdd pracownikéw PUP/ obcigzenie
innymi obowigzkami

. /2, 7%
brak funduszy || NN ;7%
nieufno$¢ do instytucji rynku pracy || ||NNNRRNRNNN 20.1%
ograniczona wspétpraca pomiedzy organizacjami || NI 12.8%
nieprawidtowo dobrane kanaty informacyjne - 5,1%

inne, jakie? B 34%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Wyniki wskazujg, ze najwazniejszym dziataniem moggcym zwiekszy¢ skutecznos¢ w docieraniu do
0s6b dtugotrwale bezrobotnych jest zwiekszenie srodkdéw na aktywizacje (16,4%). Istotng role
przypisano réwniez zaciesnianiu wspoétpracy miedzy réznymi instytucjami (14,7%), co podkresla
znaczenie podejscia partnerskiego i koordynacji dziatan.

Na kolejnych miejscach znalazty sie dziatania zwigzane ze wzmocnieniem potencjatu
instytucjonalnego oraz rozszerzeniem oferty wsparcia — zwiekszenie zasobéw kadrowych (10,3%),
intensyfikacja dziatan promocyjnych i informacyjnych (10,3%) oraz tworzenie nowych miejsc pracy
(10,3%). Waznym elementem jest takze indywidualne podejscie do klienta (9,5%), wskazujgce

na potrzebe lepszego dopasowania form wsparcia do specyfiki tej grupy.

Rzadziej wskazywano na koniecznos¢ zapewnienia wsparcia psychologicznego (5,2%),
organizowania spotkan i warsztatéw (5,2%) oraz wprowadzania zmian systemowych i politycznych
(5,2%). Nieliczni respondenci podkreslali znaczenie dziatan terenowych, takich jak ,mobilny”
urzad pracy (3,4%), czy wykorzystania roznych kanatdw komunikacji (3,4%). Marginalne znaczenie
miaty odpowiedzi wskazujgce na brak potrzeby zmian (1,7%) lub brak zdania (3,4%).

Wykres 41. Dziatania, ktére mozna podjg¢ w celu zwiekszenia skutecznosci docierania do oséb
dtugotrwale bezrobotnych
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zwiekszy¢ $rodki na aktywizacje NN 16,4%
zaciesnia¢/ zwiekszy¢ wspdtprace miedzy réznymi... I 14,7%
zwiekszyc¢ zasoby kadrowe NN 10,3%
zwiekszy¢ promocje lub dziatania informacyjne I 10,3%
tworzenie nowych miejsc pracy/ pozyskiwanie wiekszej... I 10,3%
indywidualne podejscie do klienta NG 5%
zapewnic¢ wsparcie psychologiczne N 5,2%
orgainzowac spotkania, warsztaty I 5,2 %
wprowadzi¢ zmiany systemowe/ zmiany w politykach... I 5,2%
dziata¢ w terenie/ "mobilny" PUP I 3,4%
wykorzystywac kanaty informacji: sms, tv, tablice NI 3,4%
dostosowywac forme i sposéb komunikacji Il 0,9%
Nic nie trzeba zmienia¢ N 1,7%

Brak zdania/ nie wiem I 3,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Wyniki pokazujg, ze najczesciej wykorzystywanymi przez PUP formami wsparcia oséb dtugotrwale
bezrobotnych sg przede wszystkim posrednictwo pracy oraz poradnictwo zawodowe.

W przypadku posrednictwa pracy az 72,6% respondentow wskazato, ze jest ono stosowane
,bardzo czesto”, a kolejne 18,8% ,,czesto”. Podobnie wysokg intensywnos$¢ ma poradnictwo
zawodowe, gdzie 52,1% odpowiedzi to , bardzo czesto”, a 29,9% ,,czesto”. Czesto wykorzystywane
sg takze staze (36,8% ,bardzo czesto” i 42,7% ,czesto”) oraz prace subsydiowane (33,3% i 41,9%).
Relatywnie wysoka czestotliwosé majg rowniez szkolenia (46,2% ,,czesto” i 19,7% ,,bardzo
czesto”), dotacje na rozpoczecie dziatalnosci (37,6% i 33,3%) oraz refundacja kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy (45,3% i 20,5%). Nieco rzadziej stosowana jest refundacja kosztéw wynagrodzen

i sktadek, gdzie dominujg odpowiedzi ,,czesto” (33,3%) i , przecietnie” (21,4%).

Z kolei najmniej popularne sg wizyty studyjne u pracodawcéw oraz refundacja kosztéw opieki nad
dzieckiem lub osobg zalezng — w obu przypadkach az 30,8% wskazan dotyczy odpowiedzi

,W ogole”, a odpowiedzi ,bardzo czesto” pojawiajg sie sporadycznie (odpowiednio 2,6% i 4,3%).
Widac tez, ze kategoria ,inne dziatania” w zdecydowanej wiekszosci (73,5%) nie jest w ogdle

wykorzystywana.

Strona 167 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Tabela 25. Dziatania podejmowane przez PUP w zakresie wspierania aktywnosci zawodowej osdb
dtugotrwale bezrobotnych

W ogdle Bardzo Rzadko Przecietnie Czesto Bardzo
rzadko czesto

Poradnictwo zawodowe 0,0% 2,6% 7,7% 7,7% 29,9% 52,1%
Posrednictwo pracy 1,7% 0,9% 4,3% 1,7% 18,8% 72,6%
Prace subsydiowane 3,4% 4,3% 3,4% 13,7% 41,9% 33,3%
Staze 0,9% 1,7% 2,6% 15,4% 42,7% 36,8%
Wizyty studyjne u 30,8% 17,9% 16,2% 18,8% 13,7% 2,6%
pracodawcow
Szkolenia i inne formy 0,0% 2,6% 7,7% 23,9% 46,2% 19,7%
podnoszenia kwalifikacji
Dotacje na rozpoczecie 0,0% 0,9% 7,7% 20,5% 37,6% 33,3%
dziatalnosci gospodarczej
Refundacja czesci kosztow 14,5% 6,8% 12,0% 21,4% 33,3% 12,0%
wynagrodzenia i sktadek
na ubezpieczenia spoteczne
Refundacja kosztow 4,3% 3,4% 4,3% 22,2% 45,3% 20,5%
wyposazenia lub
doposazenia stanowiska
pracy
Refundacja kosztow opieki 30,8% 14,5% 15,4% 16,2% 18,8% 4,3%
nad dzieckiem lub osobg
zalezng
Zasitek dla bezrobotnych 12,0% 5,1% 3,4% 17,9% 32,5% 29,1%
Bon na zasiedlenie dla osoby 15,4% 6,0% 13,7% 18,8% 30,8% 15,4%
do 30. roku zycia
Inne 73,5% 1,7% 7,7% 6,8% 8,5% 1,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez PUP wskazuje, ze najwyzej oceniane sg staze
(tgcznie oceny 4 i 5: 80,2%), prace subsydiowane (76,1%) oraz dotacje na rozpoczecie dziatalnosci

gospodarczej (76,1%). Wysokg skutecznosé przypisywano rowniez szkoleniom i innym formom
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podnoszenia kwalifikacji (68,4%), refundac;ji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy (74,2%) oraz posrednictwu pracy (68,7%) i poradnictwu zawodowemu (64,9%).

Nieco nizej oceniono refundacje czesci kosztéw wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (62,0%) oraz bon na zasiedlenie (60,6%), gdzie widoczny jest wiekszy udziat ocen
przecietnych. W przypadku zasitkdw dla bezrobotnych odsetek ocen pozytywnych wynidst 60,2%,
przy jednoczesnie istotnym udziale ocen przecietnych (26,2%). Najnizej oceniono wizyty studyjne
u pracodawcow (32,1% ocen 4 i 5), ktérym towarzyszy bardzo wysoki odsetek ocen niskich
(42,0%) oraz przecietnych (25,9%). Relatywnie nisko oceniono takze refundacje kosztéw opieki
nad dzieckiem lub osobg zalezng (51,8%), przy znaczagcym udziale ocen niskich (22,2%)

i przecietnych (25,9%).

W przypadku odpowiedzi ,,inne” dominowaty oceny umiarkowane (41,9% ocen 3), przy

jednoczesnym udziale ocen pozytywnych (51,6%).

Tabela 26. Ocena skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez PUP w zakresie wspierania
aktywnosci zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych

Formy wsparcia 1 2 3 4 5 Srednia
ocen

Poradnictwo zawodowe 0,0% 6,8% 28,2% 39,3% 25,6% 3,8

Posrednictwo pracy 0,0% 4,3% 27,0% 39,1% 29,6% 3,9

Prace subsydiowane 0,9% 6,2% 16,8% 43,4% 32,7% 4,0

Staze 0,0% 3,4% 16,4% 47,4% 32,8% 4,1

Wizyty studyjne u pracodawcéw 17,3% 24,7% 25,9% 23,5% 8,6% 2,7

Szkolenia iinne formy podnoszenia 2,6% 8,5% 20,5% 37,6% 30,8% 3,8

kwalifikacji

Dotacje na rozpoczecie dziatalnosci 3,4% 7,7% 12,8% 34,2% 41,9% 4,1

gospodarczej

Refundacja czesci kosztéw wynagrodzenia 4,0% 7,0% 27,0% 43,0% 19,0% 3,7

i sktadek na ubezpieczenia spoteczne

Refundacja  kosztow  wyposazenia lub 0,9% 3,6% 21,4% 42,9% 31,3% 4,0

doposazenia stanowiska pracy

Refundacja kosztow opieki nad dzieckiem lub 9,9% 12,3% 25,9% 35,8% 16,0% 3,3

osobg zalezng

Zasitek dla bezrobotnych 3,9% 9,7% 26,2% 35,0% 25,2% 3,6

Bon na zasiedlenie dla osoby do 30. roku zycia 7,1% 11,1% 21,2% 29,3% 31,3% 3,8

Inne (jakie?) 6,5% 0,0% 41,9% 35,5% 16,1% 3,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87

Strona 169 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Dziatania, ktére mozna podjgc¢ w celu zwiekszenia skutecznosci procesu wsparcia oséb
dtugotrwale bezrobotnych, najczesciej koncentrujg sie wokét zwiekszenia sSrodkéw finansowych
(30,6%). Rzadziej respondenci wskazywali na potrzebe indywidualizacji wsparcia i doradztwa
(10,6%) oraz tworzenia miejsc pracy i oferowania lepiej dopasowanych ofert zatrudnienia (9,4%).
Rzadziej wskazywano dziatania zwigzane ze wspotpracg miedzyinstytucjonalng (7,1%). Jeszcze
nizszy odsetek dotyczyt uproszczenia procedur i dziatan online (3,5%) oraz zwiekszenia promogji

i dostepu do informacji (3,5%). Najrzadziej natomiast pojawiaty sie odpowiedzi odnoszgce sie do
wsparcia psychologicznego (2,4%) oraz motywowania 0séb bezrobotnych (1,2%).

Wykres 42. Dziatania, ktére mozna podja¢ w celu zwiekszenia skutecznosci procesu wsparcia oséb
dtugotrwale bezrobotnych

Zwiekszy¢ srodki finansowe [N  30,6%
Indywidualne wsparcie/ doradztwo I 10,6%
Tworzy¢ miejsca pracy/ oferowaé lepsze oferty pracy | NI 9,4%
Wspierac juz na etapie edukacji NN 3,2%
Zwiekszy¢ zasoby kadrowe w PUP I S,2%
Tworzy¢ warsztaty/ szkolenie NN 8,2%
nie mam zdania/ nie wiem [N 7,1%
Nawigzywac wspotprace miedzyinstytucjonalng NN 7,1%
Dziata¢ online/ uprosci¢ dziatania [ 3,5%
Zwiekszy¢ promocje/ informacje M 3,5%
Oferowac wsparcie psychologiczne 1 2,4%

motywowac osoby W 1,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=87
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7.4.1. Proces obstugi oséb dtugotrwale bezrobotnych

Proces obstugi oséb dtugotrwale bezrobotnych koncentruje sie przede wszystkim na weryfikacji
barier i aktualizacji IPD. Czesto wymaga on koordynacji z Osrodkami Pomocy Spotecznej (np.
w zakresie prac spotecznie uzytecznych), co sprawia, ze $ciezka obstugi jest dtuzsza i wymaga

wiecej niz jednej wizyty stacjonarne;.

Weryfikacja barier

Kluczowy punkt to rozmowa o przyczynach biernosci (problemy
zdrowotne, opieka nad dzie¢mi, brak dojazdu). To najdtuzszy
etap wizyty.

Konsultacja merytoryczna

Doradca sprawdza historie wizyt w Syriuszu (ciggto$¢ doradcza).
Czesto na tym etapie pojawia sie element ,,zastrzezen” klienta
co do proponowanych ofert (np. prac interwencyjnych).

Koordynacja zewnetrzna

W wielu przypadkach doradca musi zweryfikowac status klienta
w systemie pomocy spotecznej (wspotpraca z OPS) lub
umowic go na doradztwo psychologiczne (outsourcing).

Ustalenie mostu aktywizacyjnego

Dobdr instrumentu, ktéry ma ,bezpiecznie” przywrdécié klienta
na rynek (np. prace spotecznie uzyteczne lub skierowanie do
konkretnego programu specjalnego).

Zageszczony Monitoring

Wyznaczenie precyzyjnych zadan (np. kontakt z 3
pracodawcami) i terminu rozliczenia efektéw.

Praca z osobami dtugotrwale bezrobotnymi jest postrzegana przez pracownikéw urzeddéw jako
proces znacznie bardziej ztozony i wymagajacy niz w przypadku innych grup klientéw, co wynika

z koniecznosci przetamywania utrwalonych barier psychologicznych i spotecznych. Proces
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aktywizacji tej grupy zazwyczaj rozpoczyna sie od wizyty u doradcy ds. zatrudnienia, ktéry
dokonuje gtebokiej analizy dotychczasowego doswiadczenia, wyksztatcenia oraz kurséw, starajac
sie jednoczesnie zidentyfikowad plany i mozliwosci bezrobotnego. Dopiero po takim rozpoznaniu
klient trafia do doradcy ds. zatrudnienia, z ktédrym utrzymuje staty kontakt (najczesciej co 30 dni),
co ma na celu biezgce monitorowanie sytuacji i podtrzymywanie motywacji do zmiany statusu
zawodowego.

»Bezrobotny sie rejestruje, wiec trafia do dziatu rejestracji. Nastepnie trafia do naszego doradcy
zawodowego, ktdry rozpoznaje potrzeby tej osoby bezrobotnej, analizuje jego doswiadczenie,
poprzednie zawodowe wyksztatcenie, jakies tam kursy, przeszkolenia. (...) Doradca zawodowy, gdy
juz porozmawia z tq osobq bezrobotng, wyznacza mu wtedy kontakt do jego doradcy do

spraw zatrudnienia. (...) Co 30 dni najczesciej bada sie tq sytuacje tak przez ten caty czas jego
zarejestrowania.”

Pracownicy merytoryczni wskazuja, ze jedng z najtrudniejszych barier w tej grupie jest
postepujaca utrata wiary we wtasne mozliwosci oraz lek przed wymogami wspdtczesnego rynku
pracy. Czesto sg to osoby wycofane, ktére przez lata opieki nad dzie¢mi lub pozostawania

w izolacji zawodowej kompletnie nie wiedzg, jak odnalez¢ sie w Srodowisku urzedu czy u
potencjalnego pracodawcy. Doradcy muszg w takich przypadkach petnié role mentoréw, ktorzy
edukuja klientéw w zakresie podstawowych zasad wspétpracy z pracodawcg, uczac ich, jak
zachowad godnosc przy jednoczesnym dostosowaniu sie do regut panujgcych w firmie.

»Sq osoby, ktore przez dtugi czas wychowywaty dzieci i one kompletnie nie wiedzq, jak sie odnalez¢
w srodowisku urzedu pracy. (...) Tez sq osoby z niepetnosprawnosciami. (...) Sq osoby, ktore
catkowicie sq zamkniete w sobie. Odpowiadajq tak, nie, nie wiem.”

»Staram sie ich uczyé, tych moich klientéw tak ustawic, ze. Stuchajcie no pracodawca to nie mqz,
nie Zona, nie dziecko. Tu trzeba zasady stosowac i tak dalej. No gdzies tam probuje im pokazaé, ze
idziesz do pracy, no musisz sie dostosowac pod pewne zasady zachowujgc swojg godnosé, ale
jednak no trzeba mie¢ swiadomosé, Ze pracodawca, w szczegdlnosci ci, ktorzy majq swoje firmy,
no wyznaczajq jakies tam kierunki.”

W opinii urzednikéw, najskuteczniejszg Sciezkg aktywizacji dla oséb dtugotrwale bezrobotnych jest
potgczenie ksztatcenia teoretycznego z praktycznym wdrozeniem u pracodawcy. Jako najbardziej

efektywne narzedzia wymienia sie specjalistyczne szkolenia, po ktdrych nastepuje staz lub inne
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formy zatrudnienia subsydiowanego, takie jak prace interwencyjne czy doposazenie stanowiska
pracy. Takie kompleksowe podejscie pozwala na stopniowe przywracanie kompetencji i pewnosci

siebie, co jest kluczowe dla trwatego powrotu tej grupy na rynek pracy.

»Jakie dziatania aktywizacyjne uwaza Pani za najbardziej skuteczne w praktyce? (...) No, po
pierwsze na pewno szkolenie. Na pewno szkolenie. Po drugie idgce za tym, ale w powiqgzaniu, staz
w pracy. Czy li jest tak, Zze od razu pracodawca, zeby zatrudnic¢ osobe trzyma forme na przyktad
prace interwencyjne czy doposazenie. Wszystko jedno, ktora z tych form. Kazde sq dobre, ale

pierwsze ksztatcenie, drugie staz, trzecie formy zatrudnienia.”

7.5. Oczekiwania wobec PUP

Mimo zbieznych postulatéw dotyczgcych potrzeby wsparcia, ocena realizacji tych potrzeb jest
silnie zréznicowana i zalezy od specyfiki danej jednostki. Klienci z mniejszych, stabiej
dofinansowanych urzeddéw czesciej podnoszg watek brakéw kadrowych i sprzetowych, podczas
gdy w wiekszych osrodkach dominujg oczekiwania dotyczace lepszego dopasowania ofert do
wysokich kwalifikacji.

Podstawowym i najczesciej wymienianym oczekiwaniem klientéw jest uzyskanie realnej, a nie
tylko formalnej pomocy w znalezieniu pracy. Respondenci liczg na wiekszg baze ofert, ktore bytyby
lepiej dopasowane do ich konkretnych kwalifikacji oraz sytuacji zyciowej. Klienci oczekujg, ze
urzad stanie sie aktywnym posrednikiem, ktéry pomoze im ,,zaczgé od czegos$” i wskaze konkretny
kierunek rozwoju zawodowego, zamiast ogranicza¢ sie do rutynowego potwierdzania gotowosci.
»Moim najwiekszym oczekiwaniem jest, no moze nie znalezienie pracy, ale Zeby ktos mnie tak
popchngt, pomdgt cos zrobi¢ w kierunku znalezienia tej pracy. (...) Zeby po prostu. Zeby jakos
zaczqc od czegos.”

,Oczekiwatabym od urzedu pracy takiej bardzo realnej pomocy, nie tylko formalnej pomocy

w znalezieniu pracy. Najbardziej zalezatoby mi na pracy dostosowanej do mojej sytuacji rodzinnej
i lokalnej.”

Klienci wskazujg na duzy deficyt szkolen, szczegdlnie tych nakierowanych na konkretne potrzeby
kobiet oraz nowoczesne technologie. Istnieje silne oczekiwanie na kursy praktyczne (np. prawo

jazdy, opieka nad osobami starszymi, programy komputerowe), ktére realnie podniostyby
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atrakcyjnos¢ bezrobotnych na lokalnym rynku pracy. Respondenci postulujg rowniez zniesienie
wymogu posiadania gwarancji zatrudnienia od pracodawcy przed skierowaniem na kurs, co
obecnie blokuje wielu chetnych.

»1e kursy na pewno. To jest pierwsze i najwazniejsze. (...) kursow tez jest bardzo mato, a jak méwie
tak, a jak sq, to sq po prostu nie ukierunkowane pod kazdego.”

»Moze, zeby byta wieksza jakas dotacja na to, zeby urzqd pracy miat, nie wiem, wieksze
mozliwosci, zeby gdzies tam wfasnie powysytac na szkolenia, Zeby nie byto czegos takiego,

Ze trzeba pod pracodawce tylko szkolenie, zeby mogli sami z siebie wysytac na szkolenia, to to
bytoby super.”

Wielu badanych odczuwa brak podmiotowego traktowania, czujac sie jedynie ,,numerkiem

w systemie”. Kluczowym oczekiwaniem jest zindywidualizowane doradztwo, ktére uwzgledniatoby
bariery takie jak brak prawa jazdy, koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi czy wiek klienta. Respondenci
cenig sobie spotkania ,twarzg w twarz”, podczas ktdrych doradca wykazuje autentyczne
zaangazowanie i pomaga rozwigzywac konkretne problemy, np. poprawiajgc btedy

w dokumentach aplikacyjnych.

,0czekiwatabym tez, aby urzqd nie traktowat mnie jak nastepny numer w systemie, ze tak
powiem, tylko jako osobe, ktora naprawde chce wrdcic¢ na rynek pracy, ale potrzebuje
odpowiedniego wsparcia i zrozumienia mojej sytuacji.”

,Wydaje mi sie, ze taki urzednik powinien bardzo indywidualnie podejs¢ do danej osoby,

zeby doradzi¢ zawodowo, pomdc w znalezieniu tej pracy blisko miejsca zamieszkania.”

Istotna grupa klientéw wskazuje na potrzebe wsparcia finansowego zwigzanego z samym
procesem poszukiwania pracy oraz dojazdami. Barierg dla wielu osdb sg koszty transportu do
oddalonych miejscowosci oraz wysokie optaty za opieke nad dzie¢mi w ztobkach. Pojawiajg sie
propozycje dofinansowania kurséw prawa jazdy oraz zwiekszenia progéw finansowych

na szkolenia zawodowe, ktdre obecnie bywajg niewystarczajgce przy drozszych uprawnieniach
specjalistycznych.

,Chciatbym, zeby jednak te dofinansowania do aktywacji zawodowej byty miaty wyzszy prog
maksymalny, poniewaz teraz majg chyba minimalng krajowgq. O ile sie nie myle, a jednak spora

czes¢ uprawnien jest duzo, duzo drozsza.”
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»Moze jakby dofinansowania byty jakies na dojazdy do pracy albo cos takiego, poniewaz duzo
0s0b ma problem z tym, Zzeby dojechac.”

Klienci doceniajg sprawnie dziatajgce strony internetowe i media spotecznosciowe urzedoéw,
jednak wskazujg na potrzebe tatwiejszego dostepu do skomplikowanych informacji prawnych (np.
o dziatalnosci nierejestrowanej). Czes¢ badanych postuluje organizowanie spotkan grupowych
i doradczych podzielonych wiekowo, co umozliwitoby wymiane doswiadczen w gronie oséb o
podobnych potrzebach.

,Jedyne co brakuje, to jezeli ktos chciatby wyjs¢ poza takie standardowe zarejestrowanie sie

w urzedzie pracy, to brakuje takiej wiedzy w Internecie. (...) Wszystkiego trzeba sie dopytywac
dwa, trzy razy, Zeby mie¢ pewnosc, ze to na pewno jest prawda.”

,Jakie spotkania wedfug mnie tez byty fajne. Na przyktad podzielone jakos wiekowo. Nie, Zze po

prostu wszyscy do jednego worka, tylko na przyktad osoby do 30 roku Zycia majg swoje spotkanie.”
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VIIl. Badanie pracodawcow

1. Opis przebiegu badan

Badanie z pracodawcami stanowito element czesci ilosciowej (CAWI), ktorej celem byto poznanie
oczekiwan rynku pracy wobec publicznych stuzb zatrudnienia oraz identyfikacja potrzeb

przedsiebiorstw w zakresie:

Q

wspotpracy z PUP,
b. jakosci kandydatow kierowanych przez urzedy pracy,
c. rozwijania kompetencji zawodowych i cyfrowych,

d. dopasowania narzedzi oceny kompetencji do realnych wymagan pracodawcow.

Uwzglednienie perspektywy pracodawcéw byto kluczowe z punktu widzenia projektowanych
standardéw, gdyz efektywnos$¢ wsparcia oséb mtodych i dtugotrwale bezrobotnych zalezy w duzej

mierze od adekwatnosci oferowanych dziatan do rzeczywistych potrzeb rynku pracy.
1.1.  Opis przebiegu badania

Badanie z przedsiebiorstwami zostato zrealizowane metodg CAWI (Computer-Assisted Web
Interview), z mozliwoscig uzupetnienia brakujgcych wywiaddéw technikg CATI (Computer-Assisted

Telephone Interview).

Kwestionariusz badawczy zostat opracowany na podstawie szczegétowe] koncepcji i obejmowat
m.in.:

a. pytania dotyczace sytuacji i perspektyw przedsiebiorstwa,

b. doswiadczenia rekrutacyjne,

c. sposoby poszukiwania pracownikéw,

d. znajomosé i korzystanie z instrumentow PUP,

e. ocene wspotpracy z urzedami pracy,

f. oczekiwania wobec PUP i postulowane zmiany,

g. znaczenie oraz ocene kompetencji cyfrowych,

h. znajomosc¢ i ocene narzedzia.
Kwestionariusz byt skierowany do oséb odpowiedzialnych za kwestie zatrudnienia

w przedsiebiorstwie (dziaty kadr/HR lub osoby zarzgdzajgce procesami rekrutacyjnymi).
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Badanie zostato przeprowadzone z zachowaniem zasad anonimowosci i poufnosci odpowiedzi

respondentow.
2. Cele badania

Celem badania ilosciowego wsrdd pracodawcéw byto uzyskanie pogtebionej wiedzy na temat
doswiadczen przedsiebiorstw zwigzanych ze wspdtpracy z Powiatowymi Urzedami Pracy oraz
rozpoznanie oczekiwan pracodawcéw wobec publicznych stuzb zatrudnienia, w szczegdlnosci

w kontekscie rekrutacji pracownikéw i oceny kompetencji kandydatow.

Zgodnie z zatozeniami projektu, badanie koncentrowato sie w szczegdlnosci na:

a. identyfikacji sposobdéw prowadzenia rekrutacji przez przedsiebiorstwa oraz doswiadczen
zwigzanych z zatrudnianiem nowych pracownikow,

b. rozpoznaniu zakresu i form wspdtpracy pracodawcéw z Powiatowymi Urzedami Pracy,

w tym znajomosci i wykorzystania dostepnych instrumentéw wsparcia,

c. ocenie jakosSci wspotpracy z PUP, w szczegdlnosci pod katem skutecznosci doboru
kandydatoéw, jakosci obstugi, szybkosci realizacji zgtoszen oraz kompetencji pracownikéw
urzeddéw pracy,

d. identyfikacji barier ograniczajgcych korzystanie z ustug PUP przez przedsiebiorstwa,

e. rozpoznaniu oczekiwan pracodawcéw dotyczgcych zmian i usprawnien we wspotpracy
z urzedami pracy, w tym w zakresie dopasowania kandydatow do potrzeb firm,
uproszczenia procedur oraz rozwoju oferty szkoleniowej,

f. identyfikacji kluczowych kompetencji zawodowych i cyfrowych istotnych z perspektywy
pracodawcéw,

g. rozpoznaniu sposobdw oceny umiejetnosci cyfrowych kandydatéw stosowanych
w przedsiebiorstwach,

h. ocenie przydatnosci narzedzia wykorzystywanego w urzedach pracy do oceny umiejetnosci
cyfrowych oraz okresleniu stopnia jego dopasowania do realnych wymagan rynku pracy.

Dodatkowo badanie uwzgledniato perspektywe przysztej wspdtpracy przedsiebiorstw z urzedami
pracy, w tym gotowos¢ do korzystania z ustug PUP w zakresie doboru kandydatow oraz

oczekiwania dotyczgce nowych form wsparcia.
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Uzyskane wyniki stanowig istotny wktad w opracowanie standardéw wsparcia, w szczegdlnosci
w zakresie oceny umiejetnosci cyfrowych oraz budowania efektywnej wspétpracy publicznych

stuzb zatrudnienia z pracodawcami.
3. Dobbr préby

Ponizej przedstawiono zaktadany dobdr préby do badania CAWI z przedsiebiorcami. Dobér préby
opracowano na podstawie danych GUS/BDL z 2024 roku. Operat losowania stanowit 17096
przedsiebiorstw. Dobdr proby jest doborem proporcjonalnym, odzwierciedlajgcym rozktad
przedsiebiorstw w populacji ogdlnej, na reprezentatywnej probie minimum 1600 pracodawcéw
(po 1 osobie od jednego pracodawcy). Uwzgledniono takie zmienne, jak: wojewddztwo, sekcja

PKD, wielkos¢ zatrudnienia oraz korzystanie z ustug PUP.

Proporcjonalnie do przekroju przedsiebiorcéw w Polsce, najwiecej badanych miato pochodzi¢

z wojewddztwa mazowieckiego, nastepnie slgskiego oraz wielkopolskiego.

Wykres 43. Dobér préby — wojewddztwo

MAZOWIECKIE e 318
SLASKIE s |65
WIELKOPOLSKIE . 157
MALOPOLSKIE m e |5 ]
DOLNOSLASKIE ~ m——— 133
POMORSKIE e 112
tODZKIE ——— S
ZACHODNIOPOMORSKIE S /7
KUJAWSKO-POMORSKIE maaa 9
PODKARPACKIE m—— 65
LUBELSKIE mESSSSSSS—— 5
WARMINSKO-MAZURSKIE ~ m— 44
LUBUSKIE m—— 41
SWIETOKRZYSKIE e 38
PODLASKIE m—m 37
OPOLSKIE msmm 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS/BDL z 2024 r., N=1600

Najliczniej reprezentowanymi przedsiebiorcami powinni by¢ ci z sekcji F — budownictwa (283) oraz

sekcji M (219).
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Wykres 44. Dobor préby — sekcja PKD

SekcjaSlub T I 142
SekcjaR mmm— 35
SekcjaQ I 120
Sekcja P IS 70
SekcjaO mm 10
SekcjaN I 73
Sekcja M I 0 1O
Sekcjal NN 116
Sekcja K HEEE——— 49
Sekcja) I |15
Sekcja| IEEEEGGEGEGEGENNN (3
SekcjaH IEEEEEE——— 111
Sekcja F 1 ) 83
SekcjaE m 5
Sekcja D
SekcjaClub G N 154
SekcjaB | 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS/BDL z 2024 r., N=1600

Ze wzgledu na nadreprezentacje mikroprzedsiebiorstw (nie zatrudniajacych zadnego pracownika),
zrezygnowano z proporcjonalnego doboru préby w przypadku wielkosci zatrudnienia.
Zdecydowano, ze w badanej prébie uwzgledni sie najwiecej pracodawcdw zatrudniajgcych od 0 do

9 pracownikéw (1000 osdb).

Wykres 45. Dobér préby — wielko$¢ zatrudnienia

1000
350
200
] —_—
0-9 10-49 50-249 250-999

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS/BDL z 2024 r., N=1600

Ze wzgledu na brak mozliwosci oszacowania jaki procent przedsiebiorcéw korzystat z ustug PUP

przyjeto, ze przebadanych zostanie minimum 200 przedsiebiorcéw korzystajgcych z oferty PUP

oraz 1400 pracodawcéw nie korzystajgcych z zamieszczania ofert w PUP.
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Wykres 46. Dobér préby — korzystanie z ustug PUP

m Tak = Nie lub trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

4. Poziom realizacji badania

Realizacja badania przebiegta zgodnie z zatozeniami metodologicznymi oraz planem doboru préby.
Zatozona liczebno$é préby zostata osiggnieta, a struktura zrealizowanych wywiadéw odpowiadata
przyjetym kryteriom reprezentatywnosci, obejmujacym wojewddztwo, sekcje PKD, wielkos¢
zatrudnienia oraz korzystanie z ustug Powiatowych Urzeddéw Pracy. Zastosowane techniki
badawcze umozliwity skuteczne dotarcie do respondentdw oraz zebranie kompletu wymaganych
danych. W rezultacie uzyskano materiat badawczy pozwalajgcy na prowadzenie analiz w oparciu o

zatozenia projektu.

4.1 Wyzwania zwigzane z realizacjg badania

W trakcie realizacji badania nie odnotowano istotnych probleméw organizacyjnych ani
metodologicznych, ktére mogtyby wptyna¢ na przebieg procesu badawczego lub jakosé
pozyskanego materiatu badawczego. Proces rekrutacji respondentdéw oraz realizacji wywiadow
przebiegat zgodnie z przyjetymi procedurami. Ostateczna struktura préby pozostaje zgodna

z zatozeniami doboru proby reprezentatywnej, co umozliwia prowadzenie analiz i formutowanie

whioskéw odnoszgcych sie do badanej populacji przedsiebiorstw.
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5. Wyniki badania

5.1. Ocena kondycji oraz perspektyw przedsiebiorstw

Wiekszos$¢ badanych przedsiebiorcéw, bo ponad potowa (56,6%), korzystata z ustug Powiatowego
Urzedu Pracy. Pozostali nie korzystali z niego (39,8%) lub mieli trudnos¢ by udzieli¢ odpowiedz

(3,6%).

Wykres 47. Korzystanie z ustug powiatowego urzedu pracy

56,6%
39,8%
3,6%
[
Nie Tak trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Badani przedsiebiorcy, zgodnie z zaktadanym doborem prdéby, najczesciej reprezentowali sektor F
— budownictwo (17,7%), a takze sektor M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

(13,7%) oraz C — przetwdrstwo przemystowe (9,6%).
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Wykres 48. Sekcja PKD badanych przedsiebiorcow

Sekcja A =——— 1 7%

SekcjaB 1 0,1%

Sekcja C 9,6%
SekcjaD mm 0,4%

SekcjaE = 0,3%

Sekcja F 17,7%
Sekcja H 6,9%

Sekcja |  ——— 3 0%

Sekcja J 7,2%

Sekcja K = n—— 3 1%

Sekcja L m—————— 7 3%

SekcjaM 13,7%
Sekcja N 4,6%

SekcjaO wm 0,6%

Sekcja P 4,4%

Sekcja Q 7,5%

Sekcja R =o—— ) 2%

SekcjaSlub T =—————ssss——————————————— 3 0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Badani najczesciej reprezentowali wojewddztwo mazowieckie (19,9%). Niemal dwukrotnie
rzadziej pochodzili oni ze $lgska (10,3%) lub wielkopolski (9,8%), co odzwierciedla zaktadany dobor

proby.

Wykres 49. Wojewddztwo, z ktérego pochodzili przedsiebiorcy

Zachodniopomorskie m— ————— 4 8%
Wielkopolskie m————— O 3%
Warminisko-mazurskie —m— 2 3%
Swietokrzyskie —m— 2 1%
Slaskie n—TTT—————  10,3%
Pomorskie m———— 7 0%
Podlaskie m—— 2 3%
Podkarpackie m———————— 4 1%
Opolskie m— 2 2%
Mazowieckie | O 9%
Matopolskie H—T——— O 4%
todzkie ———— S 50,
Lubuskie m—— 2 6%
Lubelskie —n——— 4 1%
Kujawsko-pomorskie m———— 4 3%
Dolnoslgskie m———ss——— 3 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600
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Zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi z doboru préby, przedsiebiorcy najczesciej zatrudniali od 0 do
9 0s06b (62,5%), rzadziej zas wiecej — od 10 do 49 osdb (21,9%) lub od 50 do 249 osdb (12,5%).

Najnizszy odsetek badanych stanowity duze przedsiebiorstwa powyzej 250 pracownikéw (3,1%).

Wykres 50. Wielko$¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwach

62,5%

21,9%

12,5%

m =
L

0-9 10-49 50-249 Powyzej 250

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Badani najczesciej reprezentowali jednoosobowg dziatalnos$é gospodarcza (35,4%). Prawie
dwukrotnie rzadziej, niemal rownie czesto byty to spotki cywilne (14,8%) oraz spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscig (14,5%). Mniej niz co dziesigty badany reprezentowat spétki jawne (8,4%),
partnerskie (7,4%), akcyjne (5%), komandytowe (4,3%) oraz komandytowo-akcyjne (1,6%).
Najrzadziej zas reprezentowali oni proste spotki akcyjne (1%). W tym pytaniu 7,8% badanych

odmoéwito udzielenia odpowiedzi.

Wykres 51. Forma wtasnosci firmy

Jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza I 35,4%
Spotka cywilna I  14,3%
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia GGG 14,5%
Spotka jawna I 3,4%
odmowa odpowiedzi I 7,3%
Spotka partnerska I 7,4%
Spotka akcyjna . 5,0%
Spotka komandytowa IR 4,3%
Spoétka komandytowo-akcyjna HE 1,6%
prosta spotka akcyjna B 1,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Najliczniejszg grupe badanych przedsiebiorstw stanowig firmy osiggajgce roczne obroty na

poziomie 100-500 tys. zt; taki poziom deklaruje 25,7% respondentdow. Relatywnie duzy udziat
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majg réwniez podmioty o nieco wyzszych przychodach — 501 tys. zt — 1 miIn zt (17,0%) oraz 1-5
min zt (16,0%). Wskazuje to, ze znaczgca czes¢ badanych firm funkcjonuje w segmencie matych
przedsiebiorstw, generujgcych przychody do kilku milionéw ztotych rocznie. Istotng grupe
stanowig takze przedsiebiorstwa o najnizszych obrotach — ponizej 100 tys. zt (13,9%). Zblizony
udziat odnotowano wsrdd respondentdw, ktérzy odmaoéwili udzielenia odpowiedzi (12,6%).
Mniejszy odsetek firm deklaruje wyzsze poziomy przychoddéw. Obroty na poziomie 5-10 min zt
wskazato 7,8% przedsiebiorstw, natomiast 10-50 min zt — 4,6%. Najrzadziej wystepuja firmy

osiggajace powyzej 50 min zt rocznie, ktére stanowia 2,6% proby badawcze;.

Wykres 52. Roczne obroty firmy

25,7%

17,0%
e 16,0%

13,9%
12,6%
7,8%
4,6%
2,6%

ponizej 100 100 tys.— 501 tys.—11-5minzt5-10min 10-50 Powyzej50 Odmowa
tys. Zt 500 tys. min zt zt minzt  milionéw odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene kondycji swojej firmy w skali od 1 do 5, gdzie 1
oznaczato bardzo ztg kondycje, a 5 bardzo dobrg. Najwiekszy odsetek respondentéw ocenia
kondycje swojej firmy na poziomie 4 — 40,8%. Kolejne pod wzgledem czestosci wskazan sg oceny 3
(25,1%) oraz 5 (24,8%), ktére uzyskaty zblizony udziat odpowiedzi. Znacznie rzadziej pojawiajg sie
nizsze oceny kondycji przedsiebiorstwa — 2 wskazato 5,6% badanych, natomiast 1 — 3,9%
respondentdw. Ogdlnie badani oceniajg najczesciej kondycje swojej firmy raczej dobrze lub bardzo

dobrze (tacznie 65,6% odpowiedzi na 4 oraz 5).

Ogdlnie $rednia odpowiedzi na skali 1-5 wyniosta 3,9.
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Wykres 53. Ocena kondycji firmy

40,8%
25,1% 24,8%
3,9% 3,6%
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Najwiekszy odsetek przedsiebiorcdw uwaza, ze firma bedzie sie rozwija¢ — 43,3%. Stosunkowo
czesto wskazywano réwniez, ze firma utrzyma swojg obecng pozycje — 35,2%. Mniejsza cze$é
badanych ocenia perspektywy mniej optymistycznie — 12,1% respondentéw wskazuje, ze firma
bedzie sie pogarszaé, natomiast 3,6% uwaza, ze firma zostanie zamknieta. 5,9% badanych nie

potrafito okresli¢ przysztych perspektyw przedsiebiorstwa.

Wykres 54. Perspektywy firmy/instytucji na najblizsze trzy lata

43,3%
35,2%
12,1%
5,9%
. 3'6% a
— ]
Firma bedzie Firma bedzie sie Firma utrzyma sie Firma zostanie Trudno
ograniczac swojg rozwijac na obecnym zlikwidowana powiedziec
dziatalnos¢ poziomie rozwoju

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600
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5.2 Zatrudnienie nowych pracownikéw

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw deklaruje, ze w ciggu ostatnich dwdch lat zatrudniata
nowych pracownikdéw — 60,9%. Brak nowych rekrutacji w tym okresie wskazato 36,9%

respondentéw. Niewielki odsetek badanych odméwit udzielenia odpowiedzi — 2,2%.

Wykres 55. Zatrudnienie nowych pracownikéw w ciggu ostatnich 2 lat

60,9%

36,9%

2,2%

Odmowa Nie Tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Badanym, ktdérzy zatrudnili nowych pracownikéw (N=974) zadano pytanie otwarte dotyczace
stanowisk, na ktérych zatrudniono nowych pracownikdw w ciggu ostatnich 2 lat. Mogli oni
wskaza¢ do trzech stanowisk. tgcznie udzielono 1836 odpowiedzi. Najwiekszy odsetek nowo
zatrudnianych pracownikéw dotyczyt obszaru zarzadzania i HR — 14,4% oraz produkgji, logistyki

i transportu —14,1%. Stosunkowo czesto wskazywano réwniez zatrudnienie w obszarze prac
prostych, gospodarczych i utrzymania — 11,4% oraz budownictwa i remontéw — 11,3%. Mniejszy
udziat odnotowano w przypadku stanowisk zwigzanych z administracjg i pracg biurowg — 7,8%,

a takze stanowisk technicznych i inzynieryjnych — 7,0%. Kolejne miejsca zajmuja sprzedaz,
marketing i obstuga klienta — 6,0% oraz inne stanowiska specjalistyczne — 5,8%. Rzadziej
wskazywano zatrudnienie w obszarach finanséw, ksiegowosci i kadr — 4,9%, IT, analityki i zawodow
cyfrowych — 4,4%, a takze w sektorach gastronomii, hotelarstwa i ustug — 3,8% oraz edukacji,
kultury i nauki — 3,4%. 3,9% odpowiedzi stanowity wskazania nieokreslone lub brak danych,
natomiast najrzadziej zatrudniano pracownikéw w obszarze zdrowia, opieki i pomocy spotecznej —

1,8%.
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Wykres 56. Stanowisko, na ktére zatrudniono nowych pracownikdédw w ciggu ostatnich 2 lat

zarzadzanie / HR 14,4%

14,1%

produkcja / logistyka / transport
prace proste / gospodarcze / utrzymanie IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 11,4%
budownictwo / remonty I 11,3%
administracja / biuro I  7,8%
techniczne / inzynieryjne I 7,0%
sprzedaz / marketing / obstuga klienta I 0%
inne / specjalistyczne GG 5,3%
finanse / ksiegowos¢ / kadry I 4, 0%
IT / analityka / cyfrowe I 4 4%
nieokreslone / brak danych IEEE—— . 3,9%
gastronomia / hotelarstwo / ustugi I 3,3%
edukacja / kultura / nauka I 3,4%

zdrowie / opieka / pomoc spoteczna = 1,8%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=974
tacznie, na wyzej wymienionych stanowiskach, zatrudniono w ciggu najblizszych 2 lat najczesciej 6
i wiecej oséb —40,5%. Stosunkowo liczng grupe stanowig takze firmy, ktére zatrudnity w tym
czasie 2 lub 3 osoby — 27,9%, a takze 4 lub 5 oséb — 20,6%. Najmniejszy udziat maja

przedsiebiorstwa, w ktérych zatrudniono jedng osobe — 11,1%.

Wykres 57. Liczba oséb zatrudnionych w ciggu 2 lat

40,5%
27,9%
20,6%
1 osoba 2-3 osoby 4-5 0s6b 6 i wiecej oséb

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, N=974

5.3 Rekrutacja nowych pracownikéw

Firma, ktérg reprezentowali przedsiebiorcy, najczesciej nie prowadzita oraz nie planowata

rozpocza¢ rekrutacji w ciggu najblizszego pot roku (55,2%). Niemal 1/3 badanych przyznata jednak,
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ze rekrutacja jest prowadzona (29,2%), a wérdd 15,6% taka rekrutacja rozpocznie sie w ciggu pot

roku.

Wykres 58. Prowadzenie rekrutacji w firmie

55,2%
29,2%
15,6%
Nie i nie planuje rozpoczg¢ w Nie, ale w ciggu pot roku planuje Tak
ciggu pot roku rozpoczyc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Badani mogli wskaza¢ do dwdch stanowisk/zawoddw, na ktore rekrutujg pracownikéw. Udzielono
tacznie 344 odpowiedzi. Najczesciej poszukiwani sg pracownicy w obszarze produkcji, logistyki

i transportu — 17,4% oraz 14,0% wskazan. Stosunkowo duze zapotrzebowanie dotyczy réwniez
stanowisk zwigzanych z budownictwem i remontami — 10,8% i 9,9%, a takze zawododw
technicznych i inzynieryjnych — po 8,4%. Rzadziej wskazywano poszukiwanie pracownikow

w obszarze sprzedazy, marketingu i obstugi klienta — 7,3% oraz 6,7%, a takze administracji i pracy
biurowej —5,5% i 4,9%. Najmniejszy udziat dotyczy stanowisk zwigzanych z finansami,
ksiegowoscig i kadrami — 4,4%, pracami prostymi, gospodarczymi i utrzymaniem — 2,0%, a takze
zdrowiem, opiekg i pomocg spoteczng — 0,3%. Struktura poszukiwanych pracownikéw jest w duzej
mierze zbiezna z wcze$niejszymi deklaracjami dotyczgcymi nowo zatrudnianych oséb w przeciggu
ostatnich 2 lat. W obu przypadkach najwyzsze wskazania dotyczg obszaréw produkc;ji, logistyki

i transportu, a takze budownictwa i remontdw oraz zawoddw technicznych i inzynieryjnych.
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Wykres 59. Stanowiska/zawody, na ktére prowadzona jest rekrutacja

produkcja / logistyka / transport I 17,4%
zarzadzanie / HR I 14,0%
budownictwo / remonty GGG 10,3%
prace proste / gospodarcze / utrzymanie NN °,0%

techniczne / inzynieryjne I 3 4%

inne / specjalistyczne I 3 4%
sprzedaz / marketing / obstuga klienta G 7,3%
gastronomia / hotelarstwo / ustugi GGG 6,7%
administracja / biuro NG 5,5%
IT / analityka / cyfrowe IS 4,0%
finanse / ksiegowos¢ / kadry I 4,4%
edukacja / kultura / nauka HEEE 2,0%

zdrowie / opieka / pomoc spoteczna 1 0,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=467

Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw deklaruje poszukiwanie 1 pracownika — 35,7%. Niewiele
mniejsza grupa firm wskazuje zapotrzebowanie na 2—3 osoby — 31,6%. Rzadziej deklarowana jest
potrzeba zatrudnienia 4-5 pracownikdw — 18,6%, natomiast najmniejszy udziat stanowia

przedsiebiorstwa poszukujace 6 i wiecej oséb — 14,2%.

Wykres 60. llos¢ poszukiwanych pracownikdéw

35,7%
31,6%
18,6%
l 14,2%
1 osoba 2-3 osoby 4-5 0s6b 6 i wiecej oséb

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=467

Najczesciej przedsiebiorstwa poszukujg nowych pracownikdw poprzez zamieszczanie ogtoszen
w Internecie — 44,7%. Stosunkowo czesto wykorzystywane jest rowniez zatrudnienie z polecenia —
37,9%. Ponad jedna czwarta firm deklaruje takze korzystanie z ustug urzedéw pracy — 27,1%,

a 25,2% wskazuje sytuacje, w ktérych kandydat sam zgtasza sie z podaniem
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o prace. Rzadziej wykorzystywane sg ogfoszenia prasowe — 15,9% oraz komercyjne ustugi
rekrutacyjne — 14,7%. Tylko 3,3% respondentdéw wskazato inne sposoby poszukiwania

pracownikéw, natomiast 4,4% odmowito udzielenia odpowiedzi.

Wykres 61. Sposdb rekrutacji nowych pracownikéow w firmie

Poprzez zamieszczanie ogtoszeri w Internecie |GGG 24,7%
Zatrudnienie z polecenia [ NNNININIGIGEGEGEEEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 37 9%
Korzystanie z ustug urzedéw pracy | INNININININGIEIEITNNN 27,1%
Osoba sama sie zgtosita z podaniem | NGOG )5,0%
Poprzez zamieszanie ogtoszen prasowych |GG 15,9%
Korzystanie z komercyjnych ustug rekrutacyjnych | I 14,7%
odmowa M 4,4%

Inne, jakie? M 3,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Inny sposéb, ktéry wskazato w odpowiedzi otwartej 52 badanych, a nastepnie zakodowano,
dotyczyt braku prowadzenia takiej rekrutacji — 28 wskazan. Wsrdd przedsiebiorstw, ktore
poszukujg pracownikdow, najczesciej wskazywanym sposobem jest Internet, portale oraz media
spotecznosciowe — 7 wskazan, a nastepnie nabér formalny lub instytucjonalny (np. kuratorium
oswiaty, tablice z ogtoszeniami w urzedzie) — 5 wskazan oraz zatrudnienie z polecenia lub poprzez
sie¢ kontaktow — 4 wskazania. Rzadziej wskazywano brak zdania — 3 wskazania, a takze inne
sposoby poszukiwania pracownikdéw — 2 wskazania oraz korzystanie z Urzedu Pracy lub instytucji

rynku pracy — 2 wskazania. Najrzadziej pojawiata sie reklama offline — 1 wskazanie.
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Wykres 62. Sposéb rekrutacji nowych pracownikéw w firmie — inne

28
7
3 4 °
. : : .
- - - N [ ]
e e A G SR\ Q @ A
. (@) N N\
S{\\\Q \QQ @ b’bo \’Q-o % Q/b xé’o
Q S & & &
N A XS O AN (o)
o NS & & @ g
<& & @ S & &
e Q \° © Q B9 @
Q) N4 N @ \ N
< RY Q& \f—, N & -\
R @ > \ D &
o) N & Q < %
RS 4 Q 'Z} Qo N>
\\ N \Q}' &(0 \ \{5
A o 0 & &
> Q , O N
< > & >
o X & <
S < A
N

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=52

5.4 Wspotpraca przedsiebiorstw z urzedami pracy

Najczesciej znang formg wspotpracy przedsiebiorstw z urzedami pracy sg szkolenia dla
pracownikdéw — 52,5%. Stosunkowo czesto przedsiebiorstwa korzystajg réwniez z posrednictwa
pracy — 45,6% oraz stazy dla bezrobotnych — 45,4%. Duzy udziat majg takze dotacje na otwarcie
dziatalnosci gospodarczej — 40,8% oraz refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy — 38,9%. Rzadziej wskazywane sg prace interwencyjne —31,9%. 8,7%
respondentow deklaruje, ze nie korzysta z zadnej z wymienionych form wspdtpracy, natomiast
0,4% wskazato inne rozwigzania, wsrdd ktérych wymieniono wsparcie finansowe (dotacja dla
spotkania ucznidw w ramach popularyzacji zawodow), organizacje dojazdu czy tez fundusz

szkolen.
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Wykres 63. Znane formy wspotpracy przedsiebiorstw z urzedami pracy

szkolenia dla pracownikéw 52,5%
posrednictwo pracy [INNNIEIEGEGEGEGEGEGEGNGNNEN /5,6%
staze dla bezrobotnych |GGG 45,4%
dotacje na otwarcie dziatalnosci gospodarczej przez... | IINRNGTInnINGEGEEEEEEEEEE /10,3%
refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia... INNIEGIGINININGNGNGGGNGNGNGNGNGNGEGNGNEGEGEGEGEGEGEGEGE 33,9%
prace interwencyjne [N 1,0%
Zadne z powyzszych | 8,7%

Inne | 0,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Najczesciej wskazywanymi instrumentami, z ktérych przedsiebiorstwa korzystajg lub korzystaty
w przesztosci, sg szkolenia dla pracownikéw — 21,8% oraz posrednictwo pracy — 21,4%.
Stosunkowo czesto przedsiebiorcy wskazuja réwniez staze dla bezrobotnych — 17,6%. Mniejszy
udziat majg instrumenty takie jak refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy — 14,0% oraz prace interwencyjne — 13,2%. Rzadziej przedsiebiorstwa deklarujg korzystanie
z dotacji na otwarcie dziatalnosci gospodarczej przez bezrobotnego — 11,5%, natomiast 1,0%
respondentdéw wskazato inne instrumenty, takie jak refundacja kosztdow pracy podczas pandemii,

dotacje dla spotkania uczniéw w ramach popularyzacji zawoddw, prace publiczne.
Wykres 64. Instrumenty, z ktérych firma korzysta lub korzystata w przesztosci

szkolenia dla pracownikéw N 21,8%
posrednictwo pracy I 21,4%
staze dla bezrobotnych NN 17,6%
refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia... NI 14,0%
prace interwencyjne ININNNNNGNGNGNGNGNGNGNG 13,2%
dotacje na otwarcie dziatalnosci gospodarczej przez... | I INNIIIINIENEGEGEGEGEN 11,5%

Inne M 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=906
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Najczesciej wskazywang przyczyna niekorzystania z ustug urzedow pracy jest brak takiej potrzeby,
co deklaruje wiekszos¢ respondentdéw (62,6%). Znacznie rzadziej przedsiebiorcy wskazujg na zbyt
sformalizowane procedury (11%), brak wiedzy o dostepnych ustugach (9,3%), ztg opinie o
urzedach pracy (7,2%) oraz obawy dotyczace jakosci oferowanych ustug (5,3%). Niewielki odsetek
badanych wskazat réwniez inne powody (4,6%).
Wykres 65. Przyczyny niekorzystania z ustug urzeddéw pracy
nie mamy takiej potrzeby G 6,6 %
Zbyt sformalizowane procedury w Urzedach Pracy IS 11,0%
brak wiedzy o dostepnych ustugach w Urzedach... IEEEEE 9,3%
Zte zdanie o Urzedach Pracy NN 7,2%

obawy dotyczace jakosci ustug Urzedéw Pracy I 5,3%

Inne M 4,6%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=637

Najczesciej wskazywanym, innym powodem niekorzystania z ustug urzedéw pracy, jest brak
odpowiednich kandydatéw na to stanowisko pracy, ktérzy znajdowaliby sie w urzedach pracy — 10
wskazan. Rzadziej respondenci deklarujg, ze trudno im okresli¢ przyczyne lub nie majg zdania — 4
wskazania. Wskazujg takze na negatywne doswiadczenia ze wspétpracy z urzedami pracy — 3
wskazania. Pozostate powody pojawiajg sie sporadycznie i obejmujg m.in. brak wiedzy lub czasu,
preferencje prowadzenia wtasnej rekrutacji, brak srodkéw lub mozliwosci, zbyt duze formalnosci

i czasochtonnos$¢ procedur, a takze brak potrzeby prowadzenia rekrutacji — po 2 wskazania.

Wykres 66. Inne przyczyny niekorzystania z ustug urzedéw pracy

brak odpowiednich kandydatéw / kwalifikacji S ] ()

nie wiem / trudno powiedzie¢ mEET——————

negatywne do$wiadczenia z kandydatami / PUP n—— 3

brak wiedzy / brak czasu
preferencja wtasnej rekrutacji / bezposredniego kontaktu
brak srodkéw / brak mozliwosci
zbyt duze formalnosci / czas
brak potrzeby rekrutacji

N N NN NN

inne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI, N=29
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Znaczna czes¢ przedsiebiorcow, bo az 72,4%, wskazata, ze po wspotpracy z Urzedem Pracy udato
sie zatrudni¢ pracownika. Odmienng odpowiedz wskazato 24,0% badanych, natomiast odmowy

odpowiedzi udzielito 3,6%.

Wykres 67. Zatrudnienie pracownika po wspoétpracy z urzedem pracy

72,4%
24,0%
3’6% -
|
Odmowa Nie Tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=906

Badani mogli wskaza¢ do trzech stanowisk na ktérych zatrudniono pracownikdw po wspdtpracy

z Urzedem Pracy. tacznie wskazano 982 odpowiedzi. Najczesciej przedsiebiorcy zadeklarowali
zatrudnienie pracownikéw w obszarze produkcji, logistyki i transportu — 14,0%. Stosunkowo czesto
wskazywano réwniez prace proste, gospodarcze i zwigzane z utrzymaniem —12,1% oraz
stanowiska z zakresu zarzadzania i HR — 11,8%. Kolejne miejsca zajmujg budownictwo i remonty —
9,4% oraz administracja i prace biurowe —9,0%. Mniejszy udziat majg stanowiska techniczne

i inzynieryjne — 7,8%, a takze odpowiedzi nieokreslone lub brak danych — 7,6%. Rzadziej
wskazywano zatrudnienie w obszarach innych stanowisk specjalistycznych — 6,2% oraz sprzedazy,
marketingu i obstugi klienta — 6,1%. Jeszcze rzadziej pojawiajg sie zatrudnienia w sektorach
gastronomii, hotelarstwa i ustug — 5,0%, finanséw, ksiegowosci i kadr — 4,6% oraz IT, analityki

i zawodow cyfrowych — 3,3%. Najmniejszy udziat dotyczy stanowisk zwigzanych z edukacja, kulturg

i naukg — 2,0% oraz zdrowiem, opieka i pomocg spoteczng — 1,1%.
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Wykres 68. Stanowiska, na ktérych zatrudniono po wspétpracy z urzedem pracy

produkcja / logistyka / transport 14,0%

prace proste / gospodarcze / utrzymanie 12,1%

zarzadzanie / HR 11,8%
budownictwo / remonty I 0,4 %
administracja / biuro GG ,0%
techniczne / inzynieryjne I 7,5%
nieokreslone / brak danych IEEEEEEEEEGGNNN 7,6%
inne / specjalistyczne NG S,2%
sprzedaz / marketing / obstuga klienta IEEEEEEEEEEEEEENGNGNG 6,1%
gastronomia / hotelarstwo / ustugi I 5,0%
finanse / ksiegowos¢ / kadry I 4,6%
IT / analityka / cyfrowe I 3,3%
edukacja / kultura / nauka I 2,0%

zdrowie / opieka / pomoc spoteczna I 1,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=656

Najczesciej wskazywang przyczyna niezatrudnienia pracownikéw jest sytuacja, w ktérej kandydaci
nie spetniali wymagan pracodawcéw — 29,5%. Stosunkowo czesto przedsiebiorstwa wskazujg
réwniez brak kandydatéw lub zgtoszen — 19,8%. Kolejne odpowiedzi dotyczg braku informacji lub
trudnosci w okresleniu przyczyny — 15,7% oraz braku potrzeby zatrudnienia — 14,3%. 12,0%
respondentdw wskazato inne powody, najczesciej zwigzane z ich brakiem umiejetnosci okreslenia,
dlaczego tak sie stato (,nie wiem”). Rzadziej pojawiajg sie takie przyczyny jak nieskutecznos¢ lub
brak korzystania z ustug Urzedu Pracy — 3,2%, odroczenie rekrutacji lub trwajacy proces
rekrutacyjny — 2,3%, a takze brak srodkéw finansowych — 1,8% oraz korzystanie z innej formy

wsparcia — 1,4%.
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Wykres 69. Powdd niezatrudnienia pracownikéw po wspotpracy z urzedem pracy

kandydaci nie spetniali wymagan 29,5%

brak kandydatéw / zgtoszeri I 19,3%
nie wiem / brak informacji I 15,7%
brak potrzeby zatrudnienia GGG 14,3%
inne I 12,0%
nieskutecznosc¢ lub brak korzystaniaz PUP I 3,2%
rekrutacja odroczona / proces w toku M 2,3%
brak srodkéw finansowych I 1,8%

korzystano z innej formy wsparcia W 1,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=217

5.5 Ocena wspotpracy przedsiebiorstw z urzedami pracy

Oceny wspotpracy dokonywano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczata niskg ocene, zas$ 5 najwyzsza
ocene. Najwiekszy odsetek respondentéw ocenia wspotprace z urzedem pracy na poziomie 4 —
34,3%. Stosunkowo czesto wskazywana jest réwniez ocena 5 —31,6%, a takze ocena 3 — 25,3%.
Zdecydowanie rzadziej pojawiajg sie nizsze oceny — 2 wskazato 5,8% badanych, natomiast 1 — 3,0%
respondentow. tacznie oceny pozytywne (4 i 5) wskazato 65,9% respondentdw, co oznacza, ze
wiekszos$¢ badanych ocenia wspotprace z urzedem pracy raczej dobrze lub bardzo dobrze.

Ogélnie $rednie oceny na skali 1-5 wyniosty 3,9.

Wykres 70. Ocena wspotpracy z urzedem pracy

34,3%
31,6%
25,3%
5,8%
=
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=906
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Najwyzej ocenianym aspektem wspdtpracy z urzedem pracy sg kompetencje pracownikéw urzedu
pracy, ktére pozytywnie ocenia 62,1% respondentéw (ocena 4 oraz 5), przy 14,5% ocen
negatywnych (1 oraz 2). Niewiele nizsze oceny uzyskata dostepnosc¢ informacji o formach
wsparcia, ktérg pozytywnie ocenia 61,1% badanych, a negatywnie 13,3%. Kolejne miejsce zajmuje
jakos¢ obstugi pracodawcy, pozytywnie oceniana przez 60,9% respondentdéw, przy 12,3% ocen
negatywnych. Nieco nizej oceniona zostata szybkosc¢ realizacji zgtoszen, ktérg pozytywnie ocenia
58,5% badanych, natomiast 13,2% wskazuje oceny negatywne. Najnizszy poziom ocen
pozytywnych dotyczy skutecznosci doboru kandydatéw do pracy, ktérg dobrze lub bardzo dobrze
ocenia 54,7% respondentdw, podczas gdy 14,5% badanych ocenia ten aspekt negatywnie. Ogdlnie
wszystkie analizowane aspekty wspoétpracy sg oceniane raczej pozytywnie, poniewaz w kazdym

przypadku ponad potowa respondentdw wskazuje oceny z gérnej czesci skali.
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Tabela 27. Ocena rdoznych aspektow wspdtpracy z urzedem pracy
1- 5- Odmowa  Srednia
zdecydowan zdecydowan odp./ nie odpowiedzi
ie ie wiem (skala 1-5)
negatywnie pozytywnie

Skutecznosc
doboru
kandydatéw do
pracy

Jakos¢ obstugi
pracodawcy

Szybkos¢
realizacji
zgtoszen

Kompetencje
pracownikéow
urzedu pracy

Dostepnos¢
informacji o
formach
wsparcia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=906

Badani przedsiebiorcy mogli wskaza¢ do trzech najwazniejszych dziatann Urzedu Pracy. Najczesciej
wskazywanym dziataniem urzedu pracy, ktdre jest dla przedsiebiorstw najwazniejsze, jest lepsze
dopasowanie kandydatow do potrzeb firmy — 34,4%. Niewiele rzadziej respondenci wskazujg
organizacje szkolen pod potrzeby pracodawcow — 32,8% oraz uproszczenie procedur
administracyjnych — 32,2%. Stosunkowo czesto wskazywane jest rdwniez wsparcie w rekrutacji
specjalistow — 29,3% oraz wieksza elastyczno$é form wsparcia — 27,3%. Rzadziej przedsiebiorcy

wskazujg na doradztwo kadrowe — 19,8%, natomiast 7,7% respondentéw wskazato inne dziatania.
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Wykres 71. Najwazniejsze dziatania urzedu pracy

lepsze dopasowanie kandydatow do potrzeb firmy 34,4%
organizacja szkolen pod potrzeby pracodawcéw 32,8%
uproszczenie procedur administracyjnych 32,2%

wsparcie w rekrutacji specjalistow | ENRNRNREINNEG 29,3%
wieksza elastyczno$¢ form wsparcia | ENENINIELIEENEGEGEGNGNGNGNGNNNNNEEEEEEEEEEEENN 27,3%
doradztwo kadrowe | NN 1°,3%
inne 1 7,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=906

Wsrdéd odpowiedzi zakwalifikowanych wcezesniej do kategorii ,,inne” najczesciej pojawiajg sie
wskazania braku wiedzy lub doswiadczen zwigzanych ze wspdtpracg z urzedem pracy — 56,1%.
Znaczna cze$€ respondentdéw wskazuje réwniez brak oczekiwan wobec dziatann Urzedu Pracy lub

ogodlnie negatywng ocene jego funkcjonowania — 37,4%.

Wykres 72. Najwazniejsze dziatania urzedu pracy — wskazania ,inne”

nie wiem / brak do$wiadczern [N 56,1%
zadne / negatywna ocena UP [HIIIININIGEGNGNGNGNGNGNNGNGNGNGNNNENGENENENENEGENENGEGN 37,4%
szkolenia / rozw¢j kwalifikacji [l 2,4%
inne M 1,6%
wsparcie w zatrudnianiu cudzoziemcéw [ 0,8%
wsparcie finansowe [ 0,8%

lepsze dopasowanie kandydatéw | 0,8%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=123
Pozostate odpowiedzi pojawiajg sie sporadycznie i obejmujg m.in. szkolenia i rozwadj kwalifikacji —
2,4%, inne pojedyncze sugestie — 1,6%, a takze wskazania dotyczgce wsparcia w zatrudnianiu

cudzoziemcdéw — 0,8%, wsparcia finansowego — 0,8% oraz lepszego dopasowania kandydatéw do

potrzeb pracodawcéw — 0,8%.
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Najczesciej wskazywang zmiang, ktérg Urzad Pracy powinien wprowadzi¢ we wspotpracy

z pracodawcami, jest uproszczenie procedur i formalnosci — 33,7%. Stosunkowo czesto
respondenci wskazujg réwniez zwiekszenie indywidualnego podejscia do pracodawcy — 26,9%
oraz lepsze przygotowanie kandydatdw do podjecia pracy — 26,2%. Niewiele rzadziej pojawiajg sie
wskazania dotyczace poszerzenia oferty szkolert dopasowanych do rynku pracy — 25,5% oraz
lepszego dopasowania kandydatéw do potrzeb pracodawcow — 25,3%. Kolejne postulaty dotyczg
wprowadzenia usprawnien w obstudze online — 23,6% oraz zwiekszenia dostepnych form wsparcia
— 23,6%. Rzadziej respondenci wskazujg poprawe jako$ci komunikacji z ustugobiorcg — 20,4% oraz
zwiekszenie promocji dostepnych ustug — 19,9%, natomiast 7,1% odpowiedzi zakwalifikowano do

kategorii inne.

Wykres 73. Zmiany lub poprawa wspotpracy z pracodawcami przez urzad pracy

Uproszczenie procedur i formalnosci | NG 3.7
Zwiekszy¢ indywidualne podejécie do pracodawcy | NN 05 %
Lepiej przygotowywacé kandydatéw do podjecia pracy | NN -2
Poszerzenie oferty szkoleh dopasowanych do rynku pracy | NN - -
Lepsze dopasowanie kandydatéw do potrzeb pracodawcow | RN - 3%
Wprowadzi¢ usprawnienie obstugi online | NI 3 6%
Zwiekszenie form wsparcia [ NI 03 6%
Poprawe jakosci komunikacji z ustugobiorca | NN 20 /%
Zwiekszenie promocji dostepnych ustug | NN 10,°%
Inne N 7,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=906

Wsrod odpowiedzi zakwalifikowanych wczesniej do kategorii ,,inne” najczesciej pojawiajg sie
wskazania braku wiedzy lub doswiadczen zwigzanych ze wspdtpracy z urzedem pracy — 59,6%.
19,3% odpowiedzi stanowig inne pojedyncze sugestie zgtaszane przez respondentéw. Czesé
badanych wskazuje rowniez brak uwag lub brak potrzeby wprowadzania zmian —11,4%.

Sporadycznie pojawiajg sie takze wskazania dotyczgce lepszej organizacji obstugi lub zwiekszenia
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dostepnosci ustug — 4,4% oraz poprawy informacji i lepszego dopasowania dziatan do potrzeb
pracodawcéw — 2,6%. Najrzadziej respondenci wskazujg postulaty takie jak likwidacja urzedéw

pracy — 1,8% oraz ogdlna potrzeba wprowadzenia zmian — 0,9%.

Wykres 74. Zmiany lub poprawa wspotpracy z pracodawcami przez urzad pracy — wskazania ,,inne”

nie wiem / brak doswiadczeri I  50,6%
inne NN 19,3%
brak uwag / bez zmian I 11,4%
lepsza organizacja obstugi / dostepnos¢ M 4,4%
lepsza informacja / lepsze dopasowanie Ml 2,6%
likwidacjaUP W 1,8%

ogolna potrzeba zmian 01 0,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=114

Az 79,8% badanych przedsiebiorcow miata trudnos¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jakie nowe
ustugi lub formy wsparcia dla przedsiebiorcéw warto bytoby wprowadzi¢. Sposréd badanych,
20,2% wpisato swojg propozycje.

Sposrdéd badanych, ktérzy udzielili odpowiedzi na poprzednie pytanie, najczesciej wskazujg oni
brak konkretnej propozycji lub trudnos¢ w udzieleniu odpowiedzi — 25,7%. Wsrdod wskazywanych
sugestii najczesciej pojawiajg sie szkolenia i podnoszenie kwalifikacji — 17,0%, a takze cyfryzacja
ustug, w tym rozwdj rozwigzan online lub wykorzystanie narzedzi Al — 13,9%. Stosunkowo czesto
wskazywane jest réwniez wsparcie finansowe w postaci dotacji lub refundacji — 9,9%. Rzadziej
pojawiajg sie propozycje dotyczgce wspotpracy z pracodawcami i bardziej indywidualnego
podejscia — 5,3% oraz usprawnienia procedur i obstugi administracyjnej — 4,0%. Podobny udziat
majg wskazania dotyczgce lepszego doboru kandydatéw i posrednictwa pracy —4,0%, a takze
poprawy komunikacji, informowania i promocji ustug — 3,7%. Sporadycznie pojawiajg sie takze
sugestie dotyczgce wsparcia spotecznego lub psychologicznego — 2,8%, wsparcia dla firm

w zaktadaniu i rozwoju dziatalnosci — 2,5% oraz stazy, praktyk i aktywizacji zawodowej — 2,5%.
Pozostate wskazania majg charakter marginalny i obejmujg m.in. ogdlne zwiekszenie wsparcia —

1,2%, inne pojedyncze propozycje — 0,9% oraz doradztwo i indywidualne konsultacje — 0,6%.
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Wykres 75. Ustugi lub formy wsparcia, ktére warto wprowadzi¢ — propozycje

brak konkretnej propozycji / trudno powiedziec 25,7%
szkolenia / podnoszenie kwalifikacji I 17,0%
cyfryzacja / uslugi online / Al I 13,9%
wsparcie finansowe / dotacje / refundacje I 9,9%
odpowiedz nieadekwatna / zbyt ogolna lub przypadkowa I 5,9%
wspolpraca z pracodawcami / indywidualna obsluga I 5,3%
uproszczenie procedur / sprawniejsza obsluga urzedu I 4,0%
dobor kandydatow / posrednictwo pracy / rekrutacja I 4,0%
lepsza komunikacja / informowanie / promocja I 3,7%
wsparcie spoleczne / psychologiczne / dla szczegolnych grup I 2,8%
wsparcie dla firm / zakladania i rozwoju dzialalnosci I 2,5%
staze / praktyki / aktywizacja zawodowa [ 2,5%
ogolne zwiekszenie wsparcia / nowe mozliwosci pracy W 1,2%
inne M 0,9%

doradztwo / indywidualne konsultacie W 0,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=323

Najczesciej wskazywanym obszarem kompetencji, ktére powinny by¢ szczegélnie rozwijane przez
urzad pracy, sg kompetencje zawodowe — 64,4%. Wyraznie rzadziej, cho¢ réwniez stosunkowo
czesto, respondenci wskazujg kompetencje spoteczne, takie jak komunikacja czy praca zespotowa
—36,6%. Zblizony poziom wskazan dotyczy takze kompetencji jezykowych —35,9% oraz

umiejetnosci cyfrowych —34,9%. 1,9% respondentdéw wskazato inne rodzaje kompetencji.
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Wykres 76. Kompetencje, ktére powinny byc¢ rozwijane przez urzad pracy

zawodowe [N G- ,4%
Spoteczne (komunikacja, praca zespotowa) || NEGEGTcTzNGEINGgEEEEEE 36.5%
Jezykowe  [HNNNENEGEGEGEGEGEEEE :-. o
Cyfrowe [N :: 5%

inne [l 1,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Wsréd odpowiedzi zakwalifikowanych wczesniej do kategorii ,,inne” najczesciej pojawiajg sie
wskazania braku zdania lub trudnosci w okresleniu kompetencji — 16 wskazan. Rzadziej
respondenci wskazujg kompetencje techniczne — 4 wskazania oraz indywidualne cechy

i predyspozycje kandydatow — 3 wskazania. Pojedyncze odpowiedzi dotyczg rowniez wskazan
braku potrzeby rozwijania dodatkowych kompetencji — 2 wskazania, a takze umiejetnosci
cyfrowych — 2 wskazania oraz kompetencji miekkich — 2 wskazania. 1 wskazanie zakwalifikowano

do kategorii inne.

Wykres 77. Kompetencje, ktére powinny by¢ rozwijane przez urzad pracy — wskazania ,inne”

16
4
3 2 2 2 1
[ [ — — — —
nie wiem / brak  kompetencje indywidualne zadne kompetencje kompetencje inne
zdania techniczne / dopasowanie cyfrowe / miekkie /
zawodowe kompetencji biurowe postawa do
pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=30

Wiekszos¢ respondentdw deklaruje cheé korzystania w przysztosci z pomocy urzedu pracy
w zakresie doboru kandydatow do pracy — 79,2% wskazuje odpowiedz ,tak”. Brak zainteresowania

takg forma wsparcia deklaruje 20,8% badanych.
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Wykres 78. Korzystanie z pomocy urzedu pracy w zakresie doboru kandydatéw

20,8%
‘ m Nie, dlaczego?

= Tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Najczesciej wskazywang przyczyna braku zainteresowania korzystaniem w przysztosci z pomocy
urzedu pracy jest brak potrzeby lub brak planéw zatrudnienia — 33,6%. Stosunkowo czesto
respondenci wskazujg rowniez brak decyzji lub trudnos¢ w okresleniu stanowiska — 27,6%, a takze
inne powody — 24,9%. Rzadziej przedsiebiorcy deklarujg preferencje prowadzenia wtasnej
rekrutacji lub korzystania z innych Zzrédet — 6,9%. Sporadycznie pojawiajg sie wskazania dotyczace
braku odpowiednich kandydatéow — 3,0% oraz negatywnych doswiadczen z urzedem pracy — 2,7%.
Najrzadziej respondenci wskazujg oczekiwanie lepszego dopasowania kandydatéw — 0,6% oraz

ogolnie negatywng ocene instytucji — 0,6%.

Wykres 79. Przyczyny braku zainteresowania pomocg ze strony urzedu pracy

brak potrzeby / brak planéw zatrudnienia I  33,6%
nie wiem / brak decyzji I 27,6%
inne NN 24,9%
preferencja wtasnej rekrutacji / innych kanatéw I 6,9%
brak odpowiednich kandydatéw / specyfika branzy I 3,0%
negatywne doswiadczenia z PUP / kandydatami I 2,7%
oczekiwanie lepszego dopasowania kandydatéw 0 0,6%

negatywna ocena instytucji B 0,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=333
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5.6 Kompetencje cyfrowe w przedsiebiorstwach

Najczesciej wskazywang kompetencja cyfrowg istotng w firmach jest obstuga podstawowych
narzedzi cyfrowych, takich jak pakiety biurowe, komunikatory czy rozwigzania chmurowe — 38,3%.
Stosunkowo czesto respondenci wskazujg réwniez analize i przetwarzanie danych —30,2% oraz
cyberbezpieczenstwo i ochrone danych — 28,0%. Mniejszy, cho¢ nadal znaczacy udziat maja
automatyzacja i wykorzystanie Al — 24,5% oraz zaawansowana obstuga narzedzi IT

i specjalistycznego oprogramowania — 23,6%. Rzadziej wskazywane jest zarzgdzanie projektami

w $rodowisku cyfrowym —20,9%. 16,9% respondentéw deklaruje natomiast, ze zadne

z wymienionych umiejetnosci cyfrowych nie sg w ich firmie szczegdlnie istotne, a 0,4% wskazato
inne kompetencje, takie jak: specjalistyczne programy branzowe, ale tez kompetencje

miekkie/jezykowe.
Wykres 80. Istotne dla przedsiebiorcow kompetencje cyfrowe

Obstuga podstawowych narzedzi cyfrowych (pakiety... I NI 33,3%
Analiza i przetwarzanie danych I 30,2%
Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych NN 23,0%
Automatyzacja i wykorzystanie Al I NN 24,5%
Zaawansowana obstuga narzedzi IT / specjalistycznego... I 23,6%
Zarzadzanie projektami w Srodowisku cyfrowym [N 20,9%
Zadne nie s istotne [N 16,9%

Inne 1 0,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Najczesciej kompetencje cyfrowe kandydatéow oceniane sg podczas wywiadu rekrutacyjnego
poprzez pytania dotyczgce doswiadczenia i umiejetnosci cyfrowych — 33,3%. Stosunkowo czesto
przedsiebiorstwa wskazujg rowniez analize CV i portfolio — 30,6% oraz zadania praktyczne lub case
study — 26,9%. Rzadziej wykorzystywana jest weryfikacja certyfikatow lub ukoriczonych szkolen —
23,8%, a 22,4% respondentow deklaruje, ze kompetencje cyfrowe nie sg oceniane w procesie
rekrutacji. Mniejszy udziat majg takze rekomendacje i referencje — 19,1%. Najrzadziej wskazywane
sg Assessment Center — 8,9%, inne sposoby oceny — 1,3% oraz testy umiejetnosci cyfrowych —

1,0%. Wsrdd ,,innych” odpowiedzi, badani najczesciej wskazywali ocene na podstawie wtasnego

Strona 205 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

doswiadczenia, wczesniejszej wspotpracy, a takze okresu prébnego w pracy. Z kolei testy
kompetencji, z ktérych korzystajg pracodawcy, obejmujg najczesciej testy z obstugi programow,
z ktérych korzystajg na co dzien w firmie (Excel, Mikromatic ving), odbywajace sie na miejscu lub

wiasne testy opracowane na potrzeby firmy.

Wykres 81. Sposdb oceniania umiejetnosci cyfrowych kandydatéw w trakcie rekrutacji

Wywiad rekrutacyjny (pytania o doswiadczenie i... I  33,3%
Analiza CV i portfolio I  30,6%
Zadania praktyczne / case study I 26,9%
Weryfikacja certyfikatéw lub ukoriczonych szkolert I 2 3,8%
Kompetencje cyfrowe nie sg oceniane w procesie... I 22 4%
Rekomendacje / referencje I 19,1%
Assessment Center I 3,9%

Inne M 1,3%

Testy kompetencji cyfrowych B 1,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Wiekszos¢ respondentdw deklaruje, ze nie zna ankiety stuzgcej do oceny umiejetnosci cyfrowych
wykorzystywanej w urzedach pracy — 68,1%. Znajomos¢ tego narzedzia deklaruje natomiast 31,9%

badanych.

Wykres 82. Znajomos¢ ankiety

m Nie

= Tak

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Wiekszos¢ respondentdw deklaruje, ze nie miata stycznosci z wynikami ankiety kandydatow lub
pracownikéw — 69,8%. Kontakt z wynikami tego narzedzia deklaruje natomiast 30,3% badanych.

Wykres 83. Stycznos¢ z wynikami ankiety
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m Nie

= Tak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=1600

Najwiekszy odsetek respondentdéw, zaznajomionych z tym narzedziem, ocenia przydatnos$é ankiety
w skali od 1 (zdecydowanie nieprzydatna) do 5 (zdecydowanie przydatna) na poziomie 4 — 39,7%.
Stosunkowo czesto wskazywana jest rowniez ocena 5 — 28,0%, a takze ocena 3 —24,7%.
Zdecydowanie rzadziej pojawiajg sie nizsze oceny — 2 wskazato 4,1% badanych, natomiast 1 —3,5%
respondentdw. tacznie oceny pozytywne (4 i 5) wskazato 67,7% badanych, co sugeruje, ze ankieta
jest przez wiekszo$¢é respondentdw oceniana jako raczej przydatna lub bardzo przydatna

w kontekscie potrzeb pracodawcéw. Srednio na skali 1-5 badani ocenili przydatno$é ankiety

na 3,8.

Wykres 84. Ocena przydatnosci ankiety

39,7%

28,0%
24,7%
[ I
2 3 4 5

1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=511

Respondenci znajgcy ankiete oceniajg jej stopiert dopasowania zakresu kompetencji do
rzeczywistych wymagan na stanowiskach pracy na poziomie 4 —40,9%. Stosunkowo czesto

wskazywana jest rowniez ocena 5 — 27,0%, a takze ocena 3 — 24,1%. Zdecydowanie rzadziej

pojawiajg sie nizsze oceny — 2 wskazato 6,1% badanych, natomiast 1 —2,0% respondentdw.
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tacznie oceny pozytywne (4 i 5) wskazato 67,9% badanych, co sugeruje, ze zakres kompetencji
uwzglednionych w ankiecie w duzej mierze odpowiada rzeczywistym wymaganiom

na stanowiskach pracy w organizacjach respondentéw. Srednia dla ocen 1-5 wyniosta 3,8.

Wykres 85. Ocena dopasowania kompetencji ocenianych w ankiecie do rzeczywistych wymagan
na stanowiskach pracy w organizacji przedsiebiorcéw

40,9%
24,1% 27,0%
, 170
2,0%
S I
1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=511

Wiekszos¢ respondentdw deklaruje, ze trudno im wskaza¢ dodatkowe kompetencje cyfrowe,
ktére warto bytoby uwzgledni¢ w tego typu narzedziu — 76,9%. Konkretne propozycje
dodatkowych umiejetnosci cyfrowych zgtosito natomiast 23,1% badanych.

Wsrdd oséb, ktore wskazaty konkretne propozycje dodatkowych kompetencji cyfrowych,
najczesciej pojawiajg sie odpowiedzi ,nie wiem / trudno powiedzie¢” — 24,6%. Stosunkowo czesto
respondenci wskazujg réwniez kompetencje zwigzane z Al i programowaniem — 19,5% oraz
obstuge programow i narzedzi informatycznych — 17,8%. Rzadziej pojawiajg sie wskazania
dotyczace innych kompetencji — 13,6% oraz ogdlnych ulepszen w zakresie umiejetnosci cyfrowych
—10,2%. Mniejszy odsetek respondentéw deklaruje brak potrzeby wprowadzania dodatkowych
kompetencji — 7,6%. Sporadycznie wskazywane sg réwniez kompetencje miekkie — 4,2% oraz

umiejetnosci zwigzane z pracg zdalng i rozwigzaniami chmurowymi —2,5%.

Wykres 86. Dodatkowe kompetencje cyfrowe, ktdre warto uwzgledni¢ w takim narzedziu —
propozycje
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nie wiem / trudno powiedzie¢ I 04 6%
Al / programowanie / zaawansowane kompetencje... HEEEEE__——— 19 5%
obstuga programow / systeméw / narzedzi N 17,8%
inne IMIEEEEEEEEEEENNNNNN (3,6%
ogdlne ulepszenie narzedzia I 10,2%
brak potrzeby / nic dodatkowego I 7,6%
kompetencje miekkie / komunikacyjne H—— . 4,2%

praca zdalna / chmura / komunikacja online mmEE 2,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, N=118

IX.  Analiza systemOéw wsparcia oséb bezrobotnych w wybranych panstwach cztonkowskich

UE

Badanie wybranych systemow europejskich w odniesieniu do zwalczania zjawiska braku
aktywnosci mtodych oséb uwidacznia réznorodne paradygmaty organizacyjne oraz metody
radzenia sobie z obcigzeniami budzetowymi. W analizowanych panstwach europejskich publiczne
stuzby zatrudnienia (Public Employment Services — PES), czyli odpowiedniki polskich urzedéw
pracy, przeszty w ostatnich latach bardzo duzg transformacje. Ich rola nie ogranicza sie juz
wytgcznie do rejestracji oséb bezrobotnych i wyptaty Swiadczen, ale obejmuje aktywne
zarzgdzanie procesem wejscia lub powrotu na rynek pracy. W wiekszosci paristw europejskich
urzedy pracy funkcjonujg obecnie jako centra aktywizacji zawodowej, integrujgce ustugi rynku

pracy, doradztwo, edukacje, wsparcie spoteczne oraz wspotprace z pracodawcami.

Najbardziej rozwiniete systemy — szczegdlnie w Niemczech, Danii i Szwecji — dziatajg w modelu
zindywidualizowanego wsparcia klienta, opartego na diagnozie kompetenc;ji, profilowaniu potrzeb
oraz statym monitoringu aktywnosci zawodowej. Coraz wiekszg role odgrywajg réwniez narzedzia
cyfrowe, platformy online oraz analiza kompetencji przysztosci.

Analiza doswiadczen Czech, Niemiec, Szwecji, Hiszpanii, Danii i Francji pokazuje, ze skuteczne
systemy aktywizacji opierajg sie przede wszystkim na Scistym powigzaniu edukacji z rynkiem pracy,
szybkim reagowaniu na ryzyko bezrobocia, rozwijaniu praktycznych kompetencji zawodowych oraz
szerokiej wspotpracy pomiedzy administracjg publiczng, pracodawcami, szkotami i organizacjami

spotecznymi.
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Widoczna jest rdwniez zmiana podejscia do kompetencji cyfrowych. Jeszcze dekade temu

traktowano je jako dodatkowg umiejetnos¢, obecnie natomiast wiekszo$é analizowanych panistw
uznaje kompetencje cyfrowe za podstawowy warunek zatrudnialnosci. W praktyce oznacza to, ze
publiczne stuzby zatrudnienia coraz czesciej diagnozujg poziom kompetencji cyfrowych klientow,

prowadzg szkolenia ICT i wykorzystujg narzedzia cyfrowe jako element aktywizacji.
9.1. Niemcy — Dualny system (Ausbildung)

System niemiecki uznawany jest za jeden z najbardziej rozwinietych w Europie. Publiczne stuzby
zatrudnienia tworzg: Bundesagentur fir Arbeit (Federalna Agencja Pracy) oraz lokalne Jobcenter.
Federalna Agencja Pracy realizuje:
a) posrednictwo pracy,
b) doradztwo zawodowe,
c) aktywizacje mtodziezy,
d) analize rynku pracy,
e) rozwdj kompetencji,
f) wspdtprace z pracodawcami.
Natomiast Jobcenter obstugujg osoby dtugotrwale bezrobotne i korzystajgce z pomocy spoteczne;j.
Niemiecki model opiera sie na bardzo silnej indywidualizacji wsparcia. Kazdy klient otrzymuje:
a) indywidualny plan dziatania,
b) ocene kompetencji,
¢) analize potencjatu zawodowego,
d) plan aktywizacji.
Instrumenty stosowane przez niemieckie urzedy pracy
1. Subsydiowane zatrudnienie
Panstwo refunduje czes¢: wynagrodzenia, sktadek, kosztéw wdrozenia pracownika.
Instrument kierowany jest przede wszystkim do:
- 0s6b dtugotrwale bezrobotnych,
- migrantéw,
- 0s6b 50+,
- 0s6b o niskich kwalifikacjach.

2. Apprenticeship i dualne ksztatcenie
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Urzad pracy aktywnie kieruje mtodziez do praktyk, nauki zawodu, praktycznej nauki zawodu.
Pracodawcy wspodfpracujg z urzedami w tworzeniu miejsc praktycznej nauki zawodu.

3. Coaching i case management

Osoby oddalone od rynku pracy otrzymujg opiekuna klienta, mentoring, coaching motywacyijny,
wsparcie psychospoteczne.

4. Programy reintegracyjne

W ramach programow wsparcia stosowane s3 roboty spoteczne, prace reintegracyjne, programy
readaptacji zawodowe;j.

Model aktywizacji osob mtodych. Niemcy posiadajg jeden z najlepiej rozwinietych i najbardziej
efektywnych systemow przejscia z edukacji do zatrudnienia w Europie. Fundamentem
niemieckiego modelu jest dualny system ksztatcenia zawodowego (Ausbildung), ktéry taczy
edukacje szkolng z praktycznym przygotowaniem zawodowym realizowanym bezposrednio u
pracodawcy. Mtody cztowiek jednoczesnie zdobywa kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe,
a dodatkowo otrzymuje wynagrodzenie za praktyczng czesc szkolenia. Model ten znaczaco skraca
okres przejscia z edukacji do zatrudnienia oraz ogranicza ryzyko wejscia mtodych ludzi w status
NEET. W praktyce pracodawcy i przedsiebiorcy wspoéttworzg system edukacji zawodowej,
uczestniczgc w tworzeniu programdw nauczania i organizacji praktyk. Dzieki temu kwalifikacje
absolwentéw s3 lepiej dopasowane do potrzeb rynku pracy. Istotnym elementem niemieckiego
modelu sg Jugendberufsagenturen (Agencje zawodowe dla mtodziezy) — zintegrowane centra
aktywizacji mtodziezy, ktére tgczg dziatania urzedow pracy, szkét, pomocy spotecznej oraz
doradztwa zawodowego. Centra te dziatajg w formule one-stop shop--, umozliwiajgc
kompleksowe wsparcie mtodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub porzuceniem
edukacji. Niemcy rozwijajg rowniez programy mentoringowe i coachingowe, takie jak JOBLINGE,
skierowane do mtodziezy o niskich kwalifikacjach i oséb zagrozonych trwatym wykluczeniem.
Programy te obejmujg indywidualne wsparcie doradcze, trening kompetencji spotecznych oraz
wspotprace z biznesem.

Model aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych. W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych
Niemcy stosujg model aktywizacji obowigzkowej. Osoby pobierajgce Swiadczenia objete sg
monitoringiem aktywnosci zawodowej oraz indywidualnym planem dziatania przygotowywanym

przez Jobcenter. Jednym z najwazniejszych instrumentéw jest subsydiowane zatrudnienie,
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polegajgce na refundacji czesci kosztéw wynagrodzenia lub sktadek pracodawcy zatrudniajgcego
osobe dtugotrwale bezrobotna. Instrument ten kierowany jest szczegdlnie do osdb starszych,
migrantdw oraz osob o niskich kwalifikacjach. Niemcy stosujg takze programy reintegracyjne o
charakterze spotecznym, takie jak Arbeitsgelegenheiten (,,1-euro jobs”), ktérych celem jest
odbudowa podstawowych kompetencji spotecznych i zawodowych.

Kompetencje cyfrowe. Niemcy nalezg do panstw, ktére systemowo diagnozujg kompetencje
cyfrowe 0séb bezrobotnych. Publiczne stuzby zatrudnienia wykorzystujg narzedzia oceny
kompetencji cyfrowych, obejmujgce m.in. umiejetnos¢ korzystania z ICT, wyszukiwania informacji,
obstugi platform online oraz pracy zdalnej. Coraz wiekszy nacisk ktadziony jest na digital
employability (cyfrowa zdolnos$¢ do zatrudnienia), czyli zdolnos$¢ funkcjonowania na cyfrowym
rynku pracy. Rozwijane sg szkolenia z zakresu Industry 4.0, kompetencji technicznych

i cyberbezpieczenstwa.

Rola instytucjonalna i prawodawstwo: Bundesagentur fiir Arbeit (BA). Federalna Agencja Pracy
dziatajgc we wspétpracy z lokalnymi jednostkami narzuca bezwzglednie obowigzujace zasady
udziatu dla oséb ubiegajacych sie o wsparcie. SGB Il i SGB Il okreslajg zasady $wiadczen oraz
aktywizacji zawodowej, natomiast BBiG reguluje ksztatcenie zawodowe i nie stanowi podstawy
sankcji za brak aktywnosci.

1. Mechanika: Niemcy opieraja model interwencji na systemie ksztatcenia dualnego (dual
VET). Nawet 70% czasu ksztatcenia uczestnika odbywa sie na zasadach pracy z umowa u
docelowego pracodawcy-rzemiesinika. Nabywanie umiejetnosci praktycznych wsparte jest
30-procentowym blokiem nauki w panstwowej szkole zawodowej.

2. Efekty i wyzwania (BIBB): Rozwigzanie to wygenerowato najnizsze w skali kontynentu
strukturalne bezrobocie mtodych. W wyniku takiego modelu ksztatcenia zawodowego jest
niezwykle wysoki wspdtczynnik retencji (zatrudniania absolwenta przez zaktad szkolgcy).
Model ten posiada wady. Jedng z nich jest obcigzenie czynnos$ciami administracyjnymi dla
najmniejszych przedsiebiorstw, przez co spotyka opdr w rejonach zdominowanych przez

szybko rotujgce branze nowych technologii cyfrowych.
9.2. Francja

Francuski system zostat w ostatnich latach zreformowany. Dawny Pole emploi przeksztatcono

w France Travail, integrujacy urzad pracy, pomoc spoteczng oraz aktywizacje zawodowa. Francuski
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model aktywizacji opiera sie na silnej roli pafistwa oraz szerokim wykorzystaniu subsydiowanego

zatrudnienia.

Istotng role odgrywajg Missions Locales — lokalne centra wspierajgce mtodziez w zakresie
zatrudnienia, mieszkalnictwa, zdrowia i integracji spotecznej.
Francja dynamicznie rozwija rdwniez apprenticeship i alternance, czyli modele taczace nauke
z praca. Po 2020 roku panstwo znaczgco zwiekszyto subsydia dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych
mtodych praktykantéw.
Model aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych. Nowy model France Travail zaktada wiekszg
integracje ustug rynku pracy, pomocy spotecznej i aktywizacji.
Instrumenty stosowane we Francji:
1. Contrats aidés — Francja szeroko wykorzystuje contrats aidés, czyli subsydiowane miejsca pracy
tworzone m.in. w sektorze publicznym, organizacjach spotecznych i przedsiebiorstwach
spotecznych.
2. Contrat d’engagement jeune (CEJ) — program dla mtodziezy NEET:

a) mentoring,

b) wsparcie finansowe,

¢) coaching,

d) praktyki zawodowe.
3. Missions Locales — lokalne centra wsparcia mtodziezy integrujace:

a) zatrudnienie,

b) zdrowie,

¢) mieszkalnictwo,

d) edukacje.
4. Apprenticeship (Staze zawodowe)
Francja bardzo silnie wspiera apprenticeship i alternance, czyli nauke zawodu potgczong z praca
(edukacje dualng), ale wywodzg sie z réznych systemdéw prawnych.
Model aktywizacji osob mtodych. Francuski model aktywizacji opiera sie na silnej roli panstwa
oraz szerokim wykorzystaniu subsydiowanego zatrudnienia. Jednym z najwazniejszych
instrumentow jest Contrat d’engagement jeune (CEJ), skierowany do mtodych oséb NEET. Program

obejmuje mentoring, coaching, szkolenia oraz wsparcie finansowe. Istotng role odgrywaja
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Missions Locales — lokalne centra wspierajgce miodziez w zakresie zatrudnienia, mieszkalnictwa,
zdrowia i integracji spotecznej. Francja dynamicznie rozwija rdwniez apprenticeship i alternance,
czyli modele faczace nauke z praca. Po 2020 roku panstwo znaczgco zwiekszyto subsydia dla
przedsiebiorstw zatrudniajgcych mtodych praktykantow.

Model aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych. Francja szeroko wykorzystuje contrats aidés,
czyli subsydiowane miejsca pracy tworzone m.in. w sektorze publicznym, organizacjach
spotecznych i przedsiebiorstwach spotecznych. Nowy model France Travail zaktada wiekszg
integracje ustug rynku pracy, pomocy spotecznej i aktywizacji.

Kompetencje cyfrowe. Francja prowadzi jeden z najbardziej rozwinietych systemow oceny
kompetencji cyfrowych w Europie — Pix. System ten umozliwia ocene umiejetnosci cyfrowych

w zakresie bezpieczeristwa cyfrowego, komunikacji online, wyszukiwania informacji i tworzenia
tresci.

Rola instytucjonalna i prawodawstwo: France Travail — krajowa publiczna stuzba zatrudnienia,
odpowiedzialna za rejestracje, posrednictwo, doradztwo i wsparcie programoéw aktywizacyjnych
(w tym Gwarancje dla Mtodziezy) petni wiodacg role menedzera. Prawodawstwo oparto o
przetomowg ustawe o wolnosci wyboru ksztatcenia "Loi n°2018-771" z wrze$nia 2018 roku.
Mechanika: System edukacji zawodowej jest mieszany i silnie wspierany na pozycjach publicznych.
Sukcesem reformy 2018 okazato sie znaczne podniesienie panstwowego wsparcia finansowego
dla kontraktow edukacyjno-ptatnych — contrats d’apprentissage / professionnalisation
(alternance). Instrumenty te sprawiajg, ze pracodawca zyskuje ogromne upusty fiskalne
zatrudniajgc ucznia. Dodatkowo silng role odgrywajg instytucje szkoleniowe i sie¢ centréw
ksztatcenia. Wdrozono tam réwniez na wielkg skale model oceny cyfrowej na platformie

edukacyjnej PIX.

Efekty i wyzwania (CEDEFOP): Liczba beneficjentow wzrosta lawinowo, ale z uwagi na elastyczne
ujecie prawne obnazyty sie rozwarstwienia jakosciowe miedzy certyfikowanymi branzami
technicznymi, a rynkiem niskoptatnych ustug. Skala i ilos¢ ofert niestety nie zawsze pokrywaja sie
z wartoscig dydaktyczng miejsca stazowego, tworzgc barike taniej sity roboczej w niektdrych

sektorach.
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9.3. Model skandynawski (Dania i Szwecja)

Dunski model opiera sie na zasadzie ,activation first — po pierwsze aktywizacja”. Osoba mtoda lub
dtugotrwale bezrobotna bardzo szybko trafia do programu aktywizacyjnego. Kluczowe znaczenie
maja:

a) obowigzek aktywnosci,

b) czesty kontakt z doradcg,

c) szybkie kierowanie do praktyki lub pracy.
W Danii niezwykle rozwiniete s3:

a) wage subsidies — subsydia ptacowe, doptaty do wynagrodzen lub dofinansowanie do

pens;ji,

b) praktyki firmowe,

c) krétkie praktyki lub staze zawodowe,

d) job rotation schemes — programy rotacji stanowisk.
Szczegodlnie interesujgcym rozwigzaniem sg staze firmowe dla oséb dtugotrwale bezrobotnych.
Bezrobotny trafia na krétki okres do przedsiebiorstwa, gdzie: odbudowuje kompetencje, poznaje
srodowisko pracy, zdobywa referencje, buduje relacje z pracodawca.
Dania stosuje réwniez model flexicurity, ktérego cechy charakterystyczne to tatwe zatrudnianie
i zwalnianie, wysokie swiadczenia oraz bardzo intensywna aktywizacja.
W praktyce oznacza to, ze osoba bezrobotna nie pozostaje dtugo bierna — bardzo szybko
kierowana jest na: praktyki, do zatrudnienia subsydiowanego, na szkolenia potgczone z pracg, lub
skierowanie do udziatu w programie spotecznym.
Istotne znaczenie majg takze programy mentoringowe, psychospoteczne lub programy aktywizacji
0s0b z problemami zdrowia psychicznego.
W Danii szkolenia cyfrowe sg obowigzkowym elementem wielu programow aktywizacyjnych,
poniewaz wiekszos¢ ustug rynku pracy funkcjonuje cyfrowo. Bezrobotni uczg sie:

a) korzystania z platform rekrutacyjnych,

b) komunikacji online,

¢) tworzenia dokumentéw cyfrowych,

d) korzystania z e-administracji.
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Rola instytucjonalna i prawodawstwo: Gminne Jobcentres (Dania) oraz narodowe
Arbetsformedlingen — urzad pracy (Szwecja). Podstawa to skandynawskie ustawodawstwo
pomocy socjalnej sprzezone, ktére jest nierozerwalnie zwigzane z systemem flexicurity (elastyczne
i luzne bariery zatrudniania/zwalniania kompensowane bardzo silng ostong socjalng
bezrobotnego). Skandynawia to przyktad kombinacji stosunkowo elastycznego rynku pracy
(tatwos¢ zatrudniania/zwalniania) z wysokimi ustugami aktywizacyjnymi (intensywne programy
PES, szkolenia, doradztwo), ktadzie nacisk na szybkie przekwalifikowanie i wsparcie w wejsciu

na rynek pracy. (Analizy KE/OECD opisujg te modele jako ,aktywizujgce” i nastawione na jakos¢
ustug).

Model aktywizacji oséb mtodych. Dunski model aktywizacji opiera sie na koncepcji flexicurity,
taczacej elastyczny rynek pracy z wysokim poziomem zabezpieczenia spotecznego i aktywng
polityka rynku pracy. Jednym z najwazniejszych zatozen systemu jest zasada , education first — po
pierwsze edukacja”. Oznacza ona, ze mtoda osoba pozostajgca bez pracy powinna mozliwie szybko
wréci¢ do edukacji, szkolenia lub praktyki zawodowej. Brak aktywnos$ci moze skutkowac
ograniczeniem $wiadczen. Dania rozwija szeroki system praktyk zawodowych oraz stazy
realizowanych we wspoétpracy z przedsiebiorstwami. Mtodzi bezrobotni objeci sg intensywnym
wsparciem centréw pracy, obejmujgcym czeste spotkania z doradcg do spraw zatrudnienia,
monitoring aktywnosci oraz obowigzek uczestnictwa w dziataniach aktywizacyjnych. Istotnym
elementem modelu sg réwniez wage subsidies, czyli subsydiowane miejsca pracy. Paristwo
refunduje cze$¢ wynagrodzenia pracodawcom zatrudniajgcym mtodych lub osoby oddalone od
rynku pracy.

Model aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych. W odniesieniu do oséb dtugotrwale
bezrobotnych Dania stosuje model szybkiej aktywizacji i wysokich wymagan wobec beneficjentéw
systemu. Osoby bezrobotne zobowigzane sg do regularnego kontaktu z doradcg i uczestnictwa

w programach aktywizacyjnych.

Stosowane sg krétkie praktyki zawodowe, programy subsydiowanego zatrudnienia oraz dziatania
typu workfare. System zaktada, ze pozostawanie poza rynkiem pracy powinno by¢ mozliwie
krotkie.

Kompetencje cyfrowe. Dania nalezy do lideréw cyfryzacji w Europie. Kompetencje cyfrowe

traktowane sg jako podstawowa kompetencja zatrudnieniowa. Publiczne stuzby zatrudnienia

Strona 216 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

wykorzystujg testy online, samoocene kompetencji oraz cyfrowe portfolio. Bezrobotni uczestnicza
w szkoleniach z zakresu korzystania z platform rekrutacyjnych, e-administracji-, komunikacji
cyfrowej oraz tworzenia dokumentéw online.
Szwecja — model aktywizacji oséb mtodych. Szwecja reprezentuje model spoteczno-aktywizacyjny,
silnie integrujacy polityke rynku pracy z polityka spoteczng i zdrowotng. W przeciwienstwie do
Niemiec czy Danii wiekszy nacisk ktadzie sie na wsparcie spoteczne oraz indywidualizacje ustug.
Najwazniejszym instrumentem jest Job Guarantee for Young People — Gwarancje dla Miodziezy,
obejmujgcy coaching zawodowy, praktyki, szkolenia oraz wsparcie psychologiczne. Kluczowa role
odgrywa podejscie typu case management, w ramach ktérego doradca ds. zatrudnienia
koordynuje rézne formy pomocy.
Szwedzki model zaktada Scistg wspodtprace lokalnych centréw zatrudnienia z edukacjg, pomoca
spoteczng i ochrong zdrowia. Szczegdlng uwage poswieca sie osobom z problemami psychicznymi,
migracyjnymi i spotecznymi.
Model aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych. Szwecja szeroko wykorzystuje programy
subsydiowanego zatrudnienia, takie jak Introduktionsjobb, skierowane do migrantéw, mtodych
oraz os6b dtugotrwale bezrobotnych.
Istotnym elementem systemu jest wsparcie psychospoteczne. Szwecja uznaje depresje, izolacje
spoteczng i problemy zdrowia psychicznego za jedne z gtéwnych przyczyn trwatego wykluczenia
z rynku pracy.
Kompetencje cyfrowe. Szwecja traktuje kompetencje cyfrowe jako integralny element aktywizacji
zawodowej. Oceniane sg m.in. umiejetnosci ICT, korzystanie z ustug cyfrowych, komunikacja
online i cyberbezpieczenstwo. Publiczne stuzby zatrudnienia wykorzystujg cyfrowe portfolio
kompetenc;ji, testy online oraz centra oceny. Rozwijane sg réwniez programy przygotowujace do
pracy zdalnej.
1. Mechanika: Dania wdraza zelazng dewize wczesnej aktywizacji (early profiling). Osoba
wchodzgca w status bezrobotnego doswiadcza zintensyfikowanego monitoringu juz
W pierwszym miesigcu rejestracji (gwarancja podjecia edukacji dla bezrobotnych mtodych
do 30 lat). Szwecja natomiast wyrdznia sie unikatowym komponentem budowania silnych
spotecznosci, stawiajgc na intensywny mentoring, wsparcie psychologéw i dedykowane

programy interwencyjne w srodowiskach imigranckich.
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2. Efekty i wyzwania (OECD): Model bardzo sprzyja zmniejszaniu natychmiastowego
bezrobocia mtodych dfugotrwale, jednakze jest to model wyjatkowo drogi w utrzymaniu
na szczeblu jednostki samorzadowej, przez co jego ciggtosc zalezy od biezgcej kondycji
przychodéw fiskalnych panstwa. Raporty wskazuja, ze koszty wdrozenia
systeméw skandynawskich utrudniajg ich bezposredni transfer do panstw Europy
Srodkowej.

Szwecja rozwija model spoteczno-aktywizacyjny. W odrdznieniu od Niemiec wiekszy nacisk
potozony jest na integracje polityki rynku pracy z pomocg spoteczng i zdrowiem psychicznym.
Kluczowa role odgrywa: coaching, case management, zatrudnienie wspierane, indywidualne
prowadzenie klienta. W Szwecji funkcjonujg urzedy pracy — Arbetsférmedlingen — co

w dostownym ttumaczeniu oznacza Urzad/Posrednictwo Pracy. Szwecja bardzo silnie rozwija
wsparcie w zatrudnieniu, wsparcie zatrudnienia lub pomoc w znalezieniu pracy (employment
support) dla migrantédw i oséb wykluczonych spotecznie. Employment Support Centre to Centrum
Aktywizacji Zawodowej, ktére w ramach aktywizacji stosuja:

a) wsparcie psychologiczne,

b) terapie,

c) rozwdj kompetencji spotecznych,

d) trening funkcjonowania zawodowego.

Programy takie jak Introduktionsjobb — praca wstepna lub wprowadzajgca. To subsydiowana
forma zatrudnienia dla oséb bezrobotnych, majgca na celu utatwienie wejscia na rynek pracy
tacza:

a) subsydiowane zatrudnienie,

b) mentoring,

c) rozwdj kompetencji,

d) integracje spoteczna.

Duze znaczenie ma réwniez zatrudnienie socjalne i przedsiebiorstwa spoteczne.
Szwecja traktuje kompetencje cyfrowe jako podstawowg kompetencje spoteczng. Publiczne stuzby
zatrudnienia oceniaja:

a) ICT literacy,

b) komunikacje cyfrowg,
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c) cyberhigiene,

d) zdolnos¢ pracy zdalne;j.
9.4. Hiszpania — Regionalne programy walki z bezrobociem (SEPE)

Hiszpania przez wiele lat koncentrowata sie gtdwnie na szkoleniach, jednak doswiadczenia po
kryzysie finansowym pokazaty ograniczong skutecznos¢ tego podejscia. Obecnie kraj przesuwa
polityke rynku pracy w kierunku: dualnego systemu ksztatcenia, praktyki, zatrudnienia

subsydiowanego, podejmowania pierwszego doswiadczenia zawodowego.

Hiszpanski system rynku pracy przez wiele lat byt krytykowany za niskg skutecznosé, jednak po
kryzysie finansowym i pandemii zostat znaczgco przebudowany.

SEPE (Servicio Publico de Empleo Estatal — Parnstwowa Publiczna Stuzba Zatrudnienia)
wspottworzy krajowy system zatrudnienia wraz z publicznymi stuzbami zatrudnienia wspdlnot
autonomicznych.

Instrumenty stosowane w Hiszpanii

1. Youth Guarantee — Gwarancje dla mtodziezy

Program dla miodziezy obejmuje: pierwszg prace, praktyki, mentoring, coaching, szkolenia
cyfrowe. Program Gwarancje dla Mfodziezy Plus obejmuje: mentoring, coaching, pierwszg prace,
staze, praktyki, wsparcie przedsiebiorczosci.

2. Subsydia zatrudnienia

Pracodawcy otrzymujg refundacje za zatrudnianie: mtodych, kobiet, oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

3. Programy regionalne

Wiele dziatan realizowanych jest lokalnie, szczegdlnie w regionach o wysokim bezrobociu.

4. Aktywizacja cyfrowa

Hiszpanski urzad pracy rozwija: kursy ICT, e-learning, kompetencje e-commerce, cyfrowg zdolnos¢
do zatrudnienia (digital employability).

Hiszpania bardzo szeroko stosuje dofinansowanie zatrudnienia (hiring subsidies), regionalne
programy zatrudnienia (regional employment programmes) oraz sektorowe programy

zatrudnieniowe.
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Model aktywizacji oséb mtodych. Hiszpania przez wiele lat zmagata sie z jednym z najwyzszych
poziomow bezrobocia mtodziezy w Europie. Odpowiedzig byty szerokie reformy rynku pracy

i edukacji zawodowej.

Kluczowym elementem stat sie program Gwarancje dla Mtodziezy Plus 2021-2027, obejmujacy
szkolenia, praktyki, pierwsze zatrudnienie, mentoring i coaching. W ostatnich latach rozwijany jest
réwniez dualny model ksztatcenia zawodowego. Reforma VET z 2022 roku zwiekszyta role praktyk
zawodowych oraz wspodtpracy szkédt z przedsiebiorstwami. Hiszpania prowadzi takze programy
»Second Chance Schools” skierowane do mtodziezy przedwczesnie opuszczajgcej edukacje.
Model aktywizacji osob dtugotrwale bezrobotnych. W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych
Hiszpania koncentruje sie na subsydiowanym zatrudnieniu, programach regionalnych oraz
szkoleniach sektorowych. Istotnym problemem pozostaje wysoki udziat umdéw czasowych oraz
sezonowos¢ rynku pracy. Szczegdlnie trudna sytuacja dotyczy regionéw zaleznych od turystyki

i ustug.

Kompetencje cyfrowe. Bardzo waznym kierunkiem po pandemii COVID-19 stata sie cyfrowa
zdolnos¢ do zatrudnienia (digital employability), szkolenia ICT, kompetencje e-commerce,
umiejetnosci pracy online, aktywizacja w sektorze cyfrowym na co postawiono duzy nacisk.

1. Rolainstytucjonalna i prawodawstwo: Hiszpanski system jest silnie zdecentralizowany:
ustugi zatrudnienia realizujg SEPE oraz publiczne stuzby zatrudnienia wspélnot
autonomicznych, zgodnie z podziatem kompetencji. Hiszpania dokonata znacznej ewolucji
ramowej poprzez implementacje nowej, rozlegtej ustawy o elastycznym szkolnictwie
zawodowym VET w roku 2022. Rynek pracy charakteryzuje wysoki poziom mtodziezowego
bezrobocia historycznie. W celu zmiany sytuacji na rynku pracy NEET potozono duzy nacisk
na intensywne programy Youth Guarantee (Gwarancje dla Mtodziezy), subsydia
zatrudnienia, programy stazy i specjalne kontrakty mtodziezowe.

2. Mechanika: z uwagi na historyczne, wysokie poziomy bezrobocia absolwentdw,
instrumentarium hiszpanskie przypomina operacje interwencyjng finansowang niemal
wytacznie funduszami zewnetrznymi UE (YEI/EFS). Masowo subsydiuje sie koszt tworzenia
i utrzymania stanowisk stazowych u pracodawcow. Stworzono system zachet w formie

bondw na tzw. dotowane pierwsze zatrudnienie. Hiszpania mocno weryfikuje kompetencje

Strona 220 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

z ukierunkowaniem na zapobieganie masowemu zjawisku "drop-out" (przedwczesnemu

porzucaniu placéwek oswiatowych w wieku 16-18 lat).

3. Efekty i wyzwania: Programy Gwarancji w Hiszpanii pozwolity znacznie obnizy¢
wspotczynnik oséb nieaktywnych (zwiekszono takze zasieg terytorialny). Pomimo
wdrozonych dziatan analiza wskaznikéw dtugoterminowych nadal wskazuje na utomnos¢
systemu: nadal bez wktadu rzadu (przeznaczania znacznych subwencji) duza czes¢
uczestnikdw nie potrafi zmienié swojego statusu na rynku pracy (wejs¢ w status

bezdotowanego i petnowymiarowego kontraktu pracowniczego w sektorze prywatnym).
9.5. Czechy

Utad prace Ceské republiky — czeskie urzedy pracy koncentruja sie przede wszystkim na szybkim
dopasowaniu pracownika do rynku pracy. Czeski model opiera sie na:
a) praktycznym ksztatceniu zawodowym,
b) silnych powigzaniach z pracodawcami,
c) wczesnym przygotowaniu do pracy.
Dzieki temu mtodzi szybko i ptynnie wchodzg na rynek pracy.
Model jest bardziej pragmatyczny i mniej rozbudowany socjalnie niz w Skandynawii. Instrumenty
stosowane w Czechach. Kluczowe narzedzia:
a) doradztwo i profilowanie przy rejestracji w urzedzie pracy,
b) programy aktywizacji mtodziezy (Ak¢ni plan pro mladez, Re-start regionalny),
¢) kursy zawodowe finansowane publicznie (rekvalifikace) dostosowane do potrzeb rynku
pracy,
d) staze i praktyki w firmach z dofinansowaniem parnistwa — programy praktycznego wejscia
mtodych na rynek pracy,
e) wspotpraca szkot z firmami (praktyki w VET),
f) programy regionalne dla obszaréw o wyzszym bezrobociu,
g) subsydiowane zatrudnienie — refundacje dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
bezrobotne,
h) roboty publiczne,

i) programy aktywizacji oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy,
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kompetencje cyfrowe,

rozwijane sg szkolenia ICT, Industry 4.0, cyfrowego poszukiwania pracy.

Rola instytucjonalna i prawodawstwo: Czeski Urzad Pracy zostat wsparty
wielosektorowymi paktami zatrudnienia lokalnego. Potozono nacisk na przetozenie
Strategii Digitalizacji Czech 2030 na plany edukacyjne i plany Ministerstwa Edukacji. Celem
rzgdowym jest doprowadzenie do objecia 80% dorostych biegtg znajomoscig absolutnych
podstaw cyfrowych.

Mechanika: Obowigzuje powszechny, bardzo dobrze nadzorowany, szkolny system VET.
Wystepujgce rdznice - braki kontraktéw dualnych na poziomie niemieckim - Czesi zastgpili
wszechstronng integracja systemowg szkét wokét ramy DigComp. Powszechnie korzystajg
z SELFIE w szkotach w celu zwalczania wykluczen, z certyfikacji rynkowej ICDL/ECDL wsrdd
wchodzacych na rynek absolwentéw. Silnie angazujg sSrodowisko akademickie — np.
Uniwersytet Masaryka opracowuje w petni kompatybilne kursy rozwoju kompetencji.
Réwnolegle funkcjonujg elitarne, krotkoterminowe, ale gwarantujace niemal 100%
ubezpieczenia wsparcia na czas trudnosci zwigzanych ze zmiang zawodu.

Efekty i wyzwania: System szkolnictwa zawodowego w Czechach pozwala na skuteczne

i tagodne wejscie na rynek. W wiekszosci przypadkéw absolwenci w pierwszym roku od
ukoniczenia szkoty podejmujg zatrudnienie. ,,Gwarancja dla mtodziezy”. W Czechach brak
jest systemowego rejestru walidacji: wyniki SELFIE i ICDL, co nie pozwala na prowadzenie
monitoringu efektéw na poziomie mtodziezy. Wadg systemu jest tez rozna dostepnosé
walidacji dla NEET/informal youth: brak powszechnego, uznawanego narzedzia opartego
na zadaniach dla mtodziezy spoza systemu szkolnego; NGO dziafajg lokalnie bez

standaryzacji.

Czechy nalezg do krajéw o najnizszym bezrobociu w UE. OECD wskazuje silng role VET i praktyk

zawodowych.

Wybrane badania i pilotaze, podsumowanie skutecznosci

Niemcy (BIBB / BA monitoring)
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Programy VET i dual system majg stabilnie wyzszg konwersje do zatrudnienia wsréd
absolwentéw niz standardowe formy ksztatcenia — dokumenty BIBB podkreslajg koniecznos¢
utrzymania jakosci i adaptacji programow.

System dualny (Dual VET / apprenticeship)

- Co zostato wdrozone: Potgczono ksztatcenie zawodowe z praktykg u pracodawcy: okoto
70% szkolenia odbywa sie u pracodawcy, 30% w szkole zawodowe]j. Umowa szkoleniowa
uregulowana jest przez BBiG i nadzorowana czesto przez izby przemystowo-handlowe
(IHK).

- Efekty / ewaluacje: Zaobserwowano wysokg konwersje do zatrudnienia (znacznie nizsze
wskazniki mtodziezowego bezrobocia w poréwnaniu z systemami bez dualnego VET).
Badania i BIBB wskazujg rowniez na korzystng relacje kosztéw/korzysci dla firm (cze$ciowe
zwroty kosztodw poprzez produktywnosé praktykantow).

— Dlaczego dziata: Sciste powiazanie kwalifikacji z rynkiem pracy; standardy jakoéci i nadzoru;
wspotodpowiedzialnos¢ pracodawcow i szkét zawodowych.

Francja (efekt reformy 2018)

III

Po reformie , liberté de choisir son avenir professionnel” (wolnos¢ wyboru swojej przysztosci
zawodowej) wzrosta liczba kontraktow szkoleniowych; raporty CEDEFOP/INSEE dokumentuja
wzrost aktywnosci, ale wskazujg rowniez na potrzebe poprawy jakosci w sektorach, w ktérych
pracodawcy korzystajg z niskonaktadowych rozwigzan szkoleniowych.

Alternance: contrats d’apprentissage / professionnalisation (reforma 2018)

Co zostato wdrozone: Kontrakty tgczone zatrudnienie + szkolenie (alternance). Reforma Loi
n°2018-771 uproscita finansowanie, stworzyta mechanizmy korzysci dla pracodawcéw oraz
platformy informacyjne; France Travail i regiony promujg oferty szkolen.

Efekty / ewaluacje: Wzrost liczby uczestnikow alternance odbywajgcych szkolenia; lepsza
konwersja na zatrudnienie niz w przypadku krétkoterminowych stazy; wyzwaniem sg rdznice
jakosciowe miedzy branzami. Raporty CEDEFOP/INSEE dokumentujg poprawe dostepu,

ale zwracajg uwage na potrzebe kontroli jakosci.

Hiszpania
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Badania realizacji Gwarancji dla Mtodziezy wskazaty, ze program zwiekszyt skale interwenciji, ale
niestety nie rozwigzat problemu trwatego bezrobocia wsrdd oséb mtodych. Waznym aspektem
jest jakos¢ praktyk i Sciezka do trwatego zatrudnienia.

- Co zostato wdrozone: Wdrozenie europejskiej Gwarancji dla Mtodziezy-wHiszpanii. SEPE +
regiony realizujg programy stazy, subsydiowanego zatrudnienia oraz wsparcia
przedsiebiorczosci mtodych. Duza intensywno$¢ interwencji w zwigzku z tym, ze Hiszpania
byta jednym z najwiekszych beneficjentéw YEI/ESF.

- Efekty / ewaluacje: Duza skala dziatan zwiekszyta zasieg (wiecej mtodych objetych
ofertami), ale ewaluacje akademickie i raporty wskazujg zmienng skutecznosc:
niska/umiarkowana konwersja do trwatego zatrudnienia tam, gdzie oferty miaty niskg
wartos$¢ szkoleniowg (krotkie, nisko pfatne staze).

Dania

Dania charakteryzuje sie szybkim kierowaniem do wsparcia i intensywnym profilowaniem,

co znacznie wptywa na poprawe odsetka oséb mtodych wigczonych w rynek pracy, szczegdlnie gdy
programy tgczg szkolenia z praktycznymi miejscami pracy — ,,Early & intensive activation” przez
municipal jobcentres, czyli gminne urzedy pracy.

Co zostato wdrozone: Gminne jobcentres (urzedy pracy) realizujg szybkie oferty aktywizacyjne
(wczesne profilowanie, oferta w ciggu 1 miesigca dla niektorych grup), intensywny case
management, fgczg szkolenia z praktyka; model silnie zdecentralizowany i zintegrowany

z lokalnymi pracodawcami.

Efekty / ewaluacje: Ewaluacje krajowe wskazujg, ze szybkie i intensywne interwencje zmniejszaja
dtugotrwate bezrobocie mtodziezy; skutecznosé rosnie, gdy oferty sg Scisle dopasowane do
lokalnego rynku pracy.

Szwecja

Co zostato wdrozone: Arbetsformedlingen — Szwedzki Urzad Pracy prowadzi program gwarancji
dla oséb ponizej 25 lat w ramach ktérego prowadzone sg obowigzkowe dziatania: doradztwo,
staze, co ma wptywac na szybkie wejscie w prace lub dalszg edukacje. Program ten ktadzie nacisk

na silny monitoring i indywidualne plany.
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Efekty / ewaluacje: Raporty OECD/krajowe pokazujg, ze gwarancje przy monitoringu i dobrym
dopasowaniu ofert skutkujg wyzszg szansg na szybkie zatrudnienie; wyzwaniem sg koszty

i koniecznos¢ Scistego powigzania z lokalnymi miejscami pracy.

Czechy:

Co zostato wdrozone: jako odniesienie dziatan przyjeto Strategie digitalizacji Czech 2030 /
Roadmap Digital Decade, ktéra zawiera cele i priorytety kompetencyjne (cel 80% dorostych
nabedzie podstawowe umiejetnosci do 2030), wskazuje potrzebe dziatan edukacyjnych

i systemowych. System obejmuje MSMT (Ministerstwo Szkolnictwa, Mtodziezy i Sportu) oraz NPI
CR (Narodni pedagogicky institut Ceské republiky), ktére wspieraja wdrazanie polityki edukacyjnej
i rozwdéj kompetencji cyfrowych w szkotach. Wdrozono pilotaz Digital to Work, Pilotaz Vet
Accelerator, ,Task-Based Digital Badging.”

Interpretacja skutecznosci (co dziata / stabosci):

1. Niemcy — Co dziata: formalne umowy praktyk (apprenticeship), wysoka jako$é
szkolenia, zaangazowanie przemystu. Efekt: najnizsze bezrobocie mtodziezy i niski NEET.

2. Czechy — Co dziata: powszechne VET szkolne + praktyki - dobre wejscie na rynek;
Stabosc¢: mniejsza skala formalnych apprenticeships (praktyk zawodowych) niz w DE, co
ogranicza elastycznosé. Wyniki: niska/umiarkowana stopa bezrobocia mtodych i NEET.

3. Dania — Co dziata: silna wspotpraca szkota-pracodawca, praktyki prowadzg czesto do
zatrudnienia; Efekt: dobre wskazniki zatrudnienia mtodych.

4. Szwecja — Co dziata: wysoka jakos¢ szkolnictwa VET; Stabos¢: mniejsza liczba
dtugotrwatych umow praktykant-pracodawca - wahania bezrobocia mtodych zalezne
od rynku.

5. Hiszpania — Co dziata teraz: reformy VET (2022) i spadek porzucania szkoty; Stabosc:
historycznie wysokie bezrobocie mtodziezy - potrzeba dalszych
programoéw zatrudniajgcych mtodych.

6. Francja — Co dziata: zwiekszanie finansowania praktyk zawodowych; Stabos¢:
strukturalne problemy zatrudnienia mtodych w niektérych grupach.

7. Niemcy i Dania: silny model dualny — formalne, rozbudowane systemy

praktyk/uczestnictwa pracodawcow.
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8. Czechy: dominujgce VET o charakterze szkolnym z obowigzkowymi praktykami; system
przeszedt reformy, ale dualny model nie jest w petni rozwiniety jak w DE/DK.

9. Szwecja: gtéwnie szkolny model VET z obowigzkowym WBL (praktycznej nauki zawodu
W miejscu pracy) w postaci blokéw praktyk; wysoka jakos$¢ programow, silne
ukierunkowanie na kompetencje.

10. Hiszpania: modularny, coraz bardziej elastyczny VET (nowe prawo 2022)

z obowigzkowym modutem praktyk; rozwijana wspétpraca z pracodawcami.

11. Francja: mieszany system — duza rola szkét i instytucji publicznych, ale rosnaca liczba

programoéw dualnych i praktyk zawodowych; reformy w ostatnich latach zwiekszyty

finansowanie i rozwdj praktyk.

Ocene najskuteczniejszych narzedzi stosowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia

w wybranych krajach europejskich wg badarhn OECD oraz badan ALMP przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 28. Skutecznos¢ narzedzi stosowanych przez PSZ

Narzedzie Skutecznos¢
Apprenticeship — Praktyki zawodowe|bardzo wysoka
Subsydiowane zatrudnienie wysoka krétkoterminowo
Ustugi posrednictwa bardzo wysoka
Intensywne doradztwo wysoka
Same szkolenia umiarkowana
Roboty publiczne niska
Bierne swiadczenia bardzo niska

Zrédto: opracowanie wtasne
Analiza pokazuje rowniez, ze najbardziej skuteczne panstwa europejskie nie opierajg aktywizacji

wylacznie na szkoleniach. Dominujg dzi$ instrumenty oparte na realnym dos$wiadczeniu

zawodowym i bezposrednim kontakcie z pracodawca.

Tabela 29. Najczesciej stosowane instrumenty

Instrument Panstwa

Praktyki zawodowe / dualny system ||Niemcy, Dania, Czechy, Hiszpania

Subsydiowane zatrudnienie wszystkie
Staze i praktyki wszystkie
Coaching i mentoring Szwecja, Niemcy, Francja

Praca socjalna/reintegracja spotecznal|Niemcy, Dania

Zatrudnienie wspierane Szwecja, Francja

Programy gwarancji zatrudnienia Dania, Hiszpania

Lokalny punkt kompleksowej obstugi ||[Niemcy, Francja, Szwecja

Aktywizacja cyfrowa wszystkie

Zrédto: opracowanie wtasne
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Whioski i rekomendacje

10.1. Funkcjonowanie PUP

10.1.1. Wnioski

Dokonano przegladu wynikéw przeprowadzonych prac analityczno-badawczych funkcjonowania

powiatowych urzeddéw pracy. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze system publicznych stuzb

zatrudnienia w Polsce opiera sie na stabilnych podstawach instytucjonalnych oraz doswiadczonych

zasobach kadrowych. Niewatpliwie atutem jest zaangazowanie pracownikow oraz ich

kompetencje w zakresie realizacji zadan aktywizacyjnych. Jednoczesnie zidentyfikowano istotne

réznice pomiedzy poszczegdlnymi urzedami dotyczace organizacji pracy i standardéw obstugi oséb

mtodych do 30. roku zycia, w tym zakwalifikowanych do kategorii NEET oraz oséb dtugotrwale

bezrobotnych:

1.

Brak petnej standaryzacji proceséw przektada sie na nieréwnomierny poziom jakosci
obstugi i réznice w modelu pracy doradcéw. W czesci urzedéow dominuje model pracy
bardziej sformalizowany, natomiast w niektorych zaobserwowano model pracy oparty

w duzej mierze na mentoringu.

Przestarzaty sprzet (np. system Syriusz dziatajgcy z rézng wydajnoscig w zaleznosci

od infrastruktury technicznej urzedu) negatywnie wptywa na efektywnos¢ pracy personelu
oraz utrudnia wprowadzenie spdjnego standardu czasu obstugi ,od reki”.

Zauwazalna jest duza dysproporcja w intensywnosci pracy w zaleznosci od wielkosci
urzedu i pory dnia. Brak elastycznego zarzgdzania przerwami w godzinach szczytu w czesci
urzeddédw prowadzi do kolejek, co stoi w sprzecznosci z dgzeniem do optymalizacji
proceséw w skali catej sieci.

Brak spdjnego standardu ,pierwszego kontaktu”, w tym jednolitego sposobu
eksponowania materiatéw informacyjnych w badanych urzedach, sprawia, ze
doswiadczenia poszczegdlnych osdb sg zrdznicowane w zakresie poziomu jakosci obstugi.
Whioski z badania wskazujg, ze proces aktywizacji oséb mtodych do 30. roku zycia, w tym
zakwalifikowanych do kategorii NEET oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych jest ztozonym

i zindywidualizowanym procesem, zaczynajgcym sie zazwyczaj juz w dniu rejestracji danej

osoby. Pracownicy przyktadajg duzg wage do etapu diagnozy, starajgc sie stworzy¢

Strona 228 z 246



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

stosowne warunki do ustalenia IPD, ktéry powinien by¢ dokumentem
zindywidualizowanym, dostosowanym do sytuacji osoby bezrobotne;j.

Obstuga danej osoby w wieloosobowych pomieszczeniach powoduje dyskomfort podczas
rozmowy na temat rzeczywistych trudnosci zyciowych danej osoby. Biorgc pod uwage
powyzsze istotnym problemem pozostaje brak zapewnienia poufnosci i komfortu podczas
spotkan doradczych.

Jednym z wazniejszych czynnikdw réznicujgcych skutecznosé funkcjonowania powiatowych
urzedow pracy jest wskaznik liczby bezrobotnych na jednego pracownika kluczowego.
Wysokie wartosci tego wskaznika mogg mie¢ wptyw na ograniczenia jakosci ustug

i szczegdlnie negatywnie oddziatywaé na sytuacje oséb wymagajacych intensywnego
wsparcia. Natomiast niskie wartosci mogg oznacza¢ bardziej efektywng aktywizacje

i sprzyjac¢ lepszemu dopasowaniu dziatan do potrzeb oséb zarejestrowanych w PUP.

Biorgc pod uwage analize przegladu rozwigzan miedzynarodowych (OECD, Komisja

Europejska) nalezy wskaza¢, ze skutecznosé dziatan aktywizacyjnych jest najwyzsza

w przypadku stosowania podejscia zintegrowanego oraz opartego na wczesnej interwencji.

Do najwazniejszych czynnikéw warunkujgcych efektywnos¢ dziatan naleza:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

wczesna diagnoza sytuacji danej osoby oraz profilowanie jej wsparcia,

indywidualizacja Sciezek aktywizacyjnych,

Sciste powigzanie dziatan szkoleniowych z potrzebami rynku pracy,

wspotpraca z pracodawcami na etapie projektowania i realizacji instrumentéw wsparcia,
taczenie instrumentdéw aktywizacyjnych (szkolenia, staze, zatrudnienie subsydiowane),

uzupetnianie wsparcia zawodowego o komponent spoteczny i psychologiczny.

Jednoczesnie niska skutecznos$¢ dotyczy dziatan o charakterze fragmentarycznym, w szczegdlnosci

szkolen niepowigzanych z praktyka zawodowg oraz rozwigzan niewymagajgcych aktywnosci ze

strony beneficjentow.

10.1.2. Rekomendacje

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonych prac analityczno-badawczych rekomenduje sie

podjecie dziatan o charakterze systemowym i organizacyjnym w celu podniesienia jakosci obstugi

klientéw oraz zapewnienia jednolitego standardu wsparcia we wszystkich powiatowych urzedach

pracy:
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1. Zaleca sie przeprowadzenie audytu oraz optymalizacji wykorzystywanych systemaéw
informatycznych. Wprowadzenie centralnych wytycznych w zakresie ich wydajnosci oraz
funkcjonalnosci pozwoli skrécié czas operacyjny obstugi oséb mtodych i dtugotrwale
bezrobotnych, co w konsekwencji odcigzy pracownikéw i umozliwi utrzymanie spdjnych
standardéw czasowych w kazdym urzedzie.

2. Istotnym kierunkiem dziatan powinno by¢ takze wdrozenie systemu szkolen kaskadowych
dla pracownikdw. Zaleca sie potozyé szczegdlny nacisk na rozwdj kompetencji
interpersonalnych, w tym budowania relacji z osobami bezrobotnymi w oparciu o model
,doradca—partner”. Takie podejscie pozwoli ograniczy¢ zréznicowanie w stylach obstugi
oraz wzmocni kulture pracy opartg na aktywnym stuchaniu i indywidualnym podejsciu.

3. Nastepnym obszarem wymagajgcym standaryzacji jest wprowadzenie jednolitych narzedzi
monitorowania natezenia ruchu, takich jak systemy kolejkowe wyposazone w moduty
analityczne. Powyzsze umozliwi bardziej efektywne planowanie obsady stanowisk pracy,
szczegblnie w godzinach najwiekszego obcigzenia.

4. Rekomenduje sie rowniez wdrozenie jednolitego standardu komunikacji z osobami
bezrobotnymi obejmujgcego zaréwno sposdéb powitania, jak i zasady organizacji stanowisk
pracy (np. polityka ,czystego biurka”, jednolite materiaty informacyjne). Celem tych dziatan
jest zapewnienie profesjonalnej i ustandaryzowanej sciezki obstugi niezaleznie od
lokalizacji urzedu.

5. Rekomenduje sie podjecie dziatan zapewniajgcych odpowiednie warunki do prowadzenia
spotkan doradczych, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ procesu aktywizacji zawodowej oraz
poprawic¢ jakos$¢ diagnozy sytuacji osob mtodych i dtugotrwale bezrobotnych:

6. W pierwsze]j kolejnosci zaleca sie zapewnienie komfortowych warunkdéw podczas spotkan
poprzez stopniowe odchodzenie od modelu pracy w wieloosobowych pomieszczeniach, co
pozwoli ujednolici¢ praktyke w réznych urzedach i podnies¢ jakos¢ swiadczonych ustug.

7. W sytuacjach ograniczen lokalowych rekomenduje sie wprowadzenie elastycznych
rozwigzan organizacyjnych, takich jak mozliwos$¢ rezerwowania przestrzeni do rozméw
indywidualnych na potrzeby pogtebionej diagnozy lub prowadzenia wybranych konsultacji
w formie zdalnej (np. wideorozmow), przy zachowaniu standardéw poufnosci

i bezpieczenstwa danych.
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Rekomenduje sie ponadto wzmocnienie kompetencji pracownikéw w zakresie
prowadzenia rozméw dotyczgcych trudnosci zyciowych i barier pozazawodowych.
Szkolenia w tym obszarze powinny obejmowac techniki budowania zaufania, pracy

z klientem w warunkach ograniczonej prywatnosci oraz sposoby reagowania w sytuacjach
wymagajgcych szczegdlnej uwaznosci i empatii.

Réwnolegle wskazane jest rozwazenie modyfikacji organizacji procesu obstugi w taki
sposdb, aby najbardziej wymagajgce etapy diagnozy — w szczegdlnosci tworzenie IPD —
mogty by¢ realizowane w warunkach sprzyjajgcych koncentracji i swobodnej rozmowie.
Moze to oznacza¢ wydtuzenie czasu wizyty diagnostycznej lub podziat procesu na etapy
realizowane w réznych warunkach (np. czes¢ formalna przy stanowisku ogdlnym, czes¢

pogtebiona w warunkach zapewniajgcych wiekszg prywatnosc).

10.2. Dotarcie do oséb mtodych i metod wsparcia tej grupy docelowe;j

10.2.1. Wnioski

Dokonano przegladu wynikéw przeprowadzonych prac analityczno-badawczych w zakresie

dotarcia do os6b mtodych i metod wsparcia tej grupy docelowej. Podstawowe wnioski z tych

badan sg nastepujace:

1.

Uzyskane dane pokazujg, ze mtodzi ludzie do 30. roku zycia stanowig grupe relatywnie
aktywna w procesie znalezienia zatrudnienia.

Nalezy stwierdzi¢, ze znaczaca liczba oséb mtodych korzysta gtdéwnie z nowoczesnych
kanatéw poszukiwania pracy w postaci narzedzi cyfrowych takich jak Internet czy media
spotecznosciowe.

Ponadto osoby z tej grupy docelowej charakteryzujg sie wysokim poziomem gotowosci do
podejmowania dziatan w obszarze uczenia sie lub rozwijania kompetencji zawodowych.
Przeprowadzone badania wskazujg, ze mtodzi traktujg urzad pracy gtdwnie jako zrédto
pierwszych doswiadczen zwigzanych z praca.

Grupa mfodych ma okreslone oczekiwania w odniesieniu do proponowanego zakresu

i rodzaju instrumentow wsparcia udzielanego przez PUP, takie jak staze, szkolenia i bony

(np. na zasiedlenie).
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Jednakze zidentyfikowano réznice w uzyskanych danych w przypadku oséb mtodych

zakwalifikowanych do kategorii NEET. Podczas analizy uzyskanych wynikéw stwierdzono,

ze metody pracy w odniesieniu do tej grupy wymagajg indywidualnego podejscia, w tym

spersonalizowanego mentoringu. W odniesieniu do tej grupy zaobserwowano m.in.:

1.

Koniecznos¢ udzielenia pomocy w przygotowaniu dokumentdéw aplikacyjnych wspdlnie

z dang osobg przy stanowisku; wykonanie przez doradce telefonu do pracodawcy

w obecnosci danej osoby w celu umdwienia jej na rozmowe; komunikacja przez SMS lub e-
mail przypominajgca o wyznaczonych terminach, zamiast np. formalnych listownych
wezwan.

Ustalenie harmonogramu obowigzkowych i dobrowolnych spotkan w urzedzie

z uwzglednieniem zwiekszenia ich czestotliwosci oraz jasnym wskazaniem poszczegdlnych
terminéw. O ile standardowy harmonogram w ramach IPD zaktada kontakt raz na 30 dni, o
tyle dla grupy NEET zaobserwowano interwaty 2-4 tygodniowe. Zwiekszenie czestotliwosci
spotkan ma na celu utrzymanie statej dynamiki procesu aktywizacji, monitorowanie
postepdw w poszukiwaniu pracy w czasie rzeczywistym i szybkie reagowanie

na ewentualne sytuacje kryzysowe lub spadek motywacji danej osoby.
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Uzyskane wyniki prac doprowadzity badaczy do wniosku, ze w grupie docelowej oséb mtodych
wystepuja gtdwnie problemy odnoszace sie do nastepujgcych obszaréw:

1. Brak doswiadczenia zawodowego wsrdd oséb mtodych okazuje sie istotnie utrudniaé im
zdobycie pierwszej posady. Absolwenci szkét srednich i wyzszych pomimo posiadanego
wyksztatcenia borykajg sie z problemem znalezieniem pracy, poniewaz czesto brak im
praktycznych umiejetnosci, ktére sg niezbedne do wykonywania wielu zawoddw.

2. Kolejnym wyzwaniem dla oséb mtodych sg trudnosci w adaptacji do dyscypliny pracy.
Zaobserwowano, ze mfodzi wskazywali na inny rytm dnia danej osoby od wymaganej przez
pracodawce okre$lonej godziny rozpoczecia pracy. Ponadto trudnosci adaptacyjne odnosity
sie rowniez do kwestii przystosowania sie do zmieniajgcych sie warunkéw, radzenia sobie
z relacjami, niepowodzeniami i wyzwaniami w miejscu pracy.

3. Nastepnym aspektem sg nierealistyczne oczekiwania pracodawcédw w odniesieniu do tej
grupy, ktéra stawia pierwsze kroki na rynku pracy. Mtodzi, chcac podja¢ prace zwigzang
z wykonaniem podstawowych, nieskomplikowanych obowigzkéw, czesto trafiajg
na ogtoszenia nieodpowiednio dopasowane do charakteru takiej posady. W ofertach
na stanowiska nizszego szczebla jest wymagane doswiadczenie i umiejetnosci, ktére nie sg

konieczne do realizacji zadann w ramach danej pracy.
10.2.2. Rekomendacje

Z przeprowadzonych analiz w zakresie dotarcia do oséb mtodych i metod wsparcia tej grupy

docelowej zaleca sie nastepujgce dziatania:

1. Rekomenduje sie wzmacnianie oferty stazy, szkolert zawodowych oraz dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Istotne jest rdwniez tworzenie kompleksowych
Sciezek wsparcia, tgczacych rézne formy aktywizacji, takie jak szkolenie, staz oraz
zatrudnienie.

2. Waznym aspektem interwencji jest rozszerzenie katalogu narzedzi do komunikacji cyfrowej
skierowanej do mtodych. Zaleca sie zwiekszenie aktywnosci urzedéw pracy w mediach
spotecznosciowych oraz rozwijanie systeméw powiadomienn SMS i e-mail, ktére umozliwig

przekazywanie spersonalizowanych ofert pracy i wsparcia. Rekomenduje sie
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zintensyfikowanie dziatarn w obszarze promocji portalu e-Praca jako gtéwnego kanatu
komunikacji z klientami.

Rekomenduje sie rowniez rozwdj wsparcia mobilnosci zawodowej. Powinno ono
obejmowacé zarowno stabilne finansowanie bondw na zasiedlenie, jak i wsparcie kosztow
dojazdow do pracy, co moze zwiekszy¢ gotowo$é mtodych oséb do podejmowania
zatrudnienia poza miejscem zamieszkania.

Rownie wazne jest wzmacnianie kompetencji miekkich i zawodowych. Zaleca sie podjecie
dziatan w tym zakresie obejmujgcych: przygotowanie mtodych oséb do autoprezentacji

i udziatu w procesach rekrutacyjnych, funkcjonowania w srodowisku pracy, radzenia sobie
z relacjami, niepowodzeniami i wyzwaniami w miejscu pracy.

Dodatkowo rekomenduje sie rozwijanie inicjatyw sprzyjajgcych budowaniu sieci kontaktow
zawodowych, takich jak spotkania grupowe, wydarzenia networkingowe oraz wspoéfpraca

z instytucjami edukacyjnymi i oswiatowymi.

10.3. Wsparcie osob dtugotrwale bezrobotnych

10.3.1. Wnioski

Przeprowadzona analiza uzyskanych danych wykazata, ze osoby dtugotrwale bezrobotne stanowig

grupe, ktéra wymaga najbardziej intensywnego i zindywidualizowanego wsparcia w procesie

znalezienia pracy. Wsrdd osob dtugotrwale bezrobotnych zaobserwowano negatywny wptyw

braku pracy na funkcjonowanie w aspekcie psychologicznym i spotecznym. Podstawowe wnioski z

tych badan sg nastepujace:

1.

2.

Konsekwencjg dtugiego okresu pozostawania bez pracy jest ostabienie motywacji

w poszukiwaniu pracy. Niepowodzenia ostabiajg poczucie sprawstwa, co przyczynia sie do
wystepowania zjawiska wyuczonej bezradnosci. Efekt bezradnosci wigze sie z deficytem
motywacyjnym w szukaniu lub gotowosci podjecia zatrudnienia.

Jedng z gtéwnych psychologicznych trudnosci wystepujgcych u oséb dtugotrwale
bezrobotnych jest lek przed powrotem na rynek pracy. Wigze sie on z negatywnymi
doswiadczeniami, w tym niepowodzeniami w poszukiwaniu pracy, strachem przed krytyka
czy odrzuceniem. Osoby te borykajg sie rdwniez z niskim poczuciem wtasnej wartosci

i obawag przed porazka.
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3. Kolejnym aspektem jest utrata wiary we wtasne mozliwosci. Osoby dtugotrwale
bezrobotne odczuwajg brak wiary w siebie, swoje decyzje i kompetencje. W tym stanie
trudno wytyczad im cele oraz podejmowac dziatania zwigzane z poszukiwaniem pracy, co
moze prowadzi¢ do wiekszej frustracji i izolacji na rynku pracy.

WSsréd oséb dtugotrwale bezrobotnych wystepujg rdwniez istotne bariery o charakterze

strukturalnym, w tym zwigzane z dostepnoscig transportu, obowigzkami opiekuriczymi oraz

ograniczonymi kompetencjami cyfrowymi:

1. Brak bezposrednich potgczen kolejowych czy autobusowych oraz ich niewystarczajgca
czestotliwo$é, jak réwniez nieposiadanie prawa jazdy mogg powodowaé izolacje oraz
utrudniac¢ dojazd do pracy.

2. Wyzwania zwigzane z opiekg nad dzieémi stanowig problem, ktory ma wptyw na zycie
zawodowe wielu oséb dtugotrwale bezrobotnych. Opieka nad dzie¢mi wigze sie
z wysokimi kosztami oraz brakiem miejsc w ztobku lub przedszkolu.

3. Te grupe charakteryzuje nizszy poziom kompetencji cyfrowych i mniejsza aktywnosé
w ich wykorzystywaniu. Problemy w zakresie tych umiejetnosci dotyczg nie tylko
postugiwania sie urzgdzeniami elektronicznymi, ale réwniez wyszukiwania informacji
oraz ich rozumienia. Osoby dtugotrwale bezrobotne majg trudnosci w realnym
wykorzystaniu powyzszych kompetencji w réznych dziedzinach codziennego zycia,

w tym w pracy.

4. Osoby dtugotrwale bezrobotne preferujg tradycyjne metody poszukiwania pracy
i rzadziej korzystajg z nowoczesnych kanatdw poszukiwania pracy w postaci narzedzi
cyfrowych takich jak Internet czy media spotecznosciowe. W zwigzku z powyzszym

osoby te wymagajg bezposredniego kontaktu z doradcg w procesie poszukiwania

pracy.
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10.3.2. Rekomendacje

Podstawowe wnioski z badan w odniesieniu do oséb dtugotrwale bezrobotnych wskazujg,

ze szczegblnego znaczenia nabiera indywidualizacja wsparcia tej grupy:

1. Rekomenduje sie odejscie od standardowego modelu obstugi na rzecz podejscia opartego
na relacji mentorskiej w stosunku do oséb dtugotrwale bezrobotnych.

2. Niezbednym elementem aktywizacji powinno by¢ réwniez wsparcie psychologiczne
i motywacyjne tej grupy. W szczegdlnosci zaleca sie organizowanie
warsztatéw przeciwdziatajgcych wyuczonej bezradnosci oraz wzmacniajgcych motywacje
do aktywnego poszukiwania pracy.

3. Rekomenduje sie wdrazanie programow dtugofalowych i zintegrowanych, tgczacych rézne
formy aktywizacji, takie jak szkolenia, staze i zatrudnienie subsydiowane. Tego typu
podejscie umozliwia stopniowe wprowadzanie na rynek pracy oraz zwieksza trwatos¢
efektéw podejmowanych dziatan.

4. Zaleca sie rowniez wydtuzenie czasu trwania warsztatéw aktywizacyjnych, nawet do okresu
jednego miesigca, co pozwoli na bardziej intensywng i pogtebiong prace z uczestnikami.

5. Rekomenduje sie, aby doradcy kierowali do oséb opiekujgcych sie dzieémi oferty pracy
z elastyczng forma zatrudnienia, np. praca w niepetnym wymiarze czasu, praca zmianowa

dostosowana do potrzeb.
10.4. Ankieta umiejetnosci cyfrowych
10.4.1. Whnioski

Dokonano przegladu wynikéw przeprowadzonych prac badawczych dotyczgcych oceny

kompetencji cyfrowych oséb mtodych. Podstawowe wnioski z tych badan sg nastepujgce:

1. Zaobserwowano, ze w wielu przebadanych PUP ocena umiejetnosci cyfrowych byta
dokonywana za pomocg ankiety w wersji papierowej. W opinii oséb mtodych taka forma
ankiety byta postrzegana jako archaiczna i mato wiarygodna. Ponadto uzyskane dane
wskazujg, ze ankieta nie jest miarodajna w odniesieniu do funkcjonalnych kompetencji
w zakresie postugiwania sie komputerem i innymi urzagdzeniami elektronicznymi,

bezpiecznego korzystania z Internetu, aplikacji czy oprogramowania.
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2. Samo narzedzie, jakim jest ankieta umiejetnosci cyfrowych, byto odbierane jako
zrozumiate, jednakze w czesci jakosciowej badan wskazywano na ograniczong uzytecznosé
praktyczng dla doradcéw w badanych urzedach. Wynika to z faktu, ze narzedzie nie ocenia
umiejetnosci postugiwania sie komputerem i innymi urzgdzeniami elektronicznymi,
bezpiecznego korzystania z Internetu, aplikacji czy oprogramowania. Nie weryfikuje
réwniez kompetencji obejmujgcych wyszukiwanie informacji, rozumienie ich, a takze
selekcje i krytyczng ocene.

W uzyskanych danych pomiedzy poszczegdlnymi grupami docelowymi, tj. osobami mtodymi oraz
osobami dtugotrwale bezrobotnymi zidentyfikowano réznice. Stwierdzono, ze:

1. Znaczna liczba przebadanych oséb mtodych wykazata sie wysokim poziomem kompetencji
cyfrowych. Grupa ta korzysta réwniez gtéwnie z nowoczesnych kanatow poszukiwania
pracy w postaci narzedzi cyfrowych takich jak Internet czy media spotecznosciowe.

2. Osoby dtugotrwale bezrobotne posiadajg zdecydowanie mniejsze umiejetnosci cyfrowe. Te
grupe charakteryzuje réwniez nizszy poziom aktywnosci w wykorzystywaniu narzedzi
cyfrowych do poszukiwania pracy w Internecie czy mediach spotecznosciowych. Osoby
dtugotrwale bezrobotne majg trudnosci w realnym wykorzystaniu powyzszych kompetencji
w réznych dziedzinach codziennego zycia, w tym w pracy.

10.4.2. Rekomendacje

Na podstawie wnioskdw z przeprowadzonych prac analityczno-badawczych zaleca sie w zakresie

oceny kompetencji cyfrowych oséb mtodych:

1. W obszarze diagnozy kompetencji cyfrowych rekomenduje sie odejscie od
testéw teoretycznych na rzecz rozwigzan opartych na praktycznych zadaniach. Taka
formuta pozwoli na bardziej rzetelng ocene rzeczywistych umiejetnosci w zakresie
postugiwania sie komputerem i innymi urzgdzeniami elektronicznymi, bezpiecznego
korzystania z Internetu, aplikacji czy oprogramowania, wyszukiwania informacji,
rozumienia ich, a takze selekc;ji i krytycznej oceny.

2. Zaleca sie zastosowanie praktycznego wymiaru diagnozy poprzez odejscie od

deklaratywnego charakteru ankiet na rzecz oceny faktycznych kompetenc;ji.
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3. Rekomenduje sie profilowanie narzedzi diagnostycznych, tak aby byty one dostosowane do
specyfiki poszczegdlnych branz i odzwierciedlaty realne wymagania rynku pracy w zakresie
kompetencji cyfrowych.

4. Jednoczesnie konieczna jest rozbudowa infrastruktury cyfrowej w urzedach pracy poprzez
tworzenie stanowisk komputerowych lub udostepnianie tabletéw, tak aby klienci mieli
mozliwo$¢ korzystania ze sprzetu na miejscu.

5. Réwnolegle rekomenduje sie rozwijanie kompetencji cyfrowych oséb mtodych
i dfugotrwale bezrobotnych poprzez dedykowane szkolenia, a takze poprzez praktyczne
wsparcie w korzystaniu z narzedzi cyfrowych w procesie poszukiwania pracy.

6. Istotne jest rowniez zapewnienie wtasciwej implementacji narzedzia poprzez organizacje
szkolen dla pracownikéw oraz integracje wynikdw diagnozy z systemami informatycznymi,

tak aby byty one automatycznie zapisywane i dostepne w dalszej pracy doradczej.
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