Dolnoslgski Wojewodzki Inspektor NFSPrawy......ocooeiiiiiiiiieieenes
Inspekcji Handlowej (wypetnia pracownik urzedu)
ul. Ofiar Oswiecimskich 15a

50-069 WROCLAW

email: sekretariat@wiih.wroclaw.pl

WNIOSEK
0 wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich

1. DANE WNIOSKODAWCY (kto sktada wniosek)

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

(jego podanie jest rownoznaczne
ze zgodg na prowadzenie
postepowania w formie
elektronicznej)

Whioskodawca jest: O konsumentem’ O przedsigbiorca?

Whnioskodawca jest strong
umowy bedacej przedmiotem
sporu:

O tak O nied

' Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowg (art. 22" Kodeksu cywilnego).

2 Przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33" §
1, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg (art. 43" Kodeksu cywilnego).
3 Do wniosku nalezy zataczyé petnomocnictwo wraz z potwierdzeniem dokonania optaty skarbowe;j
(w przypadku, gdy jest wymagalna).

2. DANE DRUGIEJ STRONY SPORU (wobec kogo ma by¢ prowadzone postepowanie)

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Inne dane
np. miejsce zakupu, miejsce
ztozenia reklamacji




3. POSTEPOWANIE MA BYC PROWADZONE (zaznaczy¢ jedng opcje):

O w trybie MEDIACJI - czyli umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

O w trybie KONCYLIACJI — czyli przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu

4. Nazwa towaru / ustugi:

5.Wartos¢ przedmiotu sporu:
(stownie w ztotych lub innej
walucie)

6. Data zakupu:

7. Datal/daty reklamacji:

8. PRZEDMIOT SPORU (zaznaczy¢ wtasciwe lub wpisa¢ inne niewymienione ponizej):

00 Wadliwosé produktu O Niedostarczenie produktu

O Nienalezyta jakos¢ ustugi O Dodatkowe optaty nieznane przy zawarciu

umowy
O Produkt niezgodny z zamowieniem O Produkty/ ustugi niezamowione
O Brak Swiadczenia ustugi O Brak Ilub niepetna informacja na temat

produktu lub ustugi

O Zwtoka w dostarczeniu produktu O Zwioka w $wiadczeniu ustugi

O Problem innego typu: [0 Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia
w kwocie

9. OPISOKOLICZNOSCI:
(miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o Swiadczeniu ustugi i wszelkie innego rodzaju
informacje i argumenty moggce mie¢ znaczenie dla prowadzonego postepowania, w szczegblnosci opis
dotychczasowego przebiegu sporu):




10. ZADANIE WNIOSKODAWCY (zaznaczy¢ wtasciwe lub wpisa¢ inne niewymienione
ponizej):

O Wymiana produktu O Informacja na temat produktu/ustugi

O Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie

ushugi O Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

O Zwrot innych dokonanych wptat w

O Obnizenie ceny Wysokosci

O Odstgpienie od umowy O Zgdanie odsetek

O Zadanie naprawienia szkody/wyptaty

O Dostawa produktu lub swiadczenie ustugi odszkodowania

0 Zadanie innego rodzaju:




11. ZALACZNIKI:

Do wniosku nalezy zatgczy¢ po jednej kopii lub w formie skanu posiadane dokumenty zwigzane ze
sprawg, np.: dowéd zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowa, zgtoszenie reklamacyjne, odpowiedzi
przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostata korespondencija lub inne dokumenty dotyczgce sprawy.

1.

SO PN | R WM

12.OSWIADCZENIA WNIOSKODAWCY:

Oswiadczam, ze podjatem probe kontaktu z drugg strong sporu i probe bezposredniego jego rozwigzania
(np. przeprowadzono postepowanie reklamacyjne, odwotawcze itp.).
O TAK O NIE

Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem jest obecnie w toku albo zostata juz rozpatrzona
przez Inspekcje Handlowa, staty sgd polubowny lub inny wtasciwy podmiot lub sad.
O TAK* O NIE

4 W opisie okolicznosci nalezy wskaza¢ podmiot/instytucje, ktéra prowadzi lub prowadzita postepowanie
i okresli¢ jego etap lub wynik.

Podpisujac wniosek oswiadczam, ze zapoznatem sie z klauzulg RODO oraz z pouczeniami
stron postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
ktore sg integralng czescig wniosku.

Miejscowosc i data podpis wnioskodawcy

POUCZENIE

Informuje sie, ze w prowadzonym postepowaniu w ramach pozasgdowego rozwigzywania
sporow strony majg prawo do:

1) udziatu w postepowaniu, w tym:

a) przedstawienia stanowisk, dokumentéw i dowodow;

b) dostepu do stanowisk, dokumentow i dowoddéw przedstawionych przez drugg strone oraz
opinii ekspertéw, a takze mozliwos$¢ ustosunkowania sie do nich;

2) do wycofania sie z postepowania na dowolnym jego etapie,

3) korzystania z pomocy oséb trzecich, w tym osob $wiadczgcych profesjonalng pomoc prawng,
bez mozliwosci uzyskania zwrotu kosztow zastepstwa.

Dodatkowo, w postepowaniu prowadzonym w trybie koncyliacji, w ktérym stronom przedstawia
sie propozycje rozwigzania sporu:

a) strony mogg nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie
zastosowac sie do niej;

b) udziat w postepowaniu nie wyklucza mozliwoéci dochodzenia roszczeh w postepowaniu
sgdowym,;

C) przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze rozni¢ sie od rozstrzygniecia, jakie
mogtoby zapas¢ w postepowaniu sgdowym.




Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej we Wroctawiu na podstawie obowigzku prawnego
ciazacego na administratorze

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdblne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119, s. 1), zwanego dalej
,RODO” informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Dolnoslgski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Ofiar Oswiecimskich 15A, zwany dale;:
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
2. Do petnienia funkcji Inspektora Ochrony Danych zostata wyznaczona Pani Beata tyko —
Kurowska.

Mozna sie z nig skontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:

1) Listownie: ul. Ofiar Oswiecimskich 15A, 50-069 Wroctaw;

2) Za posrednictwem ustugi e-Doreczenia AE:PL-72024-15247-AJRAE-3;

3) Na adres e-mail: iod@wiih.wroclaw.pl;

4) Telefonicznie: (71) 344-20-38.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

3. Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych zawartych we wniosku o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu konsumenckiego stanowi art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze w celu wykonania zadan wynikajgcych z przepisow ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2025 r., poz. 229).

4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu wskazanym powyzej, Pani/Pana
mogg byC¢ udostepnione wytgcznie organom lub podmiotom upowaznionym na podstawie
odrebnych przepisow lub podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu administratora danych.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji wskazanego
powyzej celu przetwarzania, a jednoczesnie przez wymagany przepisami prawa okres
archiwizacji zgodny z odpowiednig kategorig archiwalng, wynikajgcg z przepiséw prawa, tj.
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r.
poz. 164) i rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14, poz. 67).

6. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

4) prawo do przenoszenia danych;

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczgcych Pani/Pana danych
osobowych narusza przepisy RODO.

7. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym i wynika
Z przepisow prawa.

8. Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu i nie bedag
poddawane profilowaniu.

9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

10. W przypadku pozyskania przez Administratora Pana/Pani danych osobowych w sposob inny
niz od osoby, ktorej dotyczg, Administrator moze przetwarza¢ dane uzyskane od osob trzecich
(z wniosku) oraz z ogolnodostepnych rejestrow danych dotyczacych przedsiebiorcow (w tym
rejestréw CEIDG i REGON).



