PROTOKOL
z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim w dniach
13-15 listopada 2024 r. przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Gdansku.

Imie i nazwisko
Kierownika jednostki kontrolowanej [ I*

Sktad zespotu kontrolujacego:
1. Kierujacy zespotem: [.........cccccoovviivirecrnnnnee. ]*— starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdanisku,
upowaznienie Nr 278/2024 z dnia 28 pazdziernika 2024 r. — przewodniczgca zespotu
kontrolnego.

2. Cztonkowie zespotu:

1) [ ]*- starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku, legitymujaca sie
upowaznieniem Nr 279/2024 z dnia 28 pazdziernika 2024 r.

D) IR O ]*- zastepca kierownika w Oddziale Nadzoru i Kontroli
Woydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku —
cztonek zespotu kontrolnego, upowaznienie Nr 280/2024 z dnia 28 pazdziernika
2024 .

Czynnosci kontrolnych dokonano: w obecnosci kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pruszczu Gdanskim

Cel kontroli: ocena organizacji, skutecznosci pracy i poprawnosci realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej zleconych gminie przez administracje rzgdowg i zadan wtasnych gminy w
2023 r.

Informacje o kontroli: kontrola planowa, kompleksowa przeprowadzona w oparciu o Plan
Dziatalnosci Kontrolnej Wojewody Pomorskiego na 2024 r.

Informacja o przeprowadzeniu przedmiotowej kontroli:

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim oraz Burmistrz Miasta
Pruszcz Gdanski zostali zawiadomieni o zakresie i przewidywanym czasie trwania czynnosci
kontrolnych, w tym terminie rozpoczecia kontroli kompleksowej zawiadomieniem z dnia 21
pazdziernika 2024 r., znak: PS-1X.431.2.43.2024.



Kontrolujacy 6 oraz 12 listopada 2024 r. ztozyli oswiadczenie, ze nie istniejg okolicznosci
uzasadniajgce ich wytaczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

(akta kontroli str. 1-19)
Akty prawne regulujace dziatalnos¢ Osrodka w okresie objetym kontrol3:

* ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pdzin.
zm.iDz. U.z2023r. poz. 901 z pdzn. zm.);
* ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 z
pdzn. zm. | Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z pdzn. zm.);
* ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze
srodkéw publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 z pézn. zm.);
* ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U
22022 r. poz. 2000 z p6ézn. zm. i Dz. U. 2 2023 r. poz. 775 z péin. zm.);
* ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzagdowych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 530);
* ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559
z pézn.zm.iDz. U.z 2023 r. poz. 40 z pdzn. zm.);
* rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.);
* rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U z 2021 r. poz. 893);
* rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. nr 218, poz. 1439);
* Uchwata nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.
P.z 2018 r. poz. 1007 ze zm.);

* akty prawa miejscowego i inne.

W toku kontroli wyjasnien udzielali:

S ]*— Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu
Gdanskim,
[ ]*— Zastepca Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Pruszczu Gdanskim.

Ustalenia ogdlne:
llekro¢ w protokole jest mowa o:
e Osrodku — nalezy przez to rozumieé: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu
Gdanskim,



e Kierowniku — nalezy przez to rozumiec¢ Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy

Spotecznej Pruszczu Gdarnskim.

e yustawie o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumiec: ustawe z dnia 12 marca 2004

r. o pomocy spotecznej,

e Kpa — nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania

administracyjnego

Zakres kontroli obejmowat nastepujace elementy:
1. Struktura organizacyjna Osrodka:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

petna nazwa i adres Osrodka,

uchwata o powotaniu MOPS wraz ze statutem oraz obowigzujgcy statut
uwzgledniajacy wszystkie zmiany przepisow,

obowigzujgcy regulamin organizacyjny Osrodka,

podziat Osrodka na komérki organizacyjne, ich zadania,

sytuacja lokalowa, wyposazenie w sprzet techniczno-biurowy oraz dostepnos¢
do $rodkéw transportu,

upowaznienie kierownika do podpisywania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spotecznej oraz innych oséb upowaznionych na wniosek kierownika.

2. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych oséb:

a)

b)

kwalifikacje zawodowe kierownika:
e dokumenty potwierdzajgce rodzaj ukoriczonej szkoty z datg jej ukonczenia,
e dokumenty potwierdzajgce co najmniej trzyletni staz pracy w pomocy
spotecznej,
e dokument potwierdzajgcy odbyte szkolenie specjalizacyjne z zakresu
organizacji pomocy spofecznej,
e akt powotania na stanowisko Kierownika Osrodka, data zatrudnienia,
kwalifikacje zawodowe pracownikéw:
o dokumenty potwierdzajace rodzaj ukonczonej szkoty z datg jej ukoriczenia
(suplementy do dyplomow - jezeli byty wydane),
e zakresy obowigzkéw pracownikéw socjalnych,
kadra osrodka,
spetnianie standarddw zatrudnienia okreslonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy
o0 pomocy spotecznej w okresie objetym kontrolg,
kwalifikacje pracownikow swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze
w ramach zadan zleconych.

3. Charakterystyka gminy:

a)

podstawowe problemy spoteczne,



b) liczba mieszkancéw gminy (liczba srodowisk przypadajacych na pracownika

c)

socjalnego),
charakterystyka populacji bedacej w sferze zainteresowania stuzb socjalnych.

Organizacja pracy osrodka:

a) godziny pracy osrodka, przyjecia interesantéw,

b) organizacja pracy w terenie, podziat na rejony, czestotliwosé kontaktow

z klientami, mozliwo$¢ konsultacji prawnych.

5. 0Ogdlne zatozenia polityki spotecznej gminy okreslone w ustawie o pomocy

spotecznej:

a)

b)

c)

strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych (art. 17 ust. 1 pkt 1) oraz
sprawozdanie z realizacji strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,
ocena zasobdw pomocy spotecznej (art. 16a) wraz z poswiadczeniem jej
przyjecia przez Rade Gminy — uwierzytelniona kserokopia,

sprawozdanie z dziatalnosci osrodka.

6. Trybiforma przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej w zakresie:

zasitkdw statych,

zasitkéw okresowych,

zasitkdw celowych i celowych specjalnych,

zasitkdw celowych z tytutu zdarzenia losowego,

ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych (zad. wtasne),
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
(liczba opiekundéw, forma ich zatrudnienia, stawka godzinowa, zasady
odptatnosci za ustugi opiekuncze), zakres wykonywanych czynnosci przez osoby
Swiadczace ustugi opiekuncze u klienta,

kierowania oséb do domdéw pomocy spotecznej i ustalania odpfatnosci za pobyt
(wskazanie liczby oséb kierowanych, umieszczonych oraz rodzajéow DPS-6w, do
ktérych te osoby skierowano),

kierowania oséb do osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym,

pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia

po zwolnieniu z zaktadu karnego,

kontraktu socjalnego (art. 108).

7. Sposoéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

praca socjalna z rodzinami/osobami, w tym wytgczna praca socjalna;
kontrakty socjalne.

8. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa przez gmine w 2023 roku na:



e zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej okreslone w art. 18 ust. 1 pkt 3
i9,

e dofinansowanie zadan wtasnych obowigzkowych gminy, okreslonych w art. 17
ust. 1 pkt: 4, 14, 19, 20.

9. Wspdtpraca osrodka z:
e wtadzami gminy,
e organizacjami pozarzadowymi,
e innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz spotecznosci lokalnej.

10. Postepowanie skargowe w stosunku do jednostki.

11. Sposdb realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych przez Wojewode
Pomorskiego w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.

Okres objety kontrola: od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 .

Ustalenia kontrolne:

I Struktura organizacyjna Osrodka

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim jest jednostka organizacyjng Gminy
Miejskiej Pruszcz Gdanski. Jego obszarem dziatania sg granice administracyjne Miasta Pruszcz
Gdanski. Burmistrzem Miasta jest Pan Janusz Wrdbel.

Powotanie Osrodka Pomocy Spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu
Gdanskim zostat utworzony na mocy Uchwaty Nr X/58/90 Miejskiej Rady Narodowej w
Pruszczu Gdanskim z dnia 6 marca 1990 r. w sprawie utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pruszczu Gdariskim

(akta kontroli str. 20)

Statut

Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim wprowadzony zostat
Zarzadzeniem Nr 2/90 Naczelnika Miasta i Gminy Pruszcza Gdanskiego z dnia 14 marca 1990 r.
W zwigzku ze zmianami zachodzgcymi w pomocy spotecznej statut wymagat dostosowania do
aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego. Na dzien kontroli aktualnie obowigzujacy statut
zostat wprowadzony Uchwatg Nr XLIII/440/2022 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 3 czerwca
2022 roku.

Wprowadzone zmiany do statutu obejmowaty wszystkie zmiany ustawowe, wptywajgce w
decydujacy sposdb na biezgcg dziatalnos¢ Osrodka.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 21-30)



Regulamin organizacyjny Osrodka.
Strukture organizacyjng Osrodka, szczegdtowy zakres zadan, dziatalnosci oraz obowigzki i
zakres dziatania pracownikéw okreslat Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem
Nr 3/2007 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdarnskim z dnia 1
czerwca 2007 r. do ktorego wprowadzono zmiany Zarzagdzeniem Nr 15/2023 z dnia 20 marca
2023r.

(akta kontroli str. 31-54)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Regulamin wynagradzania pracownikow

Regulamin wprowadzony zostat Zarzgdzeniem Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pruszczu Gdanskim 38/2017 z dnia 20 grudnia 2017 r. do ktérego wprowadzono
zmiany Zarzgdzeniem Nr 39/2024 z dnia 17 wrzesnia 2024 r. w sprawie zmiany Regulaminu
wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Pruszczu Gdanskim

(akta kontroli str. 55—77)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

W oparciu o art. 110 ust. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Burmistrz
Pruszcza Gdanskiego Upowaznieniem Nr 8/2006 z dnia 6 grudnia 2006 r. upowaznit
kierownika O$rodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy.

W oparciu o art. 110 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, na wniosek
Kierownika Osrodka, Burmistrz Pruszcza Gdanskiego Upowaznieniem Nr 32/2007 z dnia 14
sierpnia 2007 r. udzielit upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy
Panu [cocceveereceeceenee e, ]*Aktualnie obowigzujgce upowaznienie Nr 25/2024 r
wprowadzone byto w zycie z dniem 4 marca 2024 roku.

Ponadto w oparciu o art. 110 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej na
whniosek kierownika Osrodka Burmistrz Pruszcza Gdanskiego Upowaznieniem Nr 109/2021 z
dnia 1 lipca 2021 r. udzielit upowaznienia do wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z
zakresu pomocy spotecznej nalezgcych do witasciwosci gminy Kierownikowi Sekcji Swiadczen
Rodzinnych MOPS Pruszcz Gdanski Pani........c.cccceveeeeeeeeceecnnnes 1*.

(akta kontroli str. 78-80)

Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje zatrudnionych os6b w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Pruszczu Gdanskim z siedzibg w Cieplewie, w tym spetnianie standardéw

zatrudnienia okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej.




W toku kontroli ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim wg
stanu na dzier 31.12.2023 r (zgodnie z dziatem 2 sprawozdania rocznego MRiPS-06)
zatrudnionych byto ogétem 39 osdéb, w tym:

e Kierownik -1,

e zastepca Kierownika—1,

e pracownicy socjalni—13

e Gtéwny ksiegowy — 1

e pozostali pracownicy — 23,

Kwalifikacje kierownika okresla art. 122 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym
,0s0by kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowiqgzane posiadac co
najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej”, zatem osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
sq obowigzane posiadac wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W toku postepowania ustalono, ze Pani[.......cocoevevecrereienernnen. ]*— Kierownik Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim petni te funkcje od 1 czerwca 2002 r.—
przed objeciem stanowiska legitymowata sie wymaganym 3-letnim stazem pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Ww. spetniafa
kwalifikacje okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz. U.z2023r., poz. 901 z pdzn. zm.).

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze Pan [........ccccceeeverreceennene. ]*zatrudniony (od 1
czerwca 2007r.) na stanowisku z-cy Kierownika spetniat wymogi zawarte w art. 122 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn.zm.) tj.
posiadat co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z organizacji
pomocy spotfecznej.

(akta kontroli str. 81-100)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

W swietle obowigzujgcego od 1 stycznia 2015 r. zapisu art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej ,,0srodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do
liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy na 2000 mieszkanicow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony

w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych”.
Brzmienie art. 110 ust. 11 cyt. wyzej ustawy dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby
pracownikoéw socjalnych — w odniesieniu do liczby mieszkancéw gminy lub w odniesieniu do
liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng. Osrodek ustala liczbe



pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw gminy. Zgodnie z art. 110 ust. 12
tejze ustawy osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej
niz 3 pracownikéw socjalnych. Oba warunki winny by¢ spetnione réwnoczesnie. Ustalono, ze
w Osrodku w petnym wymiarze czasu pracy zatrudnionych byto 13 pracownikéw socjalnych.

Z przeliczenia liczby mieszkaricow miasta (28 783 osdb) w stosunku do zatrudnionych
pracownikéw socjalnych wynika, ze na jednego pracownika socjalnego przypada rejon liczacy
2 200 mieszkanncéw — warunek jest niespetniony. Spetniony natomiast zostat warunek
alternatywny odnoszacy sie do liczby srodowisk objetych praca socjalng. W 2023 r. na jednego
pracownika zatrudnionego w petnym wymiarze czasu pracy przypadato 37 rodzin objetych
pracg socjalna.

Majac na uwadze powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w Osrodku jest spetniony warunek okreslony
w art. 110 ust. 11i 12 ustawy o pomocy spoteczne;.

Z analizy akt osobowych wynika, ze osoby zatrudnione w Osrodku na stanowisku pracownika
socjalnego spetniajg wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 116 ust. 1 lub art. 156 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Wysokos¢ sredniego wynagrodzenia pracownika socjalnego wynosita 5 809,07 zt.

(akta kontroli str. 101-158)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

11.1 Kwalifikacje pracownikéw wykonujacych ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze w miejscu zamieszkania w ramach zadan wtasnych i zleconych.

W 2023 r. w Osrodku 5 oséb swiadczyto ustugi opiekunicze. Z akt osobowych wynika, ze osoby
te ukonczyty kurs/szkolenie opiekuna osdéb starszych i niepetnosprawnych lub opiekuna oséb
zaleznych. W kazdym przypadku w aktach osobowych znajdowato sie zaswiadczenie

o ukoniczeniu szkolenia w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi byty swiadczone przez
osoby posiadajgcg kwalifikacje zgodne z § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuniczych.

(akta kontroli str. 159-231)

lll. Charakterystyka gminy:

Zgodnie z danymi przekazanymi przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Pruszczu Gdanskim, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2023 r. na terenie gminy zamieszkiwato
28 783 osoby.

Stopa bezrobocia (stosunek liczby oséb bezrobotnych do liczby ludnosci aktywnej
ekonomicznie) w powiecie gdanskim wedtug Wojewddzkiego Urzedu Pracy na koniec roku
2023 ksztattowata sie na poziomie 4,0 %.



W 2023 r. Osrodek udzielit pomocy i wsparcia 328 rodzinom o liczbie oséb 582

(MRiPS-03R za 2023). Pomocy w formie pracy socjalnej udzielono 484 rodzinom-

o liczbie os6b 1011.

Najczesciej wystepujgcymi przyczynami trudnej sytuacji zyciowej oséb i rodzin, a jednoczesnie
powodami ubiegania sie 0 pomoc spoteczng byty kolejno:

Niepetnosprawnos¢ 204
Ubdstwo 147
bezdomnos¢ 21
Potrzeba ochrony macierzynstwa 12
Dtugotrwata lub ciezka choroba 118
Alkoholizm 15
Bezrobocie 53
Bezradnos$¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i 22

prowadzenia gospodarstwa domowego - ogdtem

w tym: rodziny niepetne 14
rodziny wielodzietne 5
Przemoc domowa 1

Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu |7
karnego

Zdarzenie losowe 3

IV. Organizacja pracy osrodka:

Osrodek miesci sie w budynku wolnostojgcym, jednopietrowym w Pruszcz Gdanskim przy ulicy
Niepodlegtosci 9, gdzie zajmuje 15 pomieszczen (dostosowanych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych). Warunki lokalowe sg bardzo dobre. Stanowiska pracy sg dobrze
wyposazone w podstawowy sprzet techniczno-biurowy i komputerowy. Osrodek posiada
rowniez pomieszczenia kuchenne i stotéwke dla klientéw korzystajagcych z pomocy w formie
gorgcego positku.
W budynku swojg siedzibe majg réowniez:

e Swietlica Socjoterapeutyczna,

e Dom Dziennego Pobytu,
e Mieszkanie treningowe.

Osrodek czynny jest:



— w poniedziatki w godz. od 8.00 do 16.00
— od wtorku do pigtku w godz. od 7.30do 15.30

Pracownicy socjalni przyjmujg klientéw w poniedziatki w godz. od 8.00 do 16.00, wtorek-
pigtek 7.30-15.30. Pracownicy swiadczacy ustugi opiekunicze pracujg w srodowisku w
godzinach pracy od 7.00-15.00 oraz w zaleznosci od potrzeb klienta moga wykonywaé prace w
Srodowisku w ustalonych ilosciowo godzinach (zgodnie z decyzjg o przyznaniu pomocy w
postaci ustug opiekunczych) pomiedzy godzing 15.00-20.00. Powyzsze reguluje Zarzgdzenia Nr
44/2022 kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim z dnia 29
grudnia 2022 r.

Woypftata Swiadczen pienieznych realizowana byta w kasie Miejskiego Osrodka Pomocy
spotecznej w Pruszczu Gdanskim, przelewem na konto osobiste lub konto wskazanej instytucji
oraz przekazéw pocztowych realizowanych przez Urzad Pocztowy w Pruszczu Gdanskim.

Korespondencja wychodzgca z Osrodka podpisywana byta przez kierownika zgodnie
z upowaznieniem Burmistrza Pruszcza Gdanskiego.

Wszystkie wyjscia pracownikéw socjalnych sg odnotowywane w ksigzce wyjsé. Trzech
pracownikéw posiadato zgode na uzytkowanie samochodu osobowego do celdw stuzbowych
(ryczatt).

Korespondencja wychodzgca z Osrodka podpisywana byta przez Kierownika zgodnie
z upowaznieniem Burmistrza Pruszcza Gdanskiego.

Radca prawny w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudniony jest na umowe o prace w
wymiarze % etatu, a obstuga informatyczna wykonywana jest na podstawie umowy cywilno —
prawnej

(akta kontroli str. 232-242)

V. Ogdlne zatozenia polityki spotecznej gminy okreslone w ustawie o pomocy spoteczne;j.
Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan witasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych ze szczegblnym uwzglednieniem programdw pomocy spotecznej, profilaktyki

i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja osob i
rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Zespot kontrolny ustalit, ze Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Pruszcz
Gdanski na lata 2023 — 2030 zostata przyjeta Uchwatg Rady Miasta Pruszcz Gdanski Nr
L/501/2022 z dnia 14 grudnia 2022 r. Po przeanalizowaniu ww. dokumentu nalezy stwierdzi¢,
iz zostat on opracowany zgodnie z obowigzujgcymi standardami i zawiera wszystkie
wymagane obszary zagadnien. Nieodzownym elementem strategii jest jej monitoring, gdyz
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pozwala na biezgce modyfikowanie kierunkoéw dziatan w niej okreslonych. Jak wynika z tresci
dokumentu raport z monitoringu opracowywany bedzie corocznie liczgc od dnia przyjecia
strategii i ujety zostanie w informacji z przebiegu wykonania zadan Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim. Rzeczowy raport za 2023 r sporzadzony zostat w
dniu 06.02.2024 r.

(akta kontroli str. 243-263)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ocena Zasobow Pomocy Spoteczne;j

Obowigzek opracowania oceny zasobdéw pomocy spotecznej wynika z art. 16 a ustawy o
pomocy spotecznej. W mysl powyzszego przepisu prawa gmina, powiat i samorzad
wojewddztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej. Ocena zasobdw przygotowywana jest w oparciu o
analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej i jest podstawga do planowania budzetu
na rok nastepny.

Jak wynika z przedstawionej dokumentacji Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2023
przekazana zostata do Rady Miasta Pruszcz Gdanski dnia 24 kwietnia 2024 r. zgodnie z art. 16
a ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej ,,Organ wykonawczy jednostki samorzqdu terytorialnego
przedstawia ocene zasobow pomocy spotecznej co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio
radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa”.

(akta kontroli str. 264-290)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka
Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej na
Kierowniku osrodka pomocy spotecznej spoczywa obowigzek przedktadania Radzie Gminy
corocznego sprawozdania z dziatalnosci osrodka oraz przedstawienia potrzeb w zakresie
pomocy spofecznej.
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz Kierownik, dziatajgc zgodnie z tym
umocowaniem prawnym, opracowat i przekazat do Urzedu Miasta w Pruszczu Gdariskim w
dniu 20 marca 2024 r. sprawozdanie za rok 2023.

(akta kontroli str. 291-347)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

VI. Tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegajg
Swiadczenia w postaci:

e zasitkdw statych,

e zasitkdw okresowych,
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e zasitkdw celowych i specjalnych celowych z tytutu zdarzenia losowego,

e dozywiania (positki, zasitki celowe, pomoc rzeczowa),

e specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

e ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych (zad. wtasne),

e kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w dps,

e pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania,

e optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,

e wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu opieki przyznanej przez sad.

Na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej
— pienieznych, w naturze i ustugach za I-XIl 2023 r. — ustalono, ze Osrodek przyznawat pomoc
w formie: zasitkow statych, zasitkdéw okresowych, zasitkéw celowych i celowych specjalnych, z
tytutu zdarzenia losowego dozywiania, ustug opiekuriczych, odptatnosci gminy za pobyt w
domu pomocy spotecznej, udzielania schronienia, specjalistycznych ustug opiekunczych w
miejscu zamieszkania dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, wynagrodzenia naleznego
opiekunowi z tytutu opieki przyznanej przez sad.

Podczas kontroli dokonano oceny zasadnos$ci przyznawania swiadczen oraz prawidtowosci
prowadzenia dokumentacji w zakresie ustalania uprawnier do ww. pomocy. Dokumentacje
badano na podstawie losowo wybranych teczek klientdw korzystajgcych z wybranych form
Swiadczen (dokonano doboru préby w oparciu o metode bazujgca na osgdzie kontrolera i
jego doswiadczeniu zawodowym).

Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie spoteczne
Zasitek staty przystuguje:

1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium cd kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej;

2. petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak réwniez dochdd na osobe w
rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim w 2023 r. udzielit 921 swiadczen w
formie zasitku statego z tej formy pomocy skorzystaty 104 osoby na taczng kwote 542 681,00 zt
— dane ze sprawozdania rocznego MRiPS — 03 za rok 2023. Srednia wysoko$¢ zasitku statego
wynosita 589,23 zt.

Analizie zostato poddanych 20 losowo wybranych postepowan koriczgcych sie decyzjami
administracyjnymi o nr:
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MOPS.S$PS.4110.102.71.2023 z dnia 29.09.2023 r.
MOPS.S$PS.4110.68.85.2023 z dnia 30.11.2023 r.
MOPS.S$PS.4110.97.61.2023 z dnia 14.08.2023 r.
MOPS.S$PS.4110.99.66.2023 z dnia 29.08.2023 r.
MOPS.S$PS.4110.85.6.2023 z dnia 16.01.2023 r.
MOPS.S$PS.4110.93.47.2023 z dnia 11.07.2023 r.
MOPS.S$PS.4110.106.89.2023 z dnia 13.12.2023 r.
MOPS.S$PS.4110.100.67.2023 z dnia 13.09.2023 r.
MOPS.5$PS.4110.87.11.2023 z dnia 31.01.2023 r.

. MOPS.55PS.4110.105.88.2023 z dnia 11.12.2023 r.
. MOPS.S5PS.4110.84.3.2023 z dnia 04.01.2023 r.

. MOPS.S5PS.4110.96.52.2023 z dnia 28.07.2023 r.

. MOPS.S5PS.4110.107.90.2023 z dnia 19.12.2023 r.
. MOPS.S5PS.4110.92.80.2023 z dnia 15.11.2023 r.
. MOPS.S5PS.4110.98.65.2023 z dnia 28.08.2023 r.

. MOPS.S5PS.4110.90.19.2023 z dnia 13.03.2023 r.

. MOPS.S5PS.4110.91.29.2023 z dnia 11.05.2023 r.

. MOPS.SSPS.4110.104.83.2023 z dnia 30.11.2023 r.
. MOPS.S5PS.4110.94.50.2023 z dnia 24.07.2023 r.

MOPS.SSPS.4110.103.73.2023 z dnia 09.10.2023 r.

W objetych kontrolg aktach do wniosku w sprawie przyznania pomocy w formie zasitku

statego oraz optacania sktadek na ubezpieczenia zdrowotne dotaczony byt, zgodnie z art. 107

ust.

5b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, komplet dokumentéw

potwierdzajgcych sytuacje osobistg, dochodowg i majgtkowa rodziny w oparciu miedzy innymi

O:

decyzje wtasciwego organu w sprawie renty, emerytury, swiadczenia przedemerytalnego
lub zasitku przedemerytalnego, emerytury pomostowej, nauczycielskiego swiadczenia
kompensacyjnego, uposazenia w stanie spoczynku, renty strukturalnej oraz renty
socjalnej

orzeczenia komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia wydanych przed dniem

1 wrzesnia 1997 r., orzeczenia lekarza orzecznika o niezdolnosci do pracy, niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji, orzeczenia komisji lekarskiej;
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e orzeczenia o niepeftnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
wystawione przez Powiatowy Zespdt Orzekajgcy o Niepetnosprawnosci w Pruszczu
Gdanskim,

e zaswiadczenia lekarskie dotyczgce stanu zdrowia osdb korzystajgcych z pomocy,

e zaswiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,

e zaswiadczenia albo oswiadczenia o okresie zatrudnienia, w tym o okresach, za ktore byty
optacane sktadki na ubezpieczenia spoteczne, oraz o okresach niesktadkowych;

e dowodu otrzymania renty, emerytury, zasitku przedemerytalnego lub swiadczenia
przedemerytalnego, emerytury pomostowej lub renty socjalnej,

e zaswiadczenia albo o$wiadczenia o kontynuowaniu nauki w szkole podstawowej, szkole
ponadpodstawowe;j lub szkole wyzszej,

e decyzje starosty w imieniu, ktérego dziata Gdanski Urzad Pracy o uznaniu lub odmowie
uznania za osobe bezrobotng, utracie statusu osoby bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie
przyznania, wstrzymaniu, wznowieniu wyptaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do
zasitku dla bezrobotnych, swiadczenia szkoleniowego, stypendium, dodatku
aktywizacyjnego albo oswiadczenia o pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub
poszukujgcych pracy,

e decyzje organdw przyznajacych swiadczenia pieniezne,

e oswiadczenia o stanie majatkowym.

Dokumentacja dotyczgca przyznawanych swiadczen byta rejestrowana w spisach spraw.

W poddanych kontroli aktach wptywajgce od klientéw wnioski w sprawach o przyznanie
Swiadczen z pomocy spotecznej opieczetowane byty pieczatkg wptywu.

Kryterium dochodowe rodziny lub osoby korzystajgcej z pomocy w formie zasitku statego
ustalane byto zgodnie z zapisami; rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia z dnia 14 lipca 2021 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1296).

W trakcie kontroli sposobu przeprowadzania wywiaddéw srodowiskowych przez pracownikéw
socjalnych Osrodka, w oparciu o rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r.
poz. 893) ustalono, co nastepuje:

wywiady srodowiskowe przeprowadzane byty w terminie do 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia lub w sprawach niecierpigcych
zwtoki, wymagajgcych pilnej interwencji pracownika socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pruszczu Gdanskim, wywiad przeprowadzany byt niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 2 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania $wiadczenia w
formie zasitku statego,

e wywiad przeprowadzany byt w miejscu zamieszkania osoby ubiegajgcej sie o pomaoc,
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e pracownicy socjalni na podstawie wywiadu dokonywali analizy i oceny sytuacji danej
osoby lub rodziny i formutowali wnioski z niej wynikajace, wywiad stanowit podstawe
planowania pomocy,

e ustalony plan pomocy zatwierdzany byt przez Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pruszczu Gdanskim.

W aktach sprawy w przypadku niepozostawienia przez klienta oryginatéw dokumentéw
znajdowaly sie ich kopie poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez pracownika
socjalnego, ktéry przeprowadzat wywiad.

W oparciu o zgromadzone dokumenty (wniosek z zatgcznikami, wywiad srodowiskowy)
wydawane byty decyzje administracyjne przyznajgce pomoc w formie zasitku statego. Decyzje
podpisywane byty przez Kierownika Osrodka dziatajgcego z upowaznienia Burmistrza Miasta
Pruszcz Gdanski. Zawieraty one pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej ze
Swiadczen, wskazywaty tryb odwotawczy. Wysokos$¢ przyznanych swiadczen ustalana byta
prawidtowo.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

(akta kontroli str. 348-397)
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
Optacanie sktadek zdrowotnych za osoby niepodlegajgce ubezpieczeniu zdrowotnemu z
innego tytutu reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

W 2023 r. Osrodek opfacit sktadke zdrowotng za 100 $wiadczeniobiorcdw pobierajgcych zasitki
state na kwote 47 186,00 zt.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasitki okresowe

Zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci za wzgledu na dtugotrwatg chorobe,
niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z
innych systemdéw zabezpieczenia spotecznego:

1.0sobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej;
2.rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim w 2023 r. udzielit 58 swiadczen w
formie zasitku okresowego z tej formy pomocy skorzystato 17 oséb na tgczng kwote 23 512,00
zt — Srodki pochodzgce wytgcznie z dotacji z budzetu panistwa. Osrodek angazowat rowniez
$rodki wtasne na ten cel. Dane ze sprawozdania rocznego MRiPS — 03 za rok 2023). Srednia
wysokos¢ zasitku okresowego wynosita 405,37 zt.
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Analizie zostato poddanych 10 losowo wybranych postepowan konczacych sie decyzjami
administracyjnymi o nr:

MOPS.SSPS.4111.12.22.2023 z dnia 24.10.2023 r. — bezrobocie
MOPS.SSPS.4112.6.7.2023 z dnia 28.04.2023 r. — dtugotrwata choroba
MOPS.SSPS.4111.2.2.2023 z dnia 16.01.2023 r. — dtugotrwata choroba
MOPS.SSPS.4111.4.4.2023 z dnia 13.02.2023 r. — dtugotrwata choroba, bezrobocie
MOPS.SSPS.4111.1.1.2023 z dnia 16.01.2023 r. — bezrobocie, niepetnosprawnos¢
MOPS.SSPS.4111.9.16.2023 z dnia 22.08.2023 r. — bezrobocie, dtugotrwata choroba
MOPS.SSPS.4111.10.28.2023 z dnia 23.11.2023 r. — bezrobocie, dtugotrwata choroba
MOPS.SSPS.4112.8.15.2023 z dnia 20.07.2023 r. — dtugotrwata choroba

. MOPS.SSPS.4111.14.27.2023 z dnia 16.11.2023 r. — bezrobocie, dtugotrwata choroba
10. MOPS.S$PS.4111.3.13.2023 z dnia 13.07.2023 r. — bezrobocie, dtugotrwata choroba

W oo N Uk WM

Zasitki okresowe przyznawane byty ze wzgledu na; dfugotrwata chorobe, niepetnosprawnos¢,
bezrobocie, mozliwos$¢ nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemoéw zabezpieczenia
spotecznego.

W poddanych kontroli aktach pomoc przyznawano na podstawie wniosku opatrzonego
pieczecig wptywu. We wszystkich poddanych kontroli przypadkach uprawnienia do
Swiadczenia w formie zasitku okresowego ustalano na podstawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub aktualizacji wywiadu, przeprowadzonego w terminie okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. (Dz.U. z 2021
poz. 893) oraz wymaganych w oparciu o art. 107 ust. 5 i ust. 5b ustawy.

Kryterium dochodowe rodziny lub osoby korzystajgcej z pomocy w formie zasitku okresowego
ustalane byto zgodnie z zapisami; rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w
sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1296).

Osrodek przyznawat zasitki okresowe w wysokosci okreslonej w art. 147 pkt. 7 w zwigzku z art.
38 ustawy o pomocy spotecznej. Ze srodkéw budzetu panstwa pokrywano zasitki okresowe w
czesci gwarantowanej tj. 50% wysokosci Swiadczenia. W poddanych kontroli postepowaniach
wysokos¢ swiadczenia ustalono prawidfowo.

W oparciu o zgromadzone dokumenty (wniosek z zatgcznikami, wywiad srodowiskowy)
wydawane byty decyzje administracyjne przyznajgce pomoc w formie zasitku okresowego.
Decyzje zawieraty, date wydania, oznaczenie strony postepowania, powotanie podstawy
prawnej, rozstrzygniecie, pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajacej ze
Swiadczen i wskazywaty tryb odwotawczy. Podpisane byly przez Kierownika oraz zastepce
Kierownika Osrodka dziatajgcego z upowaznienia Burmistrza Pruszcz Gdanski. Wszystkie
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skontrolowane decyzje klienci odbierali za posrednictwem poczty, kwitujgc odbiér za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub osobiscie.

Skontrolowane $wiadczenia uznaje sie jako zasadnie przyznane.

(akta kontroli str. 398-419)
Zasitki celowe i specjalne zasitki celowe

Przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych
Zasitek celowy udzielany jest w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowe;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim w 2023 r. udzielit wsparcia w formie
zasitku celowego 127 osobom, przeznaczajac na ten cel kwote 163 952,00. Dane ze
sprawozdania rocznego MRIiPS — 03 za rok 2023).

Analizie zostato poddanych 12 losowo wybranych postepowan konczacych sie decyzjami
administracyjnymi o nr:

MOPS.S$PS.4112.54.360.2023 z dnia 14.12.2023 .
MOPS.S$PS.4112.56.225.2023 z dnia 18.08.2023 r.
MOPS.S$PS.4112.28.82.2023 z dnia 07.04.2023 r.

MOPS.S$PS.4112.63.318.2023 z dnia 13.11.2023 r.
MOPS.S$PS.4112.58.249.2023 z dnia 13.09.2023 r.
MOPS.S$PS.4112.26.284.2023 z dnia 10.10.2023 r.
MOPS.S$PS.4112.70.350.2023 z dnia 11.12.2023 .
MOPS.SSPS.4112.66.333.2023 z dnia 30.11.2023 .
. MOPS.SS$PS.4112.55.224.2023 z dnia 11.08.2023 r.
10. MOPS.SSPS.4112.23.146.2023 z dnia 31.05.2023 r.
11. MOPS.SSPS.4112.16.39.2023 z dnia 16.02.2023 r.

12. MOPS.SSPS.4112.21.103.2023 z dnia 13.04.2023 .
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Zasitki celowe przyznawane byly z przeznaczeniem na zakup ogrzewania pokrycie kosztéw
lekéw i leczenia.

W poddanych kontroli aktach pomoc przyznawano na podstawie wniosku opatrzonego
pieczecig wptywu. We wszystkich poddanych kontroli przypadkach uprawnienia do
Swiadczenia w formie zasitku celowego ustalano na podstawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub aktualizacji wywiadu, przeprowadzonego w terminie okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. (Dz.U. z 2021
poz. 893) oraz wymaganych w oparciu o art. 107 ust. 5 i ust. 5b ustawy.

W oparciu o zgromadzone dokumenty (wniosek z zatgcznikami, wywiad srodowiskowy)
wydawane byty decyzje administracyjne przyznajgce pomoc w formie zasitku celowego.
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Decyzje zawieraty, date wydania, oznaczenie strony postepowania, powotanie podstawy
prawnej, rozstrzygniecie, pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajacej ze
Swiadczen i wskazywaty tryb odwotawczy. Podpisane byty przez Kierownika Osrodka
dziatajgcego z upowaznienia Burmistrza Pruszcza Gdanskiego. Skontrolowane decyzje klienci
odbierali osobiscie lub za posrednictwem poczty, kwitujgc odbidr za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

Skontrolowane swiadczenia uznaje sie jako zasadnie przyznane.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym obszarze.
(akta kontroli str. 420-440)

Przyznawanie i wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy nalezy
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw specjalnych celowych, ktére mogg by¢ przyznane

w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych
kryterium dochodowe. Wysokosc¢ specjalnego zasitku celowego nie moze przekraczaé
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, nie podlega on réwniez
zwrotowi (art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej). W okresie objetym kontrolg Osrodek
udzielit wsparcia w formie zasitku celowego specjalnego 2 rodzinom, przeznaczajgc na ten cel
kwote 4 100,00 zt (dane na podstawie sprawozdania rocznego MRiPS-03-R z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej — pienieznych, w naturze i ustugach).

Analizie poddano 2 losowo wybrane postepowania w zwigzku z zdarzeniem losowym (pozar)
konczace sie decyzjami administracyjnymi o nr:

1. MOPS.SSPS.4112.1.187.2023 z dnia 11-07-2023 r. i MOPS.SSPS.4112.1.159.2023 z dnia
12-06-2023 r.
2. MOPS.S$PS.4112.2.315.2023 z dnia 13-11-2023 r.

Swiadczenia przyznawano w formie pienieznej w szczegélnoéci na pokrycie kosztéw optat
mieszkaniowych, zakupu lekéw i leczenia, zakupu zywnosci, opatu i na zycie. Zasitki celowe
specjalne przyznawano w drodze decyzji administracyjnej, stosownie do art. 106 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej na podstawie wniosku ztozonego przez strone, rodzinnych wywiaddw
srodowiskowych lub ich aktualizacji oraz innych dokumentéw potwierdzajgcych sytuacje
osobistg, rodzinng i majatkowg osoby lub rodziny okreslonych w art. 107 ust. 5 i ust 5b ustawy
o0 pomocy spotecznej. Wnioski zostaty rozpatrzone terminowo. Decyzje administracyjne
zawieraty elementy wymienione w art. 107 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego, tzn.
pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej ze Swiadczen oraz wskazywaty tryb
odwotawczy. Podpisane byty przez zastepce Kierownika Osrodka dziatajgcego z upowaznienia
Burmistrza Pruszcza Gdanskiego przekazywane byty klientom pocztg za zwrotnym
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potwierdzeniem albo strona dokonywata odbioru decyzji osobiscie w siedzibie Osrodka,
potwierdzajgc odbidr wtasnorecznym i wpisaniem daty doreczenia.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 441-449)

Przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego.

W okresie objetym kontrolg wyptacono zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w
wyniku zdarzenia losowego dla 3 oséb na kwote 8 770,00 zt. Dane uzyskane ze sprawozdania
MRIiPS-03 za rok 2023.

Analizie poddano zgromadzong dokumentacje w kornczacg sie decyzjami administracyjnymi:

1. MOPS.SSPS.4114.2.3.2023 z dnia 30-08-2023 r. (500 zt w m-cu sierpniu
z przeznaczeniem na zakup farb do malowania $cian w mieszkaniu) i decyzja
MOPS.SSPS.4114.2.4.2023 z dnia 30-08-2023 r. (1217,70 zt w m-cu sierpniu
z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw noclegu)

2. MOPS.SSPS.4114.1.2.2023 z dnia 30-08-2023 r. (811,80 zt w m-cu sierpniu
z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw noclegu) i decyzja MOPS.SSPS.4114.1.1.2023 z
dnia 30-08-2023 r. (500 zt w m-cu sierpniu z przeznaczeniem na zakup farb do
malowania Scian)

3. MOPS.SSPS.4114.3.6.2023 z dnia 31-08-2023 r. (3100,00 zt w m-cu sierpniu
z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw noclegu) i MOPS.SSPS.4114.3.6.2023 z dnia 6-
10-2023 r. (1140,00 zt w m-cu wrzesien/pazdziernik z przeznaczeniem na pokrycie
kosztéw noclegu) oraz MOPS.SSPS.4114.3.5.2023 z dnia 31-08-2023 r. (1500.00 zt w m-
cu sierpniu z przeznaczeniem na zakup mebli).

Swiadczenia przyznawano w oparciu o wniosek lub protokét z przyjecia zgtoszenia, opatrzony
pieczecig wptywu. Rodzinny wywiad srodowiskowy zostat przeprowadzony w terminie
okreslonym w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie wywiadu Srodowiskowego na odpowiedniej czesci kwestionariusza wywiadu. Tresé
zawarta w wywiadzie nie budzita watpliwosci. Do wniosku dotgczone byty dokumenty
potwierdzajgce sytuacje osobistg, rodzinng i dochodowg okreslone w art. 107 ust. 5 i ust 5b
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Swiadczenia przyznawano decyzjg administracyjna. Decyzje zawieraty oznaczenie organu
administracji publicznej, date wydania, oznaczenie strony postepowania, powotanie podstawy
prawnej, rozstrzygniecie, pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajacej ze
Swiadczen i wskazywaty tryb odwotawczy. Podpisane byty przez Kierownika Osrodka
dziatajgcego z upowaznienia Burmistrza Pruszcza Gdanskiego przekazywane byty klientom za
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zwrotnym potwierdzeniem albo strona dokonywata odbioru decyzji osobiscie w siedzibie
Osrodka, potwierdzajgc odbidr wtasnorecznym i wpisaniem daty doreczenia.
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 450 — 460)
Dozywianie dzieci, Program ,,Positek w szkole i w domu”

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w realizacji wieloletniego rzagdowego
programu pn. ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 - 2023.

Analizie zostato poddanych 10 losowo wybranych postepowan koriczgcych sie decyzjami
administracyjnymi o nr:

MOPS.S$PS.4112.29.129.2023 z dnia 11-05-2023 r.
MOPS.S$PS.4112.3.7.2023 z dnia 16-01-2023 r.
MOPS.S$PS.4112.12.106.2023 z dnia 1-09-2023 r.
MOPS.S$PS.4112.30.147.2023 z dnia 31-05-2023 r.
MOPS.S$PS.4112.37.363.2023 z dnia 19-12-2023 .
MOPS.S$PS.4123.16.121.2023 z dnia 27-09-2023 .
MOPS.S$PS.4123.3.2.2023 z dnia 02-01-2023 r.
MOPS.S$PS.4123.5.120.2023 z dnia 22-09-2023 r.

. MOPS.S$PS.4123.5.120.2023 z dnia 22-09-2023 r.
10. MOPS.SSPS.4123.13.109.2023 z dnia 11-09-2023 r.

© PNV s W

We wszystkich poddanych kontroli przypadkach uprawnienia do swiadczenia w formie positku
lub zasitku celowego na zakup zywnosci ustalano na podstawie rodzinnych wywiadow
sSrodowiskowych przeprowadzonych w sposéb prawidtowy i w terminie — zgodnie z art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej oraz wymaganych w oparciu o art. 107 ust. 5b cyt. ustawy
dokumentéw potwierdzajgcych sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majgtkowg oséb,
ktore wystagpity z wnioskiem o pomoc. Kwestionariuszy rodzinnego wywiadu srodowiskowego
byt zgodny ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. (Dz.U. z 2021 poz. 893) w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego. Wszystkie rodzinne wywiady srodowiskowe poddane kontroli byty
przeprowadzone w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego, tj. do 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci

o koniecznosci jego przeprowadzenia (tj. od dnia wptywu wniosku o udzielenie wsparcia).
Dokumentacja dotyczgca przyznawanych $wiadczen byta rejestrowana w spisach spraw.

W poddanych kontroli aktach wptywajace od klientéw wnioski w sprawach o przyznanie
Swiadczen z pomocy spotecznej opieczetowane byty pieczgtkg wptywu.

Kryterium dochodowe rodziny lub osoby korzystajacej z przedmiotowej pomocy ustalane byto
zgodnie z zapisami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia z dnia 11 lipca 2021 r. w sprawie
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zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1296)
W oparciu o zgromadzone dokumenty (wniosek z zatgcznikami, wywiad srodowiskowy)
wydawane byty decyzje administracyjne przyznajgce pomoc w formie positku lub zasitku
celowego na zakup zywnosci. Wydane decyzje w sprawie przyznania pomocy sporzgdzane byty
w sposob prawidtowy, niebudzacy zastrzezen. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Decyzje przekazywane byty klientom za zwrotnym potwierdzeniem albo strona
dokonywata odbioru decyzji osobiscie w siedzibie Osrodka, potwierdzajgc odbior
wtasnorecznym i wpisaniem daty doreczenia. Decyzje podpisywane byty z upowaznienia
Burmistrza Pruszcza Gdanskiego przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej.
W Osrodku prawidtowo i rzetelnie realizowano zadania zwigzane z prowadzeniem
postepowan administracyjnych dotyczacych przyznania pomocy w ramach Programu.

(akta kontroli str. 461-488)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuricze w 2023 r. realizowane byty przez 5 opiekunek zatrudnionych na umowe o
prace w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdarnskim.

Osoby sprawujgce opieke posiadajg odpowiednie przygotowanie fachowe w zakresie realizacji
ustug opiekuniczych oraz ukoniczyty szkolenie okresowe w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny
pracy (w zakresie ogdélnym i stanowiskowym na stanowisku pracy opiekunka).

Koszt za 1 roboczogodzine swiadczonych ustug ustalono:

- w wys. 26,00 zt za ustugi opiekuncze,

- w wys.40 zt za specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Przedmiotowe stawki w oparciu o sporzadzong kalkulacje zostaty przyjete Uchwata Nr
LV/542/2023 Rady Miasta Pruszcza Gdanskiego z dnia 31 marca 2023 r.

Opiekunki zatrudnione w MOPS Pruszcz Gdanski realizujg ustugi opiekuricze w zakresie:

— pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

— opieki higienicznej nad osobg korzystajacg z wsparcia w formie ustug opiekunczych i
utrzymania porzadku w jego otoczeniu,

— pielegnacji zalecanej przez lekarza i inne ustugi.

W 2023 r. ze wsparcia w formie ustug opiekunczych skorzystato 48 oséb, ktérym przyznano
5 244 Swiadczenia. Na realizacje tej formy pomocy wydatkowano kwote 20 508 zi.

Uprawnienia do przyznania ustug opiekunczych wynikaty z zaswiadczenia lekarza rodzinnego
ewentualnie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci ze wskazaniem koniecznosci statej lub
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dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku z ograniczong mozliwoscia
samodzielnej egzystenciji.

Odptatnos¢ za swiadczone ustugi obliczana byfa procentowo, zgodnie z posiadanym
dochodem klienta, na podstawie Uchwaty nr X/117/2019 Rady Miasta w Pruszczu Gdanskim z
dnia 27 listopada 2019 r., w sprawie okreslenia szczegdétowych warunkdéw przyznawania i
odpfatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz
szczegbtowych warunkdéw cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z optat i trybu ich
pobierania, zmienionej Uchwatami Rady Miasta w Pruszczu Gdanskim: Nr LV/542/2023 z dnia
31 marca 2023 r., Nr IV/19/2024 z dnia 28 czerwca 2024 roku.

Kontrolg objeto 10 spraw w oparciu, o ktére wydano nastepujgce decyzje nr:
1) MOPS.SSPS.4126.34.106.2023 z dnia 29.12.2023 r.
2) MOPS.SSPS.4126.47.82.2023 z dnia 30.10.2023 r.
3) MOPS.SSPS.4126.36.64.2023 z dnia 16.08.2023 r.
4) MOPS.S$PS.4126.48.89.2023 z dnia 30.11.2023 r.
5) MOPS.SSPS.4126.2.107.2023 z dnia 29.12.2023 r.
6) MOPS.SSPS.4126.22.10.2023 z dnia 16.01.2023 r.
7) MOPS.SSPS.4126.26.20.2023 z dnia 22.02.2023 r.
8) MOPS.SSPS.4126.37.65.2023 z dnia 22.08.2023 r.
9) MOPS.SSPS.4126.35.63.2023 z dnia 02.08.2023 r.
10) MOPS.SSPS.4126.42.75.2023 z dnia 29.09.2023 r.

W toku kontroli, ustalono, ze wnioski/podania w sprawie przyznania pomocy rejestrowane
byty w spisach spraw, opatrzone byty datg wptywu.

Wywiady srodowiskowe przeprowadzane byt w miejscu zamieszkania klienta w terminach
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2021 r. poz. 893), nie pdzniej niz do
14 dnia roboczego od daty ztozenia wniosku.

We wszystkich poddanych kontroli przypadkach wywiady srodowiskowe, na podstawie,
ktorych przyznano swiadczenie w formie ustug opiekunczych zostaty przeprowadzone w
sposdb prawidtowy i w terminie — zgodnie z art. 107 ust. 1, 4 ustawy o pomocy spotecznej.
Swiadczenia przyznane byly w drodze decyzji administracyjnych wydanych w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni od wszczecia postepowania. W decyzjach zgodnie z art. 50 ust. 5
okreslano miejsce ich Swiadczenia, tj. miejsce zamieszkania klienta. W uzasadnieniu decyzji
podano uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygniecia. Decyzjom nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci zgodnie z art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego.
Decyzje podpisywane byly z upowaznienia Burmistrza Pruszcza Gdanskiego przez Kierownika
Osrodka. Zawieraty one pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej ze Swiadczen,
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wskazywaty tryb odwotawczy. Wydane decyzje w sprawie przyznania tej formy pomocy
sporzadzane byty w sposdb prawidtowy, niebudzacy zastrzezen.

Decyzje przekazywane byty stronie za potwierdzeniem odbioru.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zasadnosci przyznawania swiadczen w formie
ustug opiekunczych.

W 2023 roku nie sktadano w formie pisemnej skarg i wnioskéw, na jakos¢ i zakres
Swiadczonych ustug, nie wydano decyzji odmawiajgcych przyznania tej formy pomocy, jak
rowniez nie byty sktadane odwotania od decyzji je przyznajacych.

Wykonawca dokumentowat sposéb swiadczenia ustug opiekunczych poprzez:

e sporzadzanie list oséb objetych pomoca z wyszczegdlnieniem rzeczywiscie wykonanych
Swiadczen,

e kart czasu pracy opiekunki

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zasadnosci przyznawania swiadczen w formie
ustug opiekunczych.

(akta kontroli str. 489-515)
Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz tgcznie w domach pomocy spotecznej przebywa
31 o0s6b, na ktére przyznano 347 swiadczenia. Skierowanie do DPS odbywato sie zgodnie z art.
17 ust. 1 pkt 16, art. 54 ust. 1 ustawy. Gmina w 2023 r. poniosta odptatnosc za swoich
mieszkancow w kwocie 1 392 308,00 zt

Analizie poddano dokumentacje zgromadzong w aktach 1 osoby skierowanej w 2023 r.
Postepowanie zakoriczono decyzjg administracyjng
e MOPS. SSPS.4127.31.40.2023 z dnia 01.06.2023 r.

Decyzja kierujgca i ustalajgca odptatnosé zostata wydana po zgromadzeniu i analizie
wszystkich niezbednych dokumentéw. Wysokos¢ odptatnosci za pobyt w domu ustalano
zgodnie z art. 61 ust. 2 ustawy tj. 70% dochodu osoby skierowanej. Decyzja o umieszczeniu w
domu wydana zostata przez staroste powiatu. Swiadczenie ocenia sie jako zasadnie przyznane.

Osoby przebywaty w:

Domu Pomocy Spotecznej w Stanistawiu
Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 Lebork
Domu Pomocy Spotecznej w Zaskoczynie
Domu Pomocy Spotecznej w Pelplinie
Domu Pomocy Spotecznej w Czarnym
Domu Pomocy Spotecznej w Gniewie

No vk~ wnNRE

Domu Pomocy Spotecznej w Damaszce
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8. Domu Pomocy Spotecznej w Parchowie
9. Domu Pomocy Spotecznej w Jadwinowie
10. Domu Pomocy Spotecznej w Rudnie

11. Domu Pomocy Spotecznej w Cisewiu

12. Dom Pomocy Spotecznej w Szpegawsku
13. Dom Pomocy Spotecznej w Stegnie

Osrodek w 2023 r. nie kierowat 0séb do ,,prywatnych DPS” oraz placéwek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku.

(akta kontroli str. 516-521)

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego.

Na podstawie sprawozdania MRiPS-03-R ustalono, ze w 2023 roku Osrodek udzielit ww.
pomocy 7 osobom.

Kontrolg objeto 3 postepowania administracyjne zakoriczone wydaniem decyzji
administracyjnej nr:

1) MOPS.SSPS.4112.49.190.2023 z dnia 14.07.2023 r.

2) MOPS.SSPS.4110.46.62.2023 z dnia 22.08.2023 r.

3) MOPS.S$PS.4112.38.136.2023 z dnia 24.05.2023 r.

Wywiad $rodowiskowy przeprowadzono w terminach od 1 do 14 dni roboczych od dnia
ztozenia wniosku o przyznanie pomocy, stosownie do zapisow § 3 rozporzadzenia

w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. W kwestionariuszu wywiadu
odnotowywano przeprowadzenie rozméw na temat aktualnej sytuacji zyciowej, zdrowotnej
i socjalno-bytowej. Prawidtowo ustalono dochody osdb ubiegajgcych sie o przyznanie
pomocy. Sytuacje osobistg, dochodowg, majgtkowg i rodzinng ubiegajacych sie o
Swiadczenie ustalono na podstawie dokumentow wskazanych w art. 107 ust. 5 i 5b ustawy o
pomocy spotecznej. Swiadczenia zostaty przyznane w formie finansowej. Pomoc
przyznawana byfa kazdorazowo na wniosek strony.

Swiadczenia przyznane byly w drodze decyzji administracyjnych wydanych w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni od wszczecia postepowania.
Decyzja administracyjna zostata wydana w terminach zgodnych z art. 35 § 1, § 3a Kpa.
Posiadaty sktadniki wymienione w art. 107 § 1-8 Kpa. Doreczone na zasadach z art. 109 § 1
Kpa.

(akta kontroli str. 522 — 530)
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Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
odbywato sie w oparciu o Umowe o realizacje zadania publicznego nr RS.032.2.2023 zawarta
w dniu 02.01.2023 r. pomiedzy Gming Miejska Pruszcz Gdanski reprezentowang przez
Burmistrza Janusza Wrdébla a Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Autystycznym z siedzibg w
Gdansku reprezentowang przez p [cocccoeeeveeeeveeveveseeneesnenns J¥ 0P [ 1*.
Przedmiotem powyzszej umowy byto swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Zgodnie z § 2, Termin zadania publicznego ustala sie: od
dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r.”
Rzeczywisty koszt za godzine ustugi (60 minut) w 2023 r. wynosit:

— zarealizacje zajeé terapeutyczno-edukacyjnych — 54,44 zt

— za konsultacje specjalistyczne — 101,06 zt

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi realizowaty 4
opiekunki, ktére spetniaty warunki okreslone w § 3 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekurnczych
(Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z pdzn. zm.) tj. posiadaty wymagane przepisami kwalifikacje
zawodowe oraz legitymowaty sie wymaganym stazem pracy z osobami psychicznie i umystowo
chorymi.

Na podstawie analizy sprawozdania rocznego MRiPS — 03 za rok 2023 ustalono, ze z opieki
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
korzystato 6 osob (dzieci autystycznych).

Kontrolg objeto 5 spraw w oparciu, o ktére wydano decyzje nr:
1. MOPS.SSPS.4126.5.13.2023 z dnia 16.01.2023 r.

2. MOPS.S$PS.4126.6.27.2023 z dnia 14.04.2023 r.

3. MOPS.SSPS.4126.3.11.2023 z dnia 12.01.2023 r.

4. MOPS.S$PS.4126.1.73.2023 z dnia 26.09.2023 r.

5. MOPS.SSPS.4126.2.9.2023 z dnia 09.01.2023 r.

Ustalono, ze pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla dzieci z zaburzeniami
psychicznymi przyznawano na podstawie pisemnego wniosku ich przedstawicieli ustawowych.
Do wniosku zatgczone byty zaswiadczenia lekarskie wystawione przez lekarza specjaliste
(psychiatre lub neurologa) okreslajgce zakres i wymiar swiadczonych ustug.

Zaswiadczenia wystawiane byty na okres 12 miesiecy.

We wszystkich poddanych kontroli przypadkach wywiady srodowiskowe, na podstawie,
ktdrych przyznano swiadczenie w formie specjalistycznych ustug opiekunczych zostaty
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przeprowadzone w sposdb prawidtowy i w terminie — zgodnie z art. 107 ust. 1, 4 ustawy o
pomocy spotecznej. Z ich tresci wynikato, ze pracownik socjalny dokonat rozeznania w zakresie
objecia klienta wsparciem specjalistycznym przez podmioty takie jak: stuzba zdrowia i oswiata.

Po uptywie 6 miesiecy od daty sporzadzenia wywiadu Srodowiskowego, ktéry stanowit
podstawe do wydania decyzji administracyjnej przeprowadzano wywiad aktualizacyjny.

Swiadczenia przyznane byly w drodze decyzji administracyjnych wydanych w terminie
nieprzekraczajgcym 30 dni od wszczecia postepowania. W sentencji decyzji przyznajacych
Swiadczenia zgodnie z § 2 rozporzadzenia sprecyzowany byt rodzaj przyznanych ustug
specjalistycznych, jak réwniez ustalona odptatnos¢ klienta za ustugi zgodnie z zapisami § 4
rozporzadzenia. W decyzjach zgodnie z art. 50 ust. 5 okreslano miejsce ich swiadczenia, tj.
miejsce zamieszkania klienta. W uzasadnieniu decyzji podano uzasadnienie faktyczne i prawne
rozstrzygniecia. Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art. 108
Kodeksu postepowania administracyjnego.

Decyzje podpisywane byty z upowaznienia Burmistrza Pruszcza Gdanskiego przez Kierownika
Osrodka. Zawieraty one pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej ze swiadczen,
wskazywaty tryb odwotawczy. Wydane decyzje w sprawie przyznania tej formy pomocy
sporzgdzane byty w sposéb prawidtowy, niebudzacy zastrzezen.

W 2023 roku nie sktadano w formie pisemnej skarg i wnioskéw, na jakos¢ i zakres
Swiadczonych ustug, nie wydano decyzji odmawiajgcych przyznania tej formy pomocy, jak
rowniez nie byty sktadane odwotania od decyzji je przyznajacych.

Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Autystycznym z siedzibg w Gdansku, ktére realizowato
wsparcie w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, sporzadzato na podstawie: wywiadu z rodzing, obserwacji i wielospecjalistycznej
oceny poziomu funkcjonowania dziecka oraz orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego -
Indywidualne Programy Terapeutyczne (IPT).

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie realizacji pomocy w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 531 — 579)

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanej przez sad

Zgodnie z art. 53 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej wynagrodzenie za sprawowanie opieki
wyptaca sie w wysokosci ustalonej przez sad. Wynagrodzenie to obliczone w stosunku
miesiecznym nie moze przekraczac¢ 1/10 przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
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w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat nagrdd z zysku ogtoszonego przez prezesa GUS za
okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia.

Wynagrodzenie przystuguje niezaleznie od dochodu osoby, ktoérej jest przyznane. Obowigzek
przeprowadzania wywiadow i wydawania decyzji administracyjnych w tej sprawie zostat
zniesiony z dniem 3 maja 2011 r. przez art. 1 pkt. 12 ustawy z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie
ustawy o pomocy spotecznej oraz o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. Nr 81, poz. 440).

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wyptacanie
wynagrodzenia za sprawowanie opieki nalezy do zadan zleconych z administracji rzadowej
realizowanych przez gmine. Srodki na realizacje tego zadania zapewnia budzet paristwa —
wyptata wynagrodzenia nastepuje dopiero po otrzymaniu na ten cel srodkéw od Wojewody.
Wynagrodzenie wyptaca sie w wysokosci ustalonej przez sad. Wynagrodzenie nalezne
opiekunowi prawnemu z tytutu sprawowania opieki nie jest przyznawane z urzedu, lecz na
Zadanie zgtoszone przez opiekuna — wniosek ztozony do Osrodka wraz z zatgczonymi do niego:

e odpisem prawomocnego postanowienia Sadu o ustaleniu i przyznaniu wynagrodzenia
dla opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,

e zaswiadczeniem Sadu potwierdzajagcym ustanowienie prawne dla opiekuna prawnego
osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,

Z uwagi na fakt, ze wynagrodzenie opiekuna prawnego zakwalifikowane zostato jako
Swiadczenie z pomocy spotecznej opiekun prawny pobierajgcy wynagrodzenie ma obowigzek
informowania osrodka pomocy spotecznej o zmianie swojej sytuacji, w szczegdlnosci

o zaprzestaniu petnienia funkcji opiekuna prawnego i/lub o uchyleniu postanowienia

0 przyznaniu wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim w roku 2023 przyznat 4 opiekunom
prawnym wynagrodzenie z tytutu opieki. Wynagrodzenie opiekuna prawnego realizowane
byto zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Swiadczenie wyptacane
byto w wysokosci ustalonej przez sad.

(akta kontroli str. 580-595)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentaciji.
Udzielanie schronienia.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 oraz art. 48a ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie schronienia, zapewnianie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. Udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo
schronisku dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Schronisko dla oséb bezdomnych
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zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z
bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. W noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych, ogrzewalni moga przebywac osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia
nie zagraza zdrowiu i zyciu innych oséb przebywajgcych w placéwce.

W celu realizacji zadania gmina winna posiadac placéwki zapewniajgce schronienie lub jezeli
takowych nie posiada zleci¢ realizacje zadania w sposéb prawem przewidziany (art. 25 ust 1),
lub zawrze¢ umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia tymczasowego
schronienia w odpowiedniej formie w placéwce prowadzonej przez podmiot niepubliczny (art.
48a. ust. 11b pkt 3).

Gmina Miejska Pruszcz Gdanski zabezpiecza potrzeby mieszkaricdw w zakresie schronienia dla
0s6b bezdomnych na podstawie zlecenia realizacji zadania udzielajgc dotacji na finansowanie
zadania organizacjom pozarzagdowym. (Umowy stanowig zatgcznik do protokotu).
Przedmiotem umoéw jest Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych i schronisku z ustugami opiekuiczymi.

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim udzielit
wsparcia w formie schronienia 15 osobom, przeznaczajgc na ten cel kwote 111 016,00 zt (dane
na podstawie Sprawozdania MRPiPS — 03, Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczen
pomocy spotecznej. Dziat 1B. Udzielone swiadczenia — zadania wtasne gmin 1).

Zgodnie z delegacjg ustawowg Rada Miasta uchwalita zasady ponoszenia odptatnosci Uchwata
Nr X/116/2019 Rady Miasta Pruszcz Gdanski z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia
szczegbdtowych zasad ponoszenia odptatnosci przez osoby bezdomne za pobyt w schronisku
dla oséb bezdomnych.

Analizie poddano dokumentacje zgromadzong w aktach spraw 6 oséb korzystajgcych
z pomocy spotecznej w formie schronienia po dniu 1 stycznia 2023 r., zakonczonych wydaniem
decyzji administracyjnej o nr:

MOPS.SSPS.4122.5.9.2023 z dnia 31.03.2023 r.
MOPS.SSPS.4122.13.15.2023 z dnia 03.08.2023 r.
MOPS.S$PS.4122.15.24.2023 z dnia 30.10.2023 r.
MOPS.S$PS.4122.10.8.2023 z dnia 23.02.2023 r.
MOPS.SSPS.4122.8.3.2023 z dnia 18.01.2023 r.
6. MOPS.SSPS.4122.11.10.2023 z dnia 03.08.2023 r.

ok whh e

W poddanych kontroli aktach pomoc przyznawano na podstawie wniosku opatrzonego
pieczecig wptywu. We wszystkich poddanych kontroli przypadkach uprawnienia do
Swiadczenia w formie tymczasowego schronienia ustalano na podstawie rodzinnego wywiadu
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srodowiskowego lub aktualizacji wywiadu, przeprowadzonego w terminie okreslonym w
rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. (Dz.U. z 2021
poz. 893) oraz wymaganych w oparciu o art. 107 ust. 5 i ust. 5b ustawy.

W celu prawidtowej realizacji postepowania w sprawie udzielenia schronienia w schronisku
dla oséb bezdomnych, nalezy poza zebraniem kompletu dokumentéw majgcych znaczenie dla
rozpatrzenia sprawy w mysl| art. 48a ust. 2 sporzadzi¢ kontrakt socjalny. W kontrolowanych
postepowaniach oséb skierowanych do schroniska dla oséb bezdomnych byty podpisane
kontrakty socjalne oraz oceny realizacji postanowien zawartych w kontraktach socjalnych.

W oparciu o zgromadzone dokumenty (wniosek z zatgcznikami, wywiad srodowiskowy)
wydawane byty decyzje administracyjne. Decyzje zawieraty, date wydania, oznaczenie strony
postepowania, powotanie podstawy prawnej, rozstrzygniecie, pouczenie o prawach i
obowigzkach osoby korzystajgcej ze swiadczen i wskazywaty tryb odwotawczy. Podpisane byty
przez Kierownika dziatajgcego z upowaznienia Burmistrza Pruszcza Gdanskiego. Wszystkie
skontrolowane decyzje klienci odbierali osobiscie lub za posrednictwem poczty, kwitujac
odbidr za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Skontrolowane $wiadczenia uznaje sie jako zasadnie przyznane.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym obszarze.

(akta kontroli str. 596-655)
Sprawienie pogrzebu
Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy sprawienie pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym. Podstawg prawng do stanowienia zasad pochéwku jest art. 44 ustawy o
pomocy spotecznej, wedtug ktérego ,,sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony
przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego”. Art. 110 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
wskazuje, ze ,zadania pomocy spotecznej w gminach wykonujg jednostki organizacyjne —
osrodki pomocy spotecznej”. Zawarta zostata umowa nr 6/2023 w dniu 9 stycznia pomiedzy

Gming Miejska Pruszcz Gdanski a firma” Swiatto$¢ Wiekuista” Ustugi pogrzebowe na realizacje
wykonania ustug pogrzebowych.

W toku analizy danych ustalono, ze w 2023 r. przeprowadzono 3 pochdéwki, ktdrych koszt
wynidst 12 000,00 zt.

(akta kontroli str. 656-668)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

VII. Sposéb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne)

Praca socjalna i kontrakty socjalne.
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W 2023 r. praca socjalng o$rodek objat 484 rodziny. Wszystkie podejmowane dziatania przez
pracownikéw socjalnych odnotowywane byty w rodzinnych wywiadach srodowiskowych.
Pracownicy socjalni podejmowali dziatania w tych obszarach funkcjonowania, w ktérych
osoba/rodzina napotykata trudnosci, ktérych nie byta w stanie samodzielnie pokonac i
wymagata wsparcia np. w realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, prowadzeniu
gospodarstwa domowego, podtrzymaniu zdrowia, zdobyciu pracy.

Kontrakt socjalny jest pisemng umowag zawartg z osobg/rodzing ubiegajaca sie o pomoc.
Okresla uprawnienia i zobowigzania stron umowy, stuzy jasnemu i precyzyjnemu
formutowaniu celéw dotyczgcych zmian, jakie zamierza sie osiggnac, oraz wyznaczeniu dla
nich ram czasowych. Pozwala rodzinom lub osobom zainteresowanym rozwigzaniem swoich
problemdw na wybdr odpowiednich srodkéw i metod dziatania prowadzacych do realizacji
dtugofalowego planu pomocy. W kolejnych etapach realizacji umozliwia dokonywanie oceny
osigganych celéw, zarowno krotko- jak i dtugoterminowych, poprzez poréwnanie stanu
wyjsciowego osoby/rodziny ze stanem aktualnym.

Ocena umozliwia stwierdzenie, czy w sytuacji osoby/rodziny zachodzg zmiany i czy zmierzajg
one w wyznaczonym przez strony kontraktu kierunku. Pisemna forma kontraktu daje
mozliwos¢ zardwno rodzinom/osobom jak i pracownikowi socjalnemu konfrontowania
podejmowanych ustalen z dalszg ich realizacja.

Kontrakty socjalne
W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni zawarli tgcznie 10 kontraktéw socjalnych cz. A.

Pozytywnie zakoriczyto sie 6 kontraktéw socjalnych, negatywnie zakonczyty sie 4 kontrakty
socjalne.

Kontrolg objeto 6 kontraktéw socjalnych w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej,
w ktorych nie stwierdzono uchybien.

(akta kontroli str. 669-710)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
VIIl. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa przez gmine w 2023 roku:

W ramach zadan zleconych przez administracje rzgdowg z ustawy o pomocy spotecznej Miasto
Pruszcz Gdanski w 2023 r. wyptacata wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki przyznanej przez sad (art. 18 ust. 1 pkt. 9)

Na ten cel wojewoda przekazat dotacje w wysokosci 18 100,00 zt wydatkowano 17 052,00 zt
(blokada 1 048,00 zt)
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Specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi (art. 18 ust.1 pkt 3) w wysokosci 134 000,00 zt wydatkowano 76 488,20zt
(blokada 29 000,00 zwrot 28 511,80)

W ramach zadan wtasnych dotowanych czesciowo z budzetu panstwa z ustawy o pomocy
spotecznej, Miasto Pruszcz Gdanski w 2023 roku realizowata zasitki state i okresowe.
Na realizacje pomocy Wojewoda przekazat dotacje w wysokosci:
e zasitki state - 611 000,00 zt, wydatkowano 530 332,41 zt. (blokada w planie 71 000,00
zt zwrot 9 667,59 zt)
e skfadka zdrowotna od zasitku statego — 59 000,00 zt, wydatkowano 46 434,70 zi.
(blokada w planie 11 000,00 zwrot 1 565,30 zt)
e zasitki okresowe —25 000,00 zt, wydatkowano 18 262,28 zt. (blokada w planie
5 000,00 zwrot 1 737,72 zi)
(akta kontroli str.711-712)

IX. Wspétpraca z podmiotami uczestniczagcymi w rozwigzywaniu problemoéw spotecznych.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim scisle wspétpracuje z wiadzami
samorzgdowymi na polu szeroko rozumianej pomocy spotecznej Kierownik zapraszany jest na
sesje Rady Miasta Pruszcz Gdanski, gdy poruszane sg problemy z obszaru pomocy spotecznej.
Ponadto Osrodek wspétpracuje z:

1) Sadem Rejonowym w Gdansku, szkotami,

2) Miejskg Komisjg ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,

3) Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

4) Poradnig ,Young Fosa” w Rusocinie,

5) Centrum Integracji Spotecznej w Pruszczu Gdanskim,

6) Bankiem Zywnosci i Akcjg Humanitarng ,Zycie”,

7) Gdanskim Urzedem Pracy,

8) Mtodziezowym Centrum Kariery, Punktem Posrednictwa Pracy w Pruszczu Gdanskim,

9) Poradnig Zdrowia Psychicznego w Pruszczu Gdanskim,

10) Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Pruszczu Gdanskim,

X. Postepowanie skargowe w stosunku do jednostki

W okresie objetym kontrolg do tut. Urzedu nie wptyneta zadna skarga na dziatalnos¢
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim.

Xl. Sposob realizacji zalecen pokontrolnych wystosowanych przez Wojewode Pomorskiego
w wyniku kontroli przeprowadzonych w poprzednich latach.
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W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano dokumentacje dotyczgcg przeprowadzonej

dniach 19-21 grudnia 2018 kontroli kompleksowej. Na podstawie zbadanej dokumentacji nie

stwierdzono nieprawidtowosci.

XIl. Podsumowanie i wnioski z kontroli.

Zespot kontrolny ocenit dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pruszczu

Gdanskim_pozytywnie, w zwigzku czym odstgpiono od wydawania zalecen pokontrolnych.

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksigzce kontroli na temat zakresu i terminu jej

przeprowadzenia.

Na tym protokét zakoriczono, sporzadzajgc go w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, przy

czym jeden jest przeznaczony dla jednostki kontrolowane;j.

Zgodnie z § 17 rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i

kontroli w pomocy spofecznej:

1

10.
11.

Kierownik jednostki podlegajqcej kontroli moze odmdwic podpisania protokotu kontroli, sktadajgc w
terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajqcej kontroli nie stanowi
przeszkody do podpisania protokotu przez zespot inspektoréw i sporzqdzenia zaleceri pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegajqgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczqcych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezer do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z
podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli stanowiska
dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.
Pisemne zastrzezenia do ustaleri zawartych w protokole kontroli sq poddawane analizie przez kontrolujgcy
dang jednostke podlegajqgcq kontroli zespot inspektorow.

Zespdt inspektorow przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy zastrzezen wynika
potrzeba ich podjecia.

Jezeli zespdt inspektordw stwierdzi zasadnosc zastrzezen, dokonuje zmian w protokole kontroli w ten
sposob, ze dotgcza do niego stosowny tekst w brzmieniu:

,Ustalenia na str. ........ skresla sie.”;

,Protokot kontroli na str. ....... uzupetnia sie przez dopisanie ................ 7., Tres¢ ustalen na

Str. ........ otrzymuje brzmienie: ................ ¢

Zespot inspektorow zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzezen na pismie i przekazuje je
do akceptacji dyrektora wtasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego.
Stanowisko w sprawie zgtoszonych zastrzezen przekazuje sie kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli.
Zespot inspektorow ma prawo sprostowania w protokole, w kazdym czasie, z urzedu lub na wniosek
kierownika jednostki podlegajgcej kontroli, btedéw pisarskich oraz innych oczywistych pomyftek.
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Zgodnie z tresciq art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej: Art. 128. 1. Wojewoda w
wyniku przeprowadzonych przez zespdt inspektorow czynnosci, o ktérych mowa w art. 126, moze wydac¢
jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostce zalecenia pokontrolne.

Protokot sporzadzono dnia 17 stycznia 2025 r.

Miejsce i data podpisania protokotu:
27 stycznia 2025 Mops Pruszcz Gdanski

Kierownik jednostki kontrolowanej:

Kontrolujacy
Starszy Inspektor Wojewddzki

Lo 1*%/-
kwalifikowany podpis elektroniczny-/

Kontrolujacy

Starszy Inspektor Wojewddzki
[oveereeeeeeeeeeereeeecin 1*/- kwalifikowany
podpis elektroniczny-/

Kontrolujacy
zastepca kierownika w Oddziale Nadzoru i Kontroli
[oeereeeeeeeeeeereeeecin 1*/- kwalifikowany podpis elektroniczny-/

*Wytaczenie jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w zwigzku z art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.) przez
Agnieszke Depka
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