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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
CZĘŚĆ I PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Sukcesywna dostawa materiałów eksploatacyjnych do drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych do Ministerstwa Sprawiedliwości oraz odbiór odpadów po wszystkich zużytych materiałach eksploatacyjnych.
2. Zamawiający wymaga, aby dostarczone materiały eksploatacyjne (tonery, bębny, wkłady z tuszem, taśmy barwiące, itp.) do urządzeń wskazanych w Formularzu cenowym, były fabrycznie nowe. Pod pojęciem „fabrycznie nowe" należy rozumieć materiały eksploatacyjne, które w całym swoim procesie produkcyjnym (za wyjątkiem kartonowego opakowania) są wytwarzane z elementów nierefabrykowanych, nieregenerowanych, nieuszkodzonych, bez śladów wcześniejszego używania, wytworzonych od podstaw, bez użycia w jakikolwiek sposób komponentów uzyskanych z innych produktów wcześniej użytkowanych; wyprodukowane bez naruszenia praw patentowych i własności intelektualnych ich właścicieli lub za ich zgodą. Ich stosowanie nie może naruszać warunków gwarancji urządzeń, do których są dedykowane. Za fabrycznie nowy nie uznaje się wyrobu, gdzie pojemnik został jedynie wyczyszczony i ponownie napełniony tonerem lub tuszem. Wszystkie materiały wyszczególnione w  Formularzu cenowym  muszą  pochodzić z bieżącej produkcji.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość oferowania produktów równoważnych. Za produkt równoważny Zamawiający uzna taki, który ma te same cechy funkcjonalne co wskazany w  opisie przedmiotu zamówienia z nazwy lub pochodzenia produktu lub poprzez wskazanie kodu producenta produktu. Jakość produktu równoważnego nie może być gorsza od jakości wskazanego produktu. Produkt równoważny winien mieć parametry nie gorsze niż wskazany produkt, jednocześnie umożliwiając uzyskanie efektu założonego przez Zamawiającego. Pod pojęciem cech jakościowych produktu równoważnego należy rozumieć cechy, które opisują fizyczne właściwości przedmiotu zamówienia (wydajność, żywotność, odporność na uszkodzenia, bezpieczeństwo eksploatacji, komfort użytkowania). Przez materiał eksploatacyjny równoważny Zamawiający rozumie produkt o parametrach nie gorszych niż wskazane oraz:

1) fabrycznie nowy, nieregenerowany, pochodzący z bieżącej produkcji;
2) opakowany hermetycznie, nienoszący śladów uszkodzeń zewnętrznych oraz używania;
3) którego wydajność (liczba uzyskanych kopii), zgodnie z normą ISO/IEC 19752 dla kaset z tonerem do drukarek monochromatycznych, ISO/IEC 19798 dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych, oraz ISO/IEC 24711, ISO/IEC 24712 dla wkładów atramentowych, jest co najmniej taka jak materiału oryginalnego zalecanego przez producentów sprzętu;
4) który zapewnia jakość wydruku co najmniej taką, jak materiał oryginalny, zalecany przez producenta sprzętu;
5) który musi w pełni współpracować z programem nadzorującym pracę urządzenia m.in. monitorującym zasób wkładu, o ile funkcję tą posiada oryginał;
6) który w żadnym stopniu nie narusza praw patentowych, ani innej własności intelektualnej;
7) posiada oznaczenia dotyczące producenta oraz etykiety identyfikujące dany produkt, które muszą być umieszczone trwale na opakowaniach zewnętrznych oraz bezpośrednio na kasecie z tonerem;
4. Produkty równoważne muszą być kompatybilne z urządzeniami, do których mają być
stosowane, zapewniać ich właściwą eksploatację, bezawaryjność i żywotność na poziomie nie
gorszym od tego, jaki zapewniają materiały oryginalne (pochodzące od producenta urządzeń),
a także nie mogą pogorszyć jakości parametrów pracy urządzeń (jakość wydruku, wydajność,
szybkość schnięcia, itp.) oraz nie powodują ograniczeń funkcji i możliwości sprzętu.
Stosowanie materiałów eksploatacyjnych nie może powodować uszkodzeń eksploatowanego
sprzętu oraz wysypywania się tonera z kasety do wnętrza drukarki. 
Materiały eksploatacyjne muszą  być wytwarzane seryjnie w procesie produkcyjnym zgodnie z normą ISO 9001 lub równoważną oraz normą środowiskową ISO 14001 lub równoważną.
5. Dostarczone materiały eksploatacyjne muszą powinny być oryginalne lub równoważne z oryginalnymi.    Zamawiający dopuszcza zaoferowanie materiałów równoważnych pod warunkiem, że zapewnią one uzyskanie parametrów technicznych równych lub lepszych niż materiały oryginalne tj. spełniające wymagania techniczne, funkcjonalne i jakościowe.
6. Materiały muszą być dostarczane w nowych, nieuszkodzonych, nie noszących śladów otwierania jednostkowych opakowaniach zewnętrznych producenta, z zabezpieczeniami stosowanymi przez producenta (np. hologramy). Bezpośrednio na opakowaniu zewnętrznym i bezpośrednio na obudowie produktu (kaseta, kartridż, wkład, itp.) muszą być umieszczone trwałe oznaczenia wskazujące nazwę producenta i symbol produktu. Na opakowaniu zewnętrznym produktu musi być w sposób trwały naniesiona lista kompatybilności dla wskazanych w  opisie przedmiotu zamówienia typów urządzeń, do których dany materiał eksploatacyjny jest przystosowany. Zamawiający dopuszcza oznaczenie materiałów eksploatacyjnych poprzez przyklejenie etykiety/naklejki wskazującej nazwę producenta, symbol produktu i kompatybilność z urządzeniem. Nazwa producenta i symbol produktu musi  jednoznacznie identyfikować produkt.
7. Obudowa produktu (kaseta, kartridż, wkład, itp.) musi  być zamknięta hermetycznie w szczelną folię, o ile taki sposób zamknięcia posiada produkt oryginalny. Ponadto każdy moduł drukujący (kaseta z tonerem) musi być wyposażony w plombę; musi  ona mieć postać zrywanego przed rozpoczęciem użytkowania paska zabezpieczającego przed wysypaniem się lub zmianą właściwości tonera podczas transportu lub magazynowania; plomba może mieć również inną formę, jeśli gwarantuje zabezpieczenie przed wysypaniem się lub zmianą właściwości tonera podczas transportu lub magazynowania.
8. Oferowane przez Wykonawcę materiały eksploatacyjne muszą posiadać wymagane prawem atesty bezpieczeństwa i certyfikaty, oznakowanie CE i deklarację zgodności na potwierdzenie kompatybilności elektromagnetycznej zgodnie z dyrektywą 2014/30/UE.
9. Termin przydatności do użycia oraz gwarancja jakości na dostarczone materiały
eksploatacyjne musi wynosić co najmniej  12 miesięcy od daty protokolarnego odbioru
materiałów eksploatacyjnych, z zastrzeżeniem, iż okres udzielonej przez Wykonawcę
gwarancji nie może być krótszy niż okres gwarancji udzielonej przez producenta.
10. Liczby  wskazane w  opisie przedmiotu zamówienia są wielkościami orientacyjnymi, ustalonymi na podstawie zużycia w okresie ostatnich 12 miesięcy oraz jako przewidywane zapotrzebowanie. Liczby te przyjęte będą do wyceny i porównania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej, jednakże Zamawiający może realizować umowę zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem, do wysokości zabezpieczonych w umowie środków, a Wykonawcy nie służy roszczenie o realizację umowy w wielkościach podanych w umowie.
11.	W przypadku wycofania danego materiału eksploatacyjnego z produkcji przez producenta
Wykonawca zobowiązany będzie do zaoferowania Zamawiającemu materiału
eksploatacyjnego o parametrach nie gorszych niż wskazane w  opisie
przedmiotu zamówienia w cenie wskazanej w ofercie Wykonawcy po uprzednim
przedstawieniu Zamawiającemu proponowanego materiału do akceptacji i uzyskaniu
pisemnej aprobaty Zamawiającego a nowy materiał eksploatacyjny będzie spełniał wszystkie
wymagania Zamawiającego, określone na etapie postępowania przetargowego.
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