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Załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia
CZĘŚĆ I
Przedmiotem umowy jest konserwacja i naprawy sieci telefonicznej oraz centrali wraz z przełącznicami i aparatami telefonicznymi (systemowymi, analogowymi i VoIP) w następujących lokalizacjach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego:
· ul. Krakowskie Przedmieście 15, 00-071 Warszawa,
· ul. Krakowskie Przedmieście 17, 00-001 Warszawa,
· ul. Krakowskie Przedmieście 21/23, 00-071 Warszawa,
· ul. Ksawerów 13, 02-656 Warszawa,
· ul. Senatorska 27, 00-099 Warszawa,
· ul. Wierzbowa 9, 00-094 Warszawa,
· ul. Wierzbowa 11, 00-094 Warszawa,
· al. Jana Pawła II 29, 00-867 Warszawa.
w tym:
1. Konserwacja sieci telefonicznej, centrali telefonicznej MATRA 6540 wraz z przełącznicami oraz aparatami telefonicznymi (systemowymi, analogowymi i VoIP) w budynku zlokalizowanym przy ul. Krakowskie Przedmieście 15, ul. Krakowskie Przedmieście 17, ul. Krakowskie Przedmieście 21/23, ul. Jana Pawła II 29:
0. centrala telefoniczna MATRA 6540 IP/ E1T ed A
· Łącza analogowe - 8 szt.
· Łącza cyfrowe ISDN PRA - ADQ 0-C2,0-C3, 0-C4 – 3szt.
· Wyposażenia abonenckie cyfrowe LAJ - 15 szt.
· Wyposażenia abonenckie cyfrowe LAK - 1 szt.
· Wyposażenia abonenckie analogowe LAE - 3 szt.
· Płyta główna OCL – 1szt.
· Zasilacz ADS850 – 1szt.
· Karta ISDN ADQ – 3szt. 
0. aparaty systemowe MATRA EADS 725,730,760,6755,6757 - 327 szt. 
0. aparaty analogowe - 38 szt.
0. przełącznica kablowa PG 28 szt x100 Krone – 1 szt.
0. szafy kablowe wraz z patch panelami – 5 szt.
0. sieć kablowa teletechniczna w budynku wraz z przełącznicą centrali.
0. centrala telefoniczna Mitel MiVoice 5000 Compact Advanced R8.2 w lokalizacji ul. Krakowskie Przedmieście 15.
0. bramka VoIP Sangoma Vega100G w lokalizacji Senatorska 27
0. bramka VoIP Patton SmartNode 4171 w lokalizacji ul. Krakowskie Przedmieście 15.
0. Aparaty SIP IP Mitel 6910IP ( 65 szt. ), 6930IP ( 5 szt. ) w lokalizacji ul. Jana Pawła II 29, 00-867 Warszawa.
0. System IVR
1. Konserwacja sieci telefonicznej, centrali telefonicznej NeXpan L/G1J wraz z przełącznicami oraz aparatami telefonicznymi (systemowymi i analogowymi) w budynku zlokalizowanym przy ul. Ksawerów 13:
1. centrala telefoniczna NEXPAN L/G1J
· Łącza cyfrowe ISDN 30B+D - 1 szt.
· Płyta główna UCT 3L – 1szt.
· Zasilacz ADS300X – 1szt. 
· Karta ISDN LT2X – 2szt.
· Wyposażenia abonenckie cyfrowe – 80 szt.
· Wyposażenia abonenckie analogowe – 8 szt.
· Aparaty systemowe Matra Aastra - 6 szt.
· Aparaty analogowe różnych typów - 41 szt.
· Karta abonentów analogowych LA16X – 8szt.
· Karta abonentów analogowych LN16X – 1szt.
1. sieć kablowa teletechniczna w budynku wraz z przełącznicą centrali .
1. Konserwacja sieci telefonicznej, centrali telefonicznej MATRA 6540 wraz z przełącznicami oraz aparatami telefonicznymi (systemowymi i analogowymi) w budynku zlokalizowanym przy ul. Wierzbowa 9, ul. Wierzbowa 11, ul. Senatorska 27:
a) centrala telefoniczna MATRA 6540 IP/ E1T ed A
· Łącza cyfrowe ISDN PRA - ADQ 0-C2, 0-C3 – 2 szt.
· Wyposażenia abonenckie cyfrowe LAJ - 7 szt.
· Wyposażenia abonenckie analogowe LAE - 2 szt.
· Płyta główna OCL – 1 szt.
· Zasilacz ADS850 – 1 szt.
· Karta ISDN ADQ – 2 szt.
b) aparaty systemowe MATRA EADES 725,730,760,6755,6757 - 211 szt.
c) aparaty analogowe - 52 szt.
d) przełącznica kablowa PG patchpanele telefoniczne 1 x 50 – 6 szt.
e) przełącznica kablowa PD piętrowe patchpanele telefoniczne 1 x 50 – 9 szt.
f) sieć kablowa teletechniczna w budynku wraz z przełącznicą centrali.
1. Aparaty telefaksowe i faksowe we wszystkich lokalizacjach wymienionych w Części I 
Liczba aparatów telefonicznych wg stanu na dzień 11.05.2026 r. wynosi 719 szt. Podany stan może ulec zmianie podczas trwania umowy.

CZĘŚĆ II
Zakres czynności, przeglądów technicznych i napraw awaryjnych sieci teletechnicznej oraz central. Koszt poniższych usług oraz niezbędnych do ich wykonania części i akcesoriów zawiera się w ryczałtowym miesięcznym wynagrodzeniu.
1. Konserwacja centrali telefonicznej
· sprawdzanie stanu i ewentualna naprawa łączy analogowych do centrali miejskiej 
· sprawdzanie stanu i ewentualna naprawa łączy ISDN PRA 
· bieżąca kontrola alarmów wyposażenia ISDN PRA 
· bieżąca kontrola alarmów wyposażenia centrali telefonicznej
· sprawdzenie stanu zasilania sieciowego centrali
· sprawdzenie stanu zasilania niskoprądowego centrali
· śledzenie prawidłowości pracy stacji systemu zgłoszeniowo- informacyjnego
· monitorowanie stanu i liczby wyposażeń abonenckich 
· współpraca z serwisem technicznym centrali telefonicznej na podstawie danych z programu centrali
· naprawa central telefonicznych w zakresie wyszczególnionym w pkt. 1, 2 i 3 tzn. wymiany części w postaci płyt głównych, zasilaczy Kart ISDN, kart abonentów analogowych i systemowych oraz innych części, które zapewnią właściwe ich działanie
· przedłużenie wsparcia na oprogramowanie producenta centrali Mitel MiVoice 5000 Compact Advanced ( Software Assurance ) na kolejne 12 miesięcy. Aktualne SWA kończy się 28.11.2026.
· inne prace wynikające z bieżącej pracy centrali. 
1. Administrowanie i zarządzanie pracą centrali telefonicznej
· nadawanie uprawnień (zmiana kategorii) poszczególnym abonentom
· wykonywanie zmian wyposażeń w zależności od aparatu telefonicznego
· resetowanie wyposażeń abonenckich
· tworzenie grup abonenckich
· tworzenie uprawnień do filtracji połączeń abonenckich
· nadawanie indywidualnych uprawnień identyfikacyjnych
· kreowanie i usuwanie abonentów analogowych i systemowych
1. Konserwacja sieci teletechnicznej
· prowadzenie dokumentacji sieci teletechnicznej
· utrzymywanie uporządkowania w przełącznicy głównej i szafach kablowych
· kontrolowanie stanu prawidłowości połączeń na łączówkach przełącznicy gł. i pośredniej
· inne czynności bezpośrednio związane z siecią telekomunikacyjną, a nie wymienione powyżej
1. Konserwacja i bieżąca naprawa aparatów telefonicznych analogowych i cyfrowych
· szkolenie użytkowników cyfrowych aparatów telef. z zakresu funkcji i usług
· sprawdzanie poprawności działania
· programowanie funkcji aparatów telefonicznych
· programowanie klawiszy funkcyjnych
1. Konserwacja telefaksów
· w zależności od potrzeb czyszczenie elementów telefaksów
· wymiana tonerów
· wymiana bębnów
· programowanie
· naprawy telefaksów nie wymagające interwencji serwisu fabrycznego

CZĘŚĆ III
Koszt poniższych usług oraz niezbędnych do ich wykonania części i akcesoriów zawiera się w ryczałtowym miesięcznym wynagrodzeniu.
· Zamawiający zastrzega sobie również wykonywanie następujących czynności w ramach bieżących potrzeb:
· instalacja aparatów telefonicznych,
· przełączanie aparatów telefonicznych na inny numer łącznicy,
· zmiana miejsca zainstalowania aparatów telefonicznych,
· naprawę i ewentualną współpracę z operatorem sieci użytku publicznego przy uszkodzeniach numerów miejskich pracujących w sieci MKiDN, 
· inne czynności bezpośrednio związane z siecią teletechniczną, a nie wymienione powyżej, 
· wykonanie raz na miesiąc zdalnie lub na miejscu, kontroli poprawności pracy central telefonicznych w opisie przedmiotu umowy, 
· wykonania raz na 6 miesięcy przeglądu centrali w miejscu ich instalacji. 

Usługa jest wykonywana za pomocą narzędzi, sprzętu i urządzeń Wykonawcy. Zamawiający udostępnia Wykonawcy niezbędną dokumentację techniczną, wstęp do niezbędnych dla wykonania czynności konserwacyjnych pomieszczeń, wjazd i parkowanie samochodu serwisowego oraz możliwość korzystania z wody i energii elektrycznej.
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