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Wprowadzenie

Zamowienia publiczne, jak wskazano w motywie 2 preambuty dyrektywy 2014/24/UE,
odgrywaja kluczowa role w strategii ,,Europa 2020” zawartej w komunikacie Komisji
Europejskiej zatytutowanym ,Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego roz-
WOoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu” jako jeden z instrumentéw rynkowych
wykorzystywanych w celu osiggniecia inteligentnego, trwatego wzrostu gospodarczego
sprzyjajacego wtgczeniu spotecznemu, przy jednoczesnym zagwarantowaniu najbar-
dziej efektywnego wykorzystania srodkéw publicznych.

Nie ulega watpliwosci, ze dzieki Swiadomym decyzjom zamawiajgcych zamdwienia pu-
bliczne mogg w znaczacy sposdb przyczynic sie do wtgczenia spotecznego osdb z nie-
petnosprawnosciami, bezrobotnych, bezdomnych, nalezacych do mniejszosci rasowych,
etnicznych, religijnych i innych grup spotecznie defaworyzowanych, marginalizowanych
lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Promowanie wiaczenia spotecznego oraz zwalczanie ubdstwa i wszelkich form dys-
kryminacji byto jednym z jedenastu priorytetéw unijnej polityki spdjnosci na lata
2014-2020. Réwniez obecnie wiaczenie spoteczne zajmuje poczesne miejsce wsrdd
pieciu celdw polityki spéjnosci na lata 2021-2027 w ramach wspierania rozwoju nowo-
czesnego i zrdwnowazonego zarazem.

Na gruncie krajowym korzysci wynikajgce ze strategicznego wykorzystania zaméwien
publicznych dla osiggniecia celéw spotecznych, w tym wtgczenia spotecznego, staty sie
podstawg do podkreslenia ich znaczenia w strategicznych dokumentach rzagdowych,
tj. przede wszystkim w ,,Zaleceniach w sprawie uwzgledniania przez administracje rza-
dowa aspektéw spotecznych w zamdwieniach publicznych” przyjetych przez Rade Mi-
nistrow w dniu 29 marca 2017 r., jak réwniez w ,,Programie Dostepnosc¢ Plus” przyjetym
przez Rade Ministréw w dniu 17 lipca 2018 r. oraz w ,,Krajowym Programie Rozwoju
Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia solidarnosci spotecznej” przyjetym przez
Rade Ministréw w dniu 31 stycznia 2019 r. Nalezy sie spodziewaé, ze dziatania na rzecz
wiaczenia spotecznego zostang takze uwzglednione w bedacej obecnie w opracowaniu
polityce zakupowej panstwa.

Niniejsza publikacja ma na celu przedstawienie sprzyjajgcych wtgczeniu spotecznemu
instrumentow przewidzianych w Prawie zamdwien publicznych.



W pierwszej czesci publikacji przedstawione zostaty zamdwienia zastrzezone — rozu-
miane jako zamoéwienia, w przypadku ktérych zamawiajgcy korzysta z uprawnienia
do ograniczenia mozliwosci ubiegania sie o ich udzielenie do wykonawcéw, ktérych
gtéwnym celem jest spoteczna i zawodowa integracja oséb defaworyzowanych — oraz
spoteczne warunki realizacji zamdwienia sprzyjajgce osiggnieciu celu, jakim jest wia-
czenie spotecznie oséb defaworyzowanych, marginalizowanych lub zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym.

Druga czes¢ publikacji poswiecona jest zagadnieniom dostepnosci oraz projektowania
z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw ze szczegdlnym uwzglednieniem do-
stepnosci cyfrowej oraz dostepnosci wydarzen organizowanych online. W tej czesci
przedstawione zostaty wskazowki, jak weryfikowac¢ spetnianie wymagan w zakresie
dostepnosci zaréwno na etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
jak i wykonania umowy.

W trzeciej czeSci omowione zostaty kryteria oceny ofert uwzgledniajgce kwestie spo-
teczne.

Kazda z czesci publikacji wzbogacona zostata o praktyczne przyktady zastosowania in-
strumentdéw przewidzianych przepisami Prawa zamoéwien publicznych. Nalezy przy tym
zaznaczyé, ze przedstawione przyktady maja charakter ilustracyjny i szkoleniowy. W kon-
sekwencji moga one stanowic zrédto inspiracji dla zamawiajgcych, niemniej jednak nie
stanowig gotowych zapisdw dokumentacji zamdwienia i kazdorazowo wymagac beda
dostosowania przez zamawiajgcego do konkretnego stanu faktycznego w prowadzonym
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego.

Oddajgc w Paristwa rece niniejszg publikacje, mam nadzieje, ze w znaczacy sposéb

przyczyni sie ona do zwiekszenia praktycznego wykorzystania zamdwien publicznych
jako narzedzia sprzyjajacego wtgczeniu spotecznemu.

Hubert Nowak
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1. Zamowienia zastrzezone i spoteczne
warunki realizacji zamowienia

1.1 Zamowienia zastrzezone

1.1.1 Zamoéwienia zastrzezone na podstawie
art. 94 ustawy Pzp

I 1.1.1.1 Definicja zaméwien zastrzezonych

Istotnym narzedziem realizacji polityki spotecznej z punktu widzenia wspierania wtg-
czenia spotecznego oséb defaworyzowanych m.in. poprzez ich aktywizacje zawodowg
sg zamdwienia zastrzezone. Pod pojeciem zamdwien zastrzezonych nalezy rozumieé
zamowienia, w ktérych zamawiajgcy moze zastrzec prawo udziatu w postepowaniu
i ubiegania sie o zamdwienie dla wykonawcdw, ktérzy spetniajg okreslone warunki od-
noszace sie do struktury zatrudnienia oraz gtéwnego celu prowadzonej dziatalnosci.

Mozliwo$é zastrzezenia zamdwienia zostata przewidziana juz na gruncie dyrektyw unij-
nych z 2004 r.}, w ktérych ustawodawca unijny zauwazyt, iz ,zatrudnienie i praca sta-
nowig kluczowe elementy gwarantujace wszystkim réwne szanse i przyczyniajace sie
do integracji spoteczenstwa?”, a podmioty, ktdre zatrudniajg osoby defaworyzowane,
takie jak np. zaktady pracy chronionej, programy pracy chronionej czy inne formy spo-
tecznej dziatalnosci gospodarczej majace na celu integracje lub reintegracje na rynku
pracy os6b z niepetnosprawnosciami czy innych grup spotecznie defaworyzowanych,
skutecznie przyczyniajg sie do osiggniecia tego celu. Poniewaz w przypadku takich pod-
miotdéw gtéwny nacisk w zakresie prowadzonej przez nie dziatalnosci potozony jest
na dziatania zwigzane ze spoteczng i zawodowsg integracja oséb marginalizowanych,
a nie na dziatalnos¢ scisle komercyjng, mogg one miec trudnosci w uzyskaniu zamoéwien
w warunkach normalnej konkurencji. W celu wyréwnywania szans takich podmiotéw

! Dyrektywa 2004/17/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r. koordynujgca pro-
cedury udzielania zamoéwien przez podmioty dziatajgce w sektorach gospodarki wodnej, energetyki,
transportu i ustug pocztowych (Dz. Urz. UE L 134 z 30.4.2004, str. 1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne rozdz. 06, t. 7, str. 19) oraz dyrektywa 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur udzielania zamoéwien publicznych na roboty budow-
lane, dostawy i ustugi (Dz. U. L 134 z 30.04.2004, str. 114).

2 Motyw 28 preambuty dyrektywy 2004/18/WE.



na rynku nalezato zatem przewidzie¢ instrument, ktéry pozwoli zamawiajgcym ograni-
czenie kregu wykonawcéw wytgcznie do tych wykonawcéw, ktérzy zatrudniajg osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym i prowadzg ich spoteczno-zawodowsg integracje.
Innymi stowy, rozwigzanie to na gruncie zamdwien publicznych stanowi swoistg pre-
ferencje dla wykonawcéw realizujgcych cel spoteczny polegajgcy na wsparciu oséb
defaworyzowanych, ktére w efekcie stajg sie ostatecznymi beneficjentami zamodwien
zastrzezonych.

Obecnie obowigzujgce przepisy ustawy Pzp w zakresie zamdéwien zastrzezonych sg od-
zwierciedleniem brzmienia przepisu art. 20 dyrektywy 2014/24/UE3, ktéry przyznaje
panstwom cztonkowskim uprawnienie do zastrzezenia w ustawodawstwie krajowym
udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego dla zaktadéw pracy
chronionej oraz wykonawcéw, ktérych gtéwnym celem jest spoteczna i zawodowa in-
tegracja oséb z niepetnosprawnosciami lub innych oséb defaworyzowanych, a takze
przewiduje mozliwos$¢ realizacji takich zamdéwien w ramach programoéw zatrudnienia
chronionego. Warunkiem jednak takiego zastrzezenia jest wymaog osiggniecia przez
zaktady pracy chronionej, wykonawcéw prowadzacych dziatalnos¢ integracyjna oraz
podmioty realizujgce programy zatrudnienia chronionego, wskaznika zatrudnienia oséb
z niepetnosprawnosciami lub innych oséb defaworyzowanych na poziomie co najmniej
30% ogotu zatrudnionych.

Zamowienia zastrzezone sg instrumentem o charakterze fakultatywnym. To za-
mawiajacy, biorgc pod uwage przedmiot zamoéwienia, jego specyfike oraz wa-
runki konieczne do jego realizacji, podejmuje decyzje co do skorzystania z tej
mozliwosci i ograniczenia w ten sposdb kregu potencjalnych wykonawcéw
do podmiotow wskazanych w art. 94 ustawy Pzp.

Ustawa Pzp wprowadzita obowigzek dokonania przez zamawiajgcego, przed wszcze-
ciem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, analizy potrzeb i wymagan,
z uwzglednieniem rodzaju i wartosci zamodwienia. Obowigzek ten dotyczy zamédwien,
ktorych wartosé jest réwna lub przekracza progi unijne. W ramach analizy, zgodnie
z art. 83 ust. 3 pkt 4 ustawy Pzp, zamawiajgcy powinien rowniez rozwazy¢ mozliwosé
uwzglednienia w postepowaniu o udzielenie zamédwienia m.in. aspektéw spotecznych
zamowienia. Analiza taka ma zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy w danym poste-
powaniu o udzielenie zamdwienia publicznego mozliwe jest w ogdle uwzglednienie
aspektéw spotecznych, a jesli tak, to zastosowanie ktérych z dostepnych instrumentéw
o charakterze spotecznym w najwiekszym stopniu przetozy sie na efektywnos¢ takiego

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zamodwien
publicznych, uchylajaca dyrektywe 2004/18/WE (Dz. U. L 94 z 28.03.2014, str. 65).
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zamowienia. Poniewaz konsekwencjg zastosowania instrumentu zamdwien zastrze-
zonych jest ograniczenie, w mniejszym badZz wiekszym stopniu, grona potencjalnych
wykonawcow, zamawiajgcy w przypadku kazdego zamodwienia, bez wzgledu na jego
wartos¢, powinien przeprowadzié¢ wnikliwe rozeznanie, np. w postaci rozeznania rynku,
dotyczace mozliwosci realizacji takiego zamdwienia jako zamoéwienia zastrzezonego.

W wyniku powyzszego rozeznania zamawiajgcy powinien otrzymac odpowiedz w za-
kresie kwestii kluczowej dla skutecznego udzielenia zamoéwienia zastrzezonego — ist-
nienia na rynku podmiotéw, ktére beda w stanie zrealizowa¢ jego zamodwienie. Profil
dziatalnosci takich podmiotdw musi zatem odpowiadac potrzebom zamawiajgcego
w zakresie wykonania konkretnego przedmiotu zamdwienia. Muszg one réwniez za-
licza¢ sie do katalogu podmiotéw, ktére mogg ubiegad sie o zamdwienie publiczne
w ramach tzw. zamowien zastrzezonych, a takze spetnia¢ wymagania zamowien za-
strzezonych okreslone w ustawie Pzp dotyczgce poziomu zatrudnienia oséb z grup de-
faworyzowanych i prowadzenia ich spoteczno-zawodowej integracji. Przeprowadzenie
adekwatnej analizy ma takze na celu uchronienie zamawiajgcego przed ryzykiem unie-
waznienia postepowania w przypadku braku odpowiedzi rynku.

Artykut 94 ustawy Pzp

1. Zamawiajgcy moze zastrzec w ogtoszeniu o zamodwieniu, Zze o udzielenie za-
mowienia mogg ubiegad sie wytgcznie wykonawcy majacy status zaktadu pra-
cy chronionej, spotdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy, ktérych gtéwnym
celem lub gtéwnym celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie
jednostek, ktore bedg realizowaty zamoéwienie, jest spoteczna i zawodowa
integracja oséb spotecznie marginalizowanych, w szczegélnosci:

1) o0sbb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 .
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 573)

2) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2021 r., poz. 1100,
1162),

3) o0s6b poszukujacych pracy, niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewyko-
nujacych innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwiet-
nia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

4) o0sbéb usamodzielnianych, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastep-
czej (Dz. U. z2020r., 821 z pdzn. zm.),

5) o0s6éb pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wy-
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konawczy (Dz. U. z 2021 r., poz. 53), majacych trudnosci w integracji
ze Srodowiskiem,

6) 0s06b z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierp-
nia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r., poz. 685),

7) 0séb bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomo-
cy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 z pdzn. zm.),

8) o0sbb, ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzicy
lub ochrone uzupetniajaca, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca
2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1666),

9) o0séb do 30. roku zycia oraz po ukoriczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych
status osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia,

10) oso6b bedacych cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sy-
tuacji, w szczegdlnosci bedacych cztonkami mniejszosci narodowych i et-
nicznych w rozumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach
narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym (Dz. U. z 2021 .,
poz. 1108)

— pod warunkiem, ze procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezgcych do jed-
nej lub wiecej kategorii, o ktérych mowa w pkt 1-10, jest nie mniejszy niz 30%
0s6b zatrudnionych u wykonawcy albo w jego jednostce, ktdra bedzie realizowa-

ta zamowienie.

I 1.1.1.2 Rodzaje podmiotéw mogacych ubiegaé sie o zamoéwienia
zastrzezone

Zgodnie z art. 94 ust. 1 ustawy Pzp zamawiajacy moze zastrzec zamodwienie dla: za-
ktadéw pracy chronionej, spétdzielni socjalnych oraz innych wykonawcoéw, ktérych
gtéownym celem lub gtiéwnym celem dziatalnos¢ dziatalnosci ich wyodrebnionych
organizacyjnie jednostek, ktére beda realizowaty zamdwienie, jest spoteczna i za-
wodowa integracja oséb bedacych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych.

Zatem, w Swietle przywotanego wyzej przepisu, podmiotami uprawnionymi do ubie-
gania sie 0 zamowienia zastrzezone s3:

e zaktady pracy chronionej jako podmioty integrujace i zatrudniajgce osoby z nie-
petnosprawnosciami.

Na gruncie przepiséw prawa polskiego definicja zaktadéw pracy chronionej znajduje

sie w rozdziale 6 zatytutowanym ,Zaktady pracy chronionej i zaktady aktywnosci
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zawodowej” ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych*:

W mysl art. 28 ust. 1 cyt. ustawy pracodawca prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg przez
okres co najmniej 12 miesiecy, zatrudniajacy nie mniej niz 25 pracownikéw w przeli-
czeniu na petny wymiar czasu pracy i osiggajacy wskazniki zatrudnienia oséb niepetno-
sprawnych, o ktérych mowa nizej w pkt 1, przez okres co najmniej 6 miesiecy, uzyskuje
status pracodawcy prowadzacego zaktad pracy chronionej, jezeli:

1)  wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosi:

a) co najmniej 50%, a w tym co najmniej 20% ogotu zatrudnionych stanowig
osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnospraw-
nosci, albo

b)  conajmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych, albo uposledzonych
umystowo zaliczonych do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepet-
nosprawnosci;

2) obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez zaktad pracy:

a) odpowiadajg przepisom i zasadom bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) uwzgledniajg potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie przystosowania
stanowisk pracy, pomieszczen higieniczno-sanitarnych i ciggdw komunika-
cyjnych oraz spetniajg wymagania dostepnosci do nich, a takze

3) jestzapewniona doraZna i specjalistyczna opieka medyczna, poradnictwo i ustugi
rehabilitacyjne; oraz

4)  wystgpi z wnioskiem o przyznanie statusu pracodawcy prowadzgcego zaktad pra-
cy chronionej.

Wymagania ustawowe, jakie musi spetni¢ podmiot, chcacy uzyskac status zaktadu pracy
chronionej, odnosza sie zaréwno do wskaznika zatrudnienia, jak réwniez warunkéw
pracy osob defaworyzowanych. Dotyczg one takze odpowiedniego przystosowania
pomieszczen i stanowisk pracy z uwzglednieniem potrzeb osdb niepetnosprawnych,
jak réwniez zapewnienia doraznej i specjalistycznej opieki medycznej oraz rehabilita-
cyjnej. W podmiocie takim tworzony jest zaktadowy fundusz rehabilitacji oséb niepet-
nosprawnych, z ktérego srodki przeznaczane sg na spoteczng i zawodowg rehabilitacje
0s06b z niepetnosprawnosciami®. Decyzje o przyznaniu statusu zaktadu pracy chronionej
podmiotowi, ktéry spetnia wymieniowe w ustawie kryteria, wydaje wojewoda.

4 Dz.U.z2021r. poz. 573.
> Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadowego
funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 1023 ze zm.).
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e spdldzielnie socjalne

Wskazanie wprost w ustawie Pzp spoétdzielni socjalnych jako podmiotdéw, ktére moga

ubiegac sie o zamdwienie zastrzezone, wynika z uregulowania ich statusu w ustawie

z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych®. Zgodnie z art. 2 ust. 2 tej ustawy

spotdzielnia socjalna jest wspdlnym przedsiebiorstwem funkcjonujgcym w oparciu

0 osobistg prace jej cztonkdw oraz pracownikéw, a celem jej dziatalnosci jest:

1) spoteczna reintegracja jej cztonkdw oraz pracownikéw spoétdzielni socjalnej,
bedacych osobami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, przez co nalezy rozumieé
dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestni-
czenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu,

2) zawodowa reintegracja jej cztonkéw oraz pracownikéw spétdzielni socjalnej,
bedacych osobami, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1, przez co nalezy rozumie¢ dzia-
fania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego
Swiadczenia pracy na rynku pracy

— a dziatania te nie sg wykonywane w ramach prowadzonej przez spotdzielnie socjalng

dziatalnosci gospodarczej.

Zgodnie z ustawg o spotdzielniach socjalnych ,,dziatanie na rzecz spotecznej i zawodowej
reintegracji cztonkdéw oraz pracownikéw spoétdzielni bedgcych osobami zagrozonymi wy-
kluczeniem spotecznym jest zadaniem o charakterze obligatoryjnym. Stanowi to jeden
zistotnych elementéw konstytuujgcych spétdzielnie socjalng. Prowadzenie dziatalnosci
w zakresie reintegracji zawodowej i spotecznej nie stanowi dziatalnosci gospodarczej
i jest czescia statutowej dziatalnosci odptatnej lub nieodptatnej w rozumieniu ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”. Przy czym nalezy podkresli¢,
ze dziatalnos¢ ta nie polega wytacznie na zatrudnieniu oséb defaworyzowanych, ale
réwniez na innych czynnosciach na rzecz oséb zatrudnianych majacych na celu wsparcie
0s6b wykluczonych spotecznie.

e oraz inni wykonawcy, ktérych gtéwnym celem lub gtéwnym celem dziatalnosci ich
wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére bedga realizowaty zamdwienie,
jest spoteczna i zawodowa integracja oséb bedacych cztonkami grup spotecznie
marginalizowanych wskazanych w art. 94 ustawy Pzp.

Przepisy ustawy Pzp wymagajg od wykonawcow, aby gtownym celem ich dzia-
talnosci byta spoteczna i zawodowa integracja osob spotecznie marginalizowa-
nych. Oznacza to, ze dziatalnos¢ wykonawcy polega¢ ma nie tylko na samym

6 Dz.U.z2020r. poz. 2085.
7 B. Godlewska-Bujok, C. Mizejewski, A. Muzyka, Ustawa o spétdzielniach socjalnych. Komentarz (wyda-
nie lll), Warszawa, grudzien 2018 r.
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zatrudnieniu osoéb z grup marginalizowanych, ale réwniez na ich spoteczno-za-
wodowej integracji.

Sformutowanie warunku dotyczgcego prowadzenia przez podmiot dziatalnosci pole-
gajacej na spotecznej i zawodowej integracji oséb z grup marginalizowanych w sposéb
odpowiadajacy w tym zakresie przepisom dyrektyw unijnych, ma na celu podkreslenie,
ze obok aktywizacji zawodowej, czyli zatrudnienia oséb defaworyzowanych, podmiot
musi prowadzié¢ réwniez inne dziatania majgce na celu wsparcie oséb defaworyzowa-
nych. Interpretacja ta znajduje odzwierciedlenie zaréwno w orzecznictwie Krajowej Izby
Odwotawczej?, jak i sgdow okregowych®.

Wykonawca, chcac ubiegad sie o zamowienie zastrzezone, powinien zatem by¢ w stanie
wykazac prowadzenie takiej dziatalnosci zamawiajgcemu, co w praktyce oznacza za-
warcie takiego zapisu w dokumencie zatozycielskim np. statucie, umowie spotki czy
innym akcie wewnetrznym regulujacym dziatalnos¢ takiego podmiotu i okreslajgcym
jej cel. Realizacja celu zwigzanego ze spoteczno-zawodowg integracjg osob z grup mar-
ginalizowanych moze wynikaé takze z przepiséw regulujacych dang forme prawna pro-
wadzenia dziatalnosci, jak ma to miejsce w przypadku zaktadu pracy chronionej oraz
spoétdzielni socjalnej, jak rowniez zaktadu aktywnosci zawodowej (ZAZ) czy centrum in-
tegracji spotecznej (CIS). Dodatkowo warto zwrdci¢ uwage, iz ustawodawca przewidziat
mozliwos¢, aby warunek zwigzany z rodzajem prowadzonej dziatalnosci spetniata tylko
wyodrebniona organizacyjnie jednostka wykonawcy, ktéra bedzie realizowaé dane
zamoOwienie zastrzezone. Bedzie to mie¢ zastosowanie szczegdlnie w przypadku wspo-
mnianych juz ZAZ-éw, ktére sg wyodrebnionymi organizacyjnie i finansowo jednostkami
tworzonymi przez gminy, powiaty oraz fundacje, stowarzyszenia lub inne organizacje
spoteczne, ktdrych statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb
niepetnosprawnych, oraz w przypadku CIS-éw, ktére sg wyodrebnionymi organizacyjnie
i finansowo jednostkami np. organizacji pozarzagdowych?.

Zamawiajacy, decydujac sie na zastrzezenie danego postepowania o udzielenie zamo-
wienia publicznego, nie moze formutowad warunku dotyczacego rodzajow podmiotéw
uprawnionych do ubiegania sie o tego typu zamoéwienie w sposéb wykluczajgcy ktory-
kolwiek ze wskazanych w ustawie Pzp podmiotéw. Przyktadowo, zamawiajgcy nie moze
zastrzec zamowienia wytgcznie dla spétdzielni socjalnych. Przepis ustawy Pzp upraw-
niajgcy zamawiajacego do ustanowienia ograniczenia w konkurowaniu o zaméwienie
publiczne wyraznie wskazuje, ze o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie zaktady

8 Zob. wyrok KIO z dnia 24 stycznia 2017 roku (sygn. akt: KIO 86/17).
®  Zob. wyrok Sagdu Okregowego w Lublinie z dnia 7 czerwca 2018 r. (sygn. akt: IX Ga 739/17).
1 Art. 3 ust. 4 ustawy o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 176).
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pracy chronionej, spoétdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy spetniajgcy omowiony

powyzej warunek zwigzany z integracjg spoteczno-zawodowa.

Katalog tzw. innych wykonawcéw, ktérych gtéwnym celem lub giéwnym ce-
lem dziatalno$ci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore beda re-
alizowaty zaméwienie, jest spoteczna i zawodowa integracja oséb spotecznie
marginalizowanych, pozostaje otwarty, pod warunkiem ze dany podmiot jest
w stanie potwierdzi¢ fakt prowadzenia dziatalnosci w zakresie spotecznej i za-
wodowej integracji osob defaworyzowanych oraz fakt zatrudnienia tych oséb
na minimalnym poziomie wskazanym w art. 94 ustawy Pzp, tj. nie mniejszym

niz 30%.

. 1.1.1.3 Kategorie grup spotecznie marginalizowanych

Wykonawcy, ktdrzy chcg ubiegad sie 0 zamdwienie zastrzezone, muszg prowadzi¢ dzia-

talno$¢ obejmujacy integracje spoteczng i zawodowg osdb bedacych cztonkami grup

spotecznie marginalizowanych. Ustawa Pzp w art. 94 ust. 1 wskazuje przyktadowy ka-
talog grup okreslanych mianem ,spotecznie marginalizowanych”. Sg nimi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

16

osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U.z 2021 r. poz. 573),

osoby bezrobotne w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2021 r. poz. 1100 ze zm.),

osoby poszukujgce pracy, niepozostajgce w zatrudnieniu lub niewykonujace
innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

osoby usamodzielniane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
9 czerwca 2011r. o wspieraniurodziny i systemie pieczy zastepczej(Dz. U.z2020r.
poz. 821 ze zm.),

osoby pozbawione wolnosci lub zwalniane z zaktaddw karnych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2021 .
poz. 53), majacych trudnosci w integracji ze Srodowiskiem,

osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685),

osoby bezdomne w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spo-
tecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.),

osoby, ktére uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajacy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu



cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 .
poz. 1108),

9) osoby do 30. roku zycia oraz po ukorczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status
osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia,

10) osoby bedace cztonkami mniejszosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji,
w szczegdlnosci bedacych cztonkami mniejszosci narodowych i etnicznych w ro-
zumieniu ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. 0 mniejszosciach narodowych i etnicz-
nych oraz o jezyku regionalnym (Dz. U. z 2017 r. poz. 823).

Obowigzujgca ustawa Pzp rozszerzyta, w poréwnaniu z poprzednim stanem prawnym,
obowigzujacy na gruncie ustawy Pzp2004 katalog grup spotecznie marginalizowanych
o dwie nowe kategorie: osoby poszukujgce pracy, niepozostajgce w zatrudnieniu
lub niewykonujace innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz osoby usamodziel-
niane, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspie-
raniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W przypadku ostatniej grupy, zgodnie
ze stosownymi przepisami, beda to osoby opuszczajgce, po osiggnieciu petnoletnosci,
rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placéwke opiekuriczo-wychowawczg lub re-
gionalng placdwke opiekunczo-terapeutyczng oraz osoby, ktdrych pobyt w rodzinnej
pieczy zastepczej ustat na skutek smierci oséb tworzgcych rodzine zastepcza lub osoby
prowadzacej rodzinny dom dziecka, w okresie 6 miesiecy przed osiggnieciem przez
osobe usamodzielniang petnoletnosci.

Mimo uzupetnienia katalogu osob spotecznie marginalizowanych o nowe gru-
py, nadal ma on charakter otwarty, na co wskazuje uzycie przez ustawodawce
w przepisie art. 94 ust. 1 ustawy Pzp wyrazenia ,w szczegélnosci”.

Przepisy ustawy Pzp umozliwiajg zatem zamawiajagcemu wskazanie innej spotecznie
marginalizowanej grupy, ktéra nie zostata wymieniona wprost w tresci art. 94 ust. 1
ustawy Pzp, a ktérg zamawiajgcy chciatby wspiera¢ w ramach udzielenia zamdéwienia
zastrzezonego. Ustawodawca, biorgc pod uwage krajowe regulacje prawne w dziedzinie
polityki spotecznej, zwrdcit zatem szczegdlng uwage na wymienione bezposrednio
w ustawie Pzp grupy oséb jako na grupy wymagajace wyjagtkowego wsparcia w ra-
mach integracji zawodowej i spotecznej, ale jednoczesnie nie wykluczyt zaangazowania
wykonawcow ubiegajgcych sie o zamdwienia zastrzezone w proces wtgczania spotecz-
nego innych osdéb niz te wskazane bezposrednio w przepisie art. 94 ust. 1 ustawy Pzp.
Zwigzane jest to réwniez z brakiem definicji pojecia ,grup w inny sposéb spotecznie
marginalizowanych” zawartego w motywie 36 preambuty dyrektywy 2014/24/UE, ktory
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pozwala na ustanowienie szerokiego katalogu oséb uprawnionych do bycia beneficjen-
tami zamowien zastrzezonych''.

Zamawiajacy moze zatem wybrac jedng badz wiecej grup oséb marginalizowa-
nych wymienionych w ustawie, moze wybrac inng grupe oséb, ktéra nie zosta-
fa wymieniona w art. 94 ust. 1 ustawy Pzp, moze réwniez pozostawi¢ katalog
otwarty, nie wskazujac konkretnej grupy, dopuszczajac tym samym szerokie
grono wykonawcow, przy zastrzezeniu, ze spetniajg oni warunki zamowien za-
strzezonych dotyczace poziomu zatrudnienia oséb z grup defaworyzowanych
i prowadzenia dziatalnosci majacej za gtéwny cel ich spoteczno-zawodowg in-
tegracje.

Przyktad zapisu SWZ/OPW

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegad sie wytgcznie wykonawcy majacy status zaktadu pracy
chronionej, spétdzielnie socjalne oraz inni wykonawcy, ktérych gtéwnym celem lub gtéwnym
celem dziatalnosci ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére beda realizowaty zamo-
wienie, jest spoteczna i zawodowa integracja oséb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych (Dz. U. z 2021 r., poz. 573), pod warunkiem ze procentowy wskaznik zatrudnienia
0s0b niepetnosprawnych jest nie mniejszy niz 30% oséb zatrudnionych u wykonawcy.

I 1.1.1.4 Wymog dotyczacy poziomu zatrudnienia oséb z grup
spotecznie marginalizowanych

Drugim warunkiem, ktéry musi by¢ spetniony przez podmioty ubiegajgce sie o zamé-
wienie zastrzezone, jest wymaog zatrudniania okreslonego odsetka oséb spotecznie mar-
ginalizowanych, ktérych spoteczno-zawodowa integracja jest gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci takiego podmiotu. Przepisy obowigzujgcej ustawy Pzp nie zmieniajg w po-
réwnaniu z poprzednim stanem prawnym, obowigzujacym na gruncie ustawy Pzp2004
od 2016 r., poziomu minimalnego procentowego wskaznika zatrudnienia oséb z grupy
badz grup spotecznie defaworyzowanych. Pozostaje on na poziomie minimum 30%

1 Przyktadowe kategorie os6b defaworyzowanych zostaty wskazane w publikacji KE , Kwestie spoteczne

w zakupach — przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwestii spotecznych w zamdwieniach publicznych”
(wydanie drugie) z 2021 r. Dokonujac interpretacji unijnych przepiséw w zakresie zamédwien publicz-
nych dotyczacych aspektéw spotecznych mozna kierowac sie réwniez definicjg pracownika znajduja-
cego sie w szczegodlnie niekorzystnej sytuacji oraz pracownika znajdujgcego sie w bardzo niekorzystnej
sytuacji, zawartymi w rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcym
niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu
UE zastepujgcym rozporzadzenie WE nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajace niektére rodzaje
pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (tzw. ogdlne rozporza-
dzenie w sprawie wytgczen blokowych).
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og6tu zatrudnionych przez wykonawce osob albo w jego jednostce, ktora bedzie reali-
zowata zamodwienie.

Przepisy ustawy Pzp nie przewidujg mozliwosci samodzielnego okreslenia przez
zamawiajacego wskaznika zatrudnienia na poziomie wyzszym niz minimalny.

Przepisy ustawy Pzp zostaty w tym zakresie sformutowane na ksztatt przepiséw unijnych
(art. 20 dyrektywy 2014/24/UE), w ktérych ustawodawca przyjmuje, ze w przypadku
zamoOwien zastrzezonych zatrudnienie oséb defaworyzowanych powinno byé na po-
ziomie nie nizszym niz 30%, tak jak ma to miejsce w przypadku unijnego rozumienia
zatrudnienia chronionego.

Nalezy jednak pamieta¢, ze w przypadku zamodwien zastrzezonych, inaczej niz moze
to mieé miejsce przy warunkach realizacji zamodwienia dotyczacych zatrudnienia do wy-
konywania przedmiotu zaméwienia oséb z grup marginalizowanych (art. 96 ustawy
Pzp), sam fakt zatrudnienia oséb defaworyzowanych na wymaganym przepisami mi-
nimalnym poziomie nie decyduje o zdolnosci podmiotu do konkurowania o tego typu
szczegdlne zamowienia. Warunkiem jest rowniez wykazanie prowadzenia dziatalnosci
nastawionej przede wszystkim na realizacje celu, jakim jest spoteczna i zawodowa in-
tegracja oséb bedgcych cztonkami grup spotecznie marginalizowanych??,

I 1.1.1.5 Potwierdzenie przez wykonawcow spetnienia warunkow
zamoéwien zastrzezonych

W art. 94 ust. 2 Pzp zostaty okreslone rodzaje dokumentéw, jakich zamawiajagcy moze
zadad od wykonawcow ubiegajacych sie o zamdwienie zastrzezone.

Zgodnie z trescig art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, zamawiajacy ma prawo zadac do-
kumentéw lub oswiadczer potwierdzajacych spetnienie warunkéw sformuto-
wanych w art. 94 ust. 1 ustawy Pzp, jednak nie ma obowigzku korzystac z tego
uprawnienia.

Biorgc jednak pod uwage cel omawianego rozwigzania, wskazane jest zgdanie przez
zamawiajacego od wykonawcdow stosownych dokumentéw lub oswiadczen, aby mégt
on mie¢ pewnos¢, ze zamowienie zostanie udzielone podmiotowi uprawnionemu
do jego uzyskania. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze odmiennie, niz miato to miejsce
na gruncie ustawy Pzp2004, rodzaje dokumentdw zostaty okreslone bezposrednio
w przepisie ustawy Pzp, a nie w odrebnym akcie wykonawczym.

2 Zob. Wyrok KIO z dnia 1 grudnia 2017 r. (sygn.. akt: KIO 86/17).
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Zamawiajgcy moze zatem zgda¢ dokumentow lub oswiadczen potwierdzajgcych:

1) status wykonawcy jako zaktadu pracy chronionej lub spétdzielni socjalnej
lub dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie przez wykonawce lub przez
jego wyodrebniong organizacyjnie jednostke, ktéra bedzie realizowata zamé-
wienie, dziatalnosci, ktorej gtdwnym celem jest spoteczna i zawodowa integra-
cja oséb spotecznie marginalizowanych;

2) procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezgcych do jednej lub wiecej kate-
gorii, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 ustawy Pzp, zatrudnionych przez zaktady
pracy chronionej, spétdzielnie socjalne lub wykonawce lub jego wyodrebniong
organizacyjnie jednostke, ktora bedzie realizowata zaméwienie.

Nalezy zauwazy¢, ze przepisy ustawy Pzp pozostawiajg zamawiajgcemu nie tylko
samg decyzje w zakresie zgdania od wykonawcy dokumentéw i oswiadczen w celu
potwierdzenia warunkéw dotyczacych zamdwien zastrzezonych, ale réwniez decyzje
co do formy, w jakiej majg by¢ one sktadane. Dotyczy to przede wszystkim mocno odfor-
malizowanych na gruncie obowigzujacej ustawy Pzp zamodwien ponizej progéw UE.

W postepowaniach ponizej progow UE zamawiajacy decyduje, czy w przypad-
ku, w ktérym wymaga przedtozenia stosownych oswiadczen lub dokumentéw,
poprzestanie na samym oswiadczeniu, bedzie zagdat dokumentéw lub oswiad-
czen od wszystkich wykonawcdéw, czy bedzie w pierwszej kolejnosci zadat ztoze-
nia jedynie oswiadczen, a dokumentéw potwierdzajgcych tylko od wykonaw-
cy, ktorego oferta zostata oceniona najwyzej, czy tez stosownych dokumentéw
i oSwiadczen bedzie wymagat dopiero na etapie przed udzieleniem zamdwie-
nia, tylko od wykonawcy, ktorego oferta zostata oceniona najwyzej.

W przypadku zamoéwien o wartosci powyzej progdw UE na potwierdzenie spetnienia
przez wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego warunku
wynikajgcego z zastrzezenia zamowienia, zamawiajgcy w pierwszej kolejnosci wymaga
ztozenia oswiadczenia w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamédwienia
(JEDZ), ktéry zawiera w Czesci Il, w sekcji A dotyczacej informacji na temat wykonawcy,
rubryke, w ktérej zamieszcza sie oswiadczenie na potrzeby zamdwien zastrzezonych
dotyczace statusu wykonawcy.

Od decyzji zamawiajacego zalezy, czy poprzestanie na oswiadczeniu wyko-
nawcy zawartym w JEDZ, czy przed udzieleniem zamdwienia bedzie wymagat
od wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona najwyzej, dokumentéw po-
twierdzajacych informacje zawarte w tym oswiadczeniu.
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Ponadto, zaréwno w przypadku zamdwien o wartosci ponizej, jak i powyzej progow
UE, zamawiajgcy moze nie zagda¢ dokumentéw, jesli juz je posiada lub moze je uzyskac
za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestréw pu-
blicznych takich jak na przyktad KRS.

W odniesieniu do zaktadéw pracy chronionej, ustawa Pzp umozliwia zamawiajagcemu
zadanie od wykonawcy dokumentow potwierdzajgcych jego status jako zaktadu pracy
chronionej oraz dokumentéw potwierdzajgcych procentowy wskaznik zatrudnienia
0s6b, o ktérych mowa w art. 94 ust 1 ustawy Pzp, wskazanych przez zamawiajacego.
W przypadku obu warunkéw dokumentem potwierdzajgcym ich spetnienie moze by¢
decyzja o przyznaniu statusu zaktadu pracy chronionej wydana przez wtasciwy organ.
Decyzja taka potwierdza spetnienie przez podmiot wymagan zawartych w ustawie o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a ktére
dotyczg m.in. procentowego wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.

Podobnie jak w przypadku zaktaddw pracy chronionej, rowniez w przypadku spét-
dzielni socjalnych, zamawiajgcy moze zgdaé dokumentéw potwierdzajgcych ich status
oraz procentowy wskaznik zatrudnienia oséb z grup marginalizowanych. Jak juz wspo-
mniano, cel dziatalnosci spoétdzielni socjalnej, ktdrym jest spoteczna i zawodowa rein-
tegracja osob defaworyzowanych, zostat wprost okreslony w ustawie o spétdzielniach
socjalnych. Oznacza to, ze posiadanie przez podmiot statusu spétdzielni socjalnej bedzie
jednoczesnie oznaczato spetnienie warunku zamowien zastrzezonych dotyczacego pro-
wadzenia dziatalnosci integracyjnej. Dokumentem potwierdzajgcym posiadanie przez
podmiot statusu spoétdzielni moze byé zatem wpis do Krajowego Rejestru Sadowego,
ktéry zamawiajgcy moze samodzielnie zweryfikowac poprzez system eKRS. W ustawie
o spoétdzielniach socjalnych okreslone zostaty réwniez minimalne wskazniki zatrud-
nienia oséb z grup defaworyzowanych, ktére co do zasady odpowiadajg warunkowi
zamoéwien zastrzezonych. Ustawa ta przewiduje jednak sytuacje, w ktérej minimalny
poziom zatrudnienia nie bedzie musiat by¢ spetniony lub bedzie mdgt by¢ spetniony
przez podmiot dopiero po uptywie 6 lub 12 miesiecy od uzyskania przez niego wpisu
do KRS®. Tym samym, w przypadku spétdzielni socjalnych warunek minimalnego od-
setka zatrudnienia oséb marginalizowanych nie zawsze bedzie spetniony lub moze nie
by¢ spetniony w momencie ubiegania sie 0 zamodwienie!®. W takim przypadku dokument

13 Zob. art. 5 ust. 1a i 5a ustawy i spétdzielniach socjalnych.

14 Zgodnie z art. 5 ust. 5 ustawy o spotdzielniach socjalnych w spétdzielni socjalnej mogg by¢ zatrudnione
osoby niespetniajace kryteriéw okreslonych w art. 4 ust. 1 (inne niz osoby defaworyzowane), jednak
liczba takich oséb nie moze przekroczy¢ 50% liczby pracownikéw i cztonkdéw spoétdzielni lub 70% —
w przypadku prowadzenia spotdzielni o charakterze ustugowym lub gdy spétdzielnia socjalna zostata
zatozona przez osoby ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Przekroczenie li-
mitdw, trwajgce nieprzerwanie przez okres 6 miesiecy, stanowi podstawe do postawienia spotdzielni
w stan likwidacji.
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potwierdzajacy status, tj. wpis do KRS, nie bedzie wystarczajgcym Srodkiem potwier-
dzajagcym wymagany poziom zatrudnienia oséb marginalizowanych. Konieczne zatem
bedzie wymaganie od wykonawcy innego dokumentu lub oswiadczenia potwierdzaja-
cego spetnianie tego warunku.

Cel i zakres dziatalnosci polegajacy na spoteczno-zawodowej integracji oséb defawo-
ryzowanych moze wynikac z przepiséw regulujgcych dang forme prowadzenia dziatal-
nosci réwniez w przypadku innych podmiotéw np. zaktadéw aktywnosci zawodowej
(tzw. ZAZ-6w) czy centréw integracji spotecznej (tzw. CIS-0w). W takim przypadku dla
potwierdzenia spetniania tego warunku wystarczajgce bedzie uzyskanie dokumentu
potwierdzajacego status danego podmiotu, np. decyzji wiasciwego organu lub od-
powiedni wpis do wtasciwego rejestru takiego jak np. KRS. Od pozostatych wyko-
nawcow realizujacych cel integracyjny zamawiajacy moze wymagacé takze dokumentow
lub o$wiadczen potwierdzajgcych zatrudnianie wymaganego odsetka oséb marginalizo-
wanych. Nie bedzie to konieczne, jesli dla uzyskania okreslonego statusu dany podmiot
bedzie ustawowo zobowigzany do zatrudniania odpowiedniej liczby oséb marginali-
zowanych i jesli zgodnie z wiasciwymi przepisami obowigzek ten jest weryfikowany
na etapie przyznawania tego statusu przez wtasciwe instytucje. W takim wypadku wy-
starczajgcym dowodem bedzie decyzja przyznajaca status lub wpis do wtasciwego re-
jestru. W przeciwnym razie konieczne bedzie przedstawienie przez wykonawce innego
dokumentu lub oswiadczenia potwierdzajgcego odpowiedni poziom zatrudnienia oséb
marginalizowanych.

Warunki zaméwien zastrzezonych, mimo ze dotycza wykonawcy, a konkretnie
jego profilu dziatalnosci i struktury zatrudnienia, nie s3 warunkami udziatu
w postepowaniu i nie stuzg weryfikacji zdolnosci wykonawcy do realizacji za-
mowienia. Nie dotyczg ich zatem zasady polegania na potencjale i zasobach

podmiotow trzecich?®.

W zwigzku z tym, w przypadku ubiegania sie o zamodwienie zastrzezone przez kon-
sorcjum wykonawcéw, kazdy z cztonkdw konsorcjum musi wykaza¢, ze samodzielnie

> Wyrok KIO z dnia 30 pazdziernika 2012 r. (sygn.. akt: 2249/12 oraz 2255/12), zgodnie z ktérym ,,brzmie-
nie przepisu wymaga, aby w toku oceny oferty wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowie-
nie nie doszto do obejscia przepisu, ktérego celem byto wzmocnienie pozycji tych podmiotéw, ktére
stwarzajg miejsca pracy dla oséb niepetnosprawnych w ilosci znaczacej dla danego przedsiebiorstwa.
Zawigzanie konsorcjum nie moze stanowic¢ drogi do obejscia przepisu ustawy, w ten sposdb, aby do-
pusci¢ do udziatu w postepowaniu wykonawcow, ktérzy w ogéle nie zatrudnia pracownikéw niepet-
nosprawnych (a zamierzajg na przyktad jedynie korzysta¢ z potencjatu podmiotu trzeciego majacego
status zaktadu pracy chronionej). Izba uznata, iz na gruncie przepisu art. 22 ust. 2 ustawy nie znajdujg
zastosowania zasady dotyczace wykazania koniecznego do realizacji zamdwienia zasobu kadrowego
przez mozliwosé skorzystania z potencjatu podmiotu trzeciego”. W celu unikniecia watpliwosci in-
terpretacyjnych w ustawie Pzp z 2019 r. warunki dotyczace zamowien zastrzezonych zostaty zawarte
w rozdziale 3 ,Ustalenie niektérych warunkéw zaméwienia”, a nie jak miato to miejsce w ustawie Pzp
z 2004 r. w czesci dotyczacej warunkow udziatu w postepowaniu.
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spetnia warunek dotyczacy posiadania statusu zaktadu pracy chronionej, spétdzielni
socjalnej lub prowadzi dziatalnosé, ktérej gtdwnym celem jest integracja spoteczna i za-
wodowa 0sdéb z grup marginalizowanych wskazanych w art. 94 ust. 1 ustawy Pzp, a takze
wymog dotyczacy procentowego wskaznika zatrudnienia tych oséb®. Ponadto, ewen-
tualne korzystanie przez wykonawce z podwykonawstwa w zamodwieniu zastrzezonym,
nie moze prowadzi¢ do obejscia przez niego warunkéw uprawniajgcych do ubiegania
sie 0 udzielenie zamdwienia zastrzezonego. Tak rygorystyczne podejscie do kwestii
spetnienia warunkéw zamoéwien zastrzezonych ma na celu zagwarantowanie udzielenia
zamowienia podmiotowi, ktéry faktycznie zajmuje sie wspieraniem oséb defaworyzo-
wanych, ich spoteczng integracja i aktywizacjg zawodowa.

Warunki umozliwiajace wykonawcy ubieganie sie o zamowienie zastrzezone
powinny by¢ przez niego spetnione nie tylko na etapie sktadania oferty, ale
w catym okresie realizacji umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Celem przedmiotowego przepisu dotyczgcego zamdwien zastrzezonych jest bowiem
wspomaganie spotecznej i zawodowej integracji oséb z grup marginalizowanych. Cel
ten mozna osiggnac tylko poprzez faktyczne utrzymanie zatrudnienia oséb marginalizo-
wanych w toku realizacji zamodwienia publicznego. Aby umozliwié skuteczng weryfikacje
spetniania warunku zamoéwien zastrzezonych w catym okresie realizacji zamdwienia
i przez wszystkie podmioty, ktére beda zaangazowane w wykonanie przedmiotu za-
mowienia, zamawiajgcy moze, korzystajac ze swobody tworzenia umdw, w istotnych
postanowieniach umownych zawrze¢ wymag spetniania warunku zaméwien zastrze-
zonych w catym okresie realizacji zamdwienia i okresli¢ w tym celu sposdb weryfikacji
i kontroli spetniania przedmiotowego warunku oraz sankcje z tytutu jego niespetniania.

Przyktad postanowiern umownych

1. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci, ktdrej gtdwnym celem jest spo-
teczna i zawodowa integracja oséb defaworyzowanych, przez caty okres obowigzywania
umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania procentowego wskaznika zatrudnienia oséb de-
faworyzowanych na poziomie co najmniej 30% ogdtu oséb zatrudnionych u wykonawcy przez
caty okres obowigzywania umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania zamawiajacemu informacji na temat odsetka
0s6b defaworyzowanych zatrudnionych u wykonawcy wraz z miesieczng fakturg oraz na kazde
Zadanie zamawiajgcego.

4. W przypadku naruszenia postanowien umownych w zakresie utrzymania procentowego
wskaznika zatrudnienia oséb defaworyzowanych, wykonawca zaptaci kare umowng w wy-
sokosci ....% kwoty wynagrodzenia.

Zob. opinia prawna UZP ,Udzielanie zamdwien zastrzezonych na podstawie art. 22 ust. 2 ustawy Pzp
— spetnianie warunku dotyczacego profilu zatrudnienia przez wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zamdéwienia publicznego” dostepna pod adresem https://www.uzp.gov.pl/__data/
assets/pdf_file/0025/26548/0pinia-prawna-Udzielanie-zamowien-zastrzezonych.pdf
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mmm 1.1.2 Specjalny rezim zamoéwien zastrzezonych na ustugi
spoteczne, kulturalne i zdrowotne

W ustawie Pzp zostat przewidziany réwniez specjalny rezim zamodwien zastrzezonych
na wybrane ustugi spoteczne, zdrowotne i kulturalne. Instrument ten wprowadzono
do polskiego porzagdku prawnego w zwigzku z implementacjg przepiséw dyrektyw unij-
nych z 2014 r. w zakresie zamowien publicznych. Dyrektywy te zniosty obowigzujacy
uprzednio podziat na tzw. ustugi priorytetowe oraz ustugi niepriorytetowe, wprowa-
dzajac nowa kategorie ustug — tzw. ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi®’, ktére
moga by¢ zamawiane na podstawie tzw. fagodniejszego rezimu udzielania zamowien
publicznych. Ze wzgledu na swdj charakter ustugi te maja zasadniczo ograniczone zna-
czenie transgraniczne, a ponadto sg zorganizowane w rézny sposéb w catej UE, co od-
zwierciedla rézne tradycje kulturowe?®,

W ustawie Pzp zasady udzielania zamdwien na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi
zostaty okreslone w dziale IV rozdziale 4 zatytutowanym ,Zamdwienia na ustugi spo-
teczne i inne szczegdlne ustugi” (art. 359-361 ustawy Pzp). Procedure udzielania zamo-
wien na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi stosuje sie, gdy wartos¢ zamowienia
jest réwna lub przekracza okreslone w ustawie Pzp progi®.

W ramach specjalnego rezimu udzielania zamdwien na ustugi spoteczne i inne ustugi
szczegdlne, w oparciu o rozwigzania zawarte w dyrektywach unijnych, wprowadzono
dodatkowy rezim zaméwien zastrzezonych na wybrane ustugi spoteczne, kulturalne oraz
zdrowotne. Podobnie jak w przypadku zamdwien zastrzezonych, okreslonych w artykule
94 ustawy Pzp, rdwniez ten instrument odgrywa istotng role we wspieraniu spoteczne;j
i zawodowej integracji oséb zagrozonych wykluczeniem poprzez umozliwienie szer-
szego udziatu w zamdwieniach publicznych podmiotom okreslanym umownie mianem

17 Katalog ustug spotecznych i innych ustug szczegdlnych zostat okreslony w zatgczniku XIV dyrektywy
2014/24/UE oraz zatgczniku XVII dyrektywy 2014/25/UE.

8 Kwestie spoteczne w zakupach — przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwestii spotecznych w zamé-
wieniach publicznych (wydanie drugie)”, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2021 r.

19 Zgodnie z art. 359 ustawy Pzp Zamdwienia klasyczne na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi o war-
tosci réwnej lub przekraczajgcej rownowartosé progu 750 000 euro udziela sie wedtug rezimu zamo-
wien klasycznych, o ktédrych mowa w dziale 1l Pzp, tj. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia klasycz-
nego o wartosci rownej lub przekraczajacej progi unijne, z modyfikacjami, o ktérych mowa w art. 360
Pzp. Zamowienia klasyczne na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi o wartosci mniejszej niz row-
nowarto$¢ progu 750 000 euro (ale wiekszej niz 130 000 ztotych) udziela sie wedtug rezimu zamédwien
klasycznych, o ktérych mowa w dziale Ill Pzp, tj. Postepowanie o udzielenie zamdwienia klasycznego
0 wartosci mniejszej niz progi unijne. Ustawy Pzp nie stosuje sie do zamodwien spotecznych i innych
szczegolnych ustug o wartosci ponizej 130 000 zt.
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przedsiebiorstw spotecznych?®. Celem tego rozwigzania przewidujgcego mozliwos¢ re-
zerwowania udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdwienia na niektdre ustugi
zdrowotne, spoteczne i kulturalne tylko dla okreslonych podmiotéw jest réwniez —
zgodnie z motywem 118 preambuty dyrektywy 2014/24/UE — zapewnienie ciggtosci
Swiadczenia tego typu szczegdlnych ustug publicznych z mysla o realizacji potrzeb osta-
tecznych odbiorcow tych ustug. Zastrzezenie zamdwienia na wybrane ustugi zdrowotne,
spoteczne i kulturalne ma charakter fakultatywny. Zamawiajgcy moze zatem ograniczyé
grono potencjalnych wykonawcéw do podmiotdéw spetniajacych okreslone w ustawie
Pzp warunki badz tez podjg¢ decyzje o udzieleniu takiego zamdwienia w ramach ta-
godniejszego rezimu udzielania zamdwien na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi
bez takiego ograniczenia.

W ustawie Pzp zakres przedmiotowy oraz podmiotowy tzw. zamdwien zastrzezonych
na wybrane ustugi spoteczne, zdrowotne oraz kulturalne zostat okreslony w art. 361,
zgodnie z ktédrym w przypadku zamowien na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi
zamawiajacy moze zastrzec w ogtoszeniu o zamdwieniu lub we wstepnym ogtoszeniu
informacyjnym, ze o udzielenie zamdwienia na ustugi zdrowotne, spoteczne oraz
kulturalne objete kodami CPV 75121000-0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-0,
79624000-4, 79625000-1, 80110000-8, 80300000-7, 80420000-4, 80430000-7,
80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, od 85000000-9 do 85323000-9, 92500000-6,

Pojecie przedsiebiorstwa spotecznego nie jest obecnie w zaden sposdb zdefiniowane na poziomie pra-
wodawstwa krajowego. Przedsiebiorstwa spoteczne sa powotywane i dziatajg w oparciu o definicje
i kryteria zawarte w , Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskie-
go Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020". Na gruncie unijnym mozna méwic o defini-
cji przedsiebiorstwa spotecznego w kontekscie Komunikatu Komisji Europejskiej , Inicjatywa na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej. Budowanie ekosystemu sprzyjajgcego przedsiebiorstwom spotecznym
w centrum spotecznej gospodarki i spotecznych innowacji” COM(2011) 682, ale nie jest to definicja
normatywna. Zgodnie z tym komunikatem pod pojeciem , przedsiebiorstwa spotecznego” Komisja ro-
zumie przedsiebiorstwa:
e dla ktérych lezgcy we wspdlnym interesie cel socjalny lub spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci
komercyjnej, ktéra czesto charakteryzuje sie wysokim poziomem innowacyjnosci spotecznej,
e ktdrych zyski s w wiekszosci reinwestowane w realizacje tego celu spotecznego,
e ktdrych sposdb organizacji lub system wtasnosci odzwierciedla ich misje, opierajac sie na demo-
kratycznych lub partycypacyjnych zasadach lub majgc na celu sprawiedliwos¢ spoteczna.
W projekcie ustawy o ekonomii spotecznej z dnia 12 maja 2021 r. opracowanym przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej zaproponowano definicje przedsiebiorstwa spotecznego jako podmiotu,
ktéry prowadzi dziatalno$é odptatng pozytku publicznego, dziatalnos¢ gospodarcza lub inng dziatal-
nosc¢ odptatna, stuzy rozwojowi lokalnemu oraz dziata w celu reintegracji zawodowej i spotecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub realizacji ustug spotecznych, zatrudnia co najmniej trzech
pracownikdw na umowe o prace w wymiarze 1/2, przeznacza zysk na realizacje celéw spotecznych
lub reintegracje, reintegruje pracownikdw zagrozonych wykluczeniem spotecznym w oparciu o indy-
widualne plany reintegracji, wigcza pracownikdw w procesy decyzyjne (partycypacyjne zarzadzanie),
zatrudnia co najmniej 30% zatrudnionych jest z grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w przypadku przedsiebiorstw dziatajgcych w celu reintegracyjnym. Projekt ustawy zaktada przyznanie
podmiotowi statusu przedsiebiorstwa przez wojewode.
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92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, okreslonymi we Wspdlnym Stowniku Zamo-
wien, mogg ubiegaé sie wytgcznie wykonawcy, ktérzy spetniajg tacznie nastepujace
warunki:

1) celem ich dziatalnosci jest realizacja zadan w zakresie uzytecznosci publicznej
zwigzanej ze swiadczeniem tych ustug oraz spoteczna i zawodowa integracja
0s6b, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp;

2) nie dziatajg w celu osiggniecia zysku, przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje
celéw statutowych oraz nie przeznaczajg zysku do podziatu miedzy swoich udzia-
towcow, akcjonariuszy i pracownikow;

3)  struktura zarzadzania nimi lub ich struktura wtasnosciowa opiera sie na wspot-
zarzadzaniu w przypadku spétdzielni, akcjonariacie pracowniczym lub zasadach
partycypacji pracownikéw, co wykonawca okresla w swoim statucie;

4) w ciggu ostatnich 3 lat poprzedzajgcych dzien wszczecia postepowania o udzie-
lenie zamdwienia na ustugi spoteczne i inne szczegdlne ustugi nie udzielono im
zamoOwienia na podstawie tego przepisu przez tego samego zamawiajacego.

W takich przypadkach umowa w sprawie zamoéwienia publicznego nie moze zostac
zawarta na okres dtuzszy niz 3 lata.

Warunkiem skorzystania przez zamawiajgcego z instrumentu okreslonego
w art. 361 ustawy Pzp jest zastrzezenie zamowienia w ogtoszeniu o zamoéwieniu
badz we wstepnym ogtoszeniu informacyjnym.

Zgodnie z przepisami dyrektywy 2014/24/UE?, jak i transponujgcymi je regulacjami
polskiej ustawy Pzp, mozliwos$¢ zastrzezenia zamowienia dotyczy wytgcznie wybranego
zamknietego katalogu ustug spotecznych objetych wskazanymi powyzej kodami CPV.
Sa to:
75121000-0 — Ustugi administracyjne w zakresie edukacji
75122000-7 — Ustugi administracyjne w zakresie opieki zdrowotnej
75123000-4 — Administrowanie osiedlami mieszkalnymi
79622000-0 — Ustugi w zakresie pozyskiwania pracownikow swiadczgcych
pomoc domowa
79624000-4 — Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu pielegniarskiego
79625000-1 — Ustugi w zakresie pozyskiwania personelu medycznego
80110000-8 — Ustugi szkolnictwa przedszkolnego
80300000-7 — Ustugi szkolnictwa wyzszego
80420000-4 — Ustugi e-learning
80430000-7 — Ustugi edukacji oséb dorostych na poziomie akademickim

2 Zob. art. 77 dyrektywy 2014/24/UE.
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80511000-9 — Ustugi szkolenia personelu

80520000-5 — Placéwki szkoleniowe

80590000-6 — Ustugi seminaryjne

od 85000000-9 — Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej

do 85323000-9 — Ustugi zdrowotne Swiadczone na rzecz wspdlnot

92500000-6 — Ustugi Swiadczone przez biblioteki, archiwa, muzea i inne
ustugi kulturalne

92600000-7 — Ustugi sportowe

98133000-4 — Ustugi Swiadczone przez organizacje spoteczne

98133110-8 — Ustugi Swiadczone przez stowarzyszenia mtodziezowe

W zakresie podmiotowym ustawa Pzp formutuje cztery warunki, ktédre musi spetnic¢
podmiot chcacy ubiegacd sie o zamodwienia zastrzezone na wybrane ustugi spoteczne,
zdrowotne i kulturalne.

Warunki stawiane podmiotom, ktére ubiegajgq sie o zamowienie zastrzezone
na podstawie art. 361 ustawy Pzp, muszg by¢ spetnione tacznie.

e Cel dziatalnosci podmiotu

Celem dziatalnosci podmiotdw, ktére chcg ubiegaé sie o zamdwienie zastrzezone
na podstawie art. 361 ustawy Pzp, musi by¢ realizacja zadan w zakresie uzytecznosci
publicznej zwigzanej ze Swiadczeniem tych ustug oraz spoteczna i zawodowa integracja
0s0b, o ktédrych mowa w art. 94 ustawy Pzp. Pojecie uzytecznosci publicznej zostato
sformutowane w ustawie o gospodarce komunalnej?. Zgodnie z art. 1 ust. 2 tej ustawy,
celem zadan o charakterze uzytecznosci publicznej jest biezgce i nieprzerwane zaspo-
kajanie zbiorowych potrzeb ludnos$ci w drodze swiadczenia ustug powszechnie do-
stepnych. Dodatkowo ustugi te na potrzeby realizacji omawianego instrumentu musza
obejmowac ustugi spoteczne, kulturalne i zdrowotne, ktére wprost wskazano w art. 361
ust. 1 ustawy Pzp?. Co rownie istotne, celem dziatalnosci takich podmiotow — obok
realizacji zadan w zakresie uzytecznosci publicznej — musi byé rowniez spoteczna i za-
wodowa integracja 0sob z tzw. grup defaworyzowanych, ktérych otwarty katalog zostat
zdefiniowany w przepisach dotyczacych udzielania zamdwien zastrzezonych. Warunek
ten, podobnie jak w przypadku zamdwien zastrzezonych z art. 94 ustawy Pzp, stuzy¢
ma realizacji w ramach zamdwien publicznych celu spotecznego, czyli zapobieganiu

22 Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2021 r. poz. 679 ze zm.).

23 Realizacja zadan w zakresie uzytecznosci publicznej moze dotyczy¢ réwniez innych obszaréw. W publi-
kacji KE , Kwestie spoteczne w zakupach — przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwestii spotecznych
w zamowieniach publicznych (wydanie drugie)” z 2021 r. podano przyktad fundacji nienastawione;j
na zysk, promujgcej umiejetnosé czytania i pisania, ubiegajgcej sie 0 zamowienie na prowadzenie zajec¢
z umiejetnosci czytania i pisania dla dorostych.
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wykluczeniu spotecznemu poprzez aktywizacje zawodowg oraz wspieranie procesu
integracyjnego oséb marginalizowanych.

e Dystrybucja dochodu

Chcac ubiegad sie 0 zamodwienie zastrzezone na podstawie art. 361 ustawy Pzp, pod-
mioty nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci w celu osiggniecia zysku, a takze muszg prze-
znaczad catos$¢ dochodu na realizacje celow statutowych. Zatem nadwyzka przychodow
nad kosztami ich uzyskania powinna by¢ w catosci przeznaczona na dziatalno$¢ zwigzang
ze $wiadczeniem ustug uzytecznosci publicznej oraz dziatalno$¢ w zakresie spoteczne;j
i zawodowej reintegracji oséb z grup marginalizowanych. Warunkiem ubiegania sie
0 zamoOwienia zastrzezone na szczegdlne ustugi spoteczne jest réwniez nieprzezna-
czanie zysku do podziatu miedzy swoich udziatowcow, akcjonariuszy i pracownikéw,
co ma miejsce w przypadku np. spétdzielni socjalnej. Zgodnie z ustawg z dnia 27 kwietnia
2006 r. o spétdzielniach socjalnych, uzyskana przez spétdzielnie nadwyzka bilansowa nie
moze by¢ przeznaczona na zwiekszenie funduszu udziatowego, jak réwniez nie moze
by¢ przeznaczona na oprocentowanie udziatéw?.

e  Struktura zarzadzania i struktura wtasnosciowa podmiotu

Kolejny warunek jaki muszg spetni¢ podmioty chcac ubiegac sie o zamdwienie zastrze-
zone na ustugi zdrowotne, spoteczne i kulturalne dotyczy struktury zarzadzania i struk-
tury wiasnosciowej podmiotu. Zgodnie z przepisem ustawy Pzp struktura zarzadzania
wykonawcy ubiegajgcego sie o zamodwienie lub jego struktura wtasnosciowa musi
opierac sie na wspdétzarzadzaniu w przypadku spétdzielni, akcjonariacie pracowniczym
lub zasadach partycypacji pracownikéw. Oznacza to, ze podmiot jest zarzagdzany demo-
kratycznie, a pracownicy posiadajg aktywny udziat w podejmowaniu decyzji dotyczacych
jego dziatalnosci poprzez posiadanie udziatéw, akcji, zasiadanie w ciatach stanowigcych
takiego podmiotu lub lokowanie kapitatu w fundusze przedsiebiorstwa. W wymiarze
spotecznym wiaczenie pracownikow w zarzgdzanie podmiotem, a co za tym idzie Swia-
domosc realnego wptywu na jego dziatalnos¢, ma na celu aktywizacje, zwiekszenie
zaangazowania pracownikow oraz poczucia odpowiedzialnosci za dziatanie podmiotu.

Potwierdzeniem spetniania przez podmiot ubiegajacy sie o zamowienie zastrze-
Zone na ustugi zdrowotne, spoteczne i kulturalne trzech oméwionych powyziej
warunkow jest najczesciej jego statut, w ktérym okreslono cel dziatalnosci ta-
kiego podmiotu, jego strukture zarzadzania oraz sposdb dystrybucji dochodu.
Dowodami w tym zakresie mogg by¢ rowniez inne dokumenty stanowigce pod-
stawe dziatalnos$ci podmiotu np. umowa spotki, a takze akty wewnetrzne pod-
miotu tj. uchwaty odpowiednich organéw podmiotu.

24 Art. 10 ust. 2 ustawy o spétdzielniach socjalnych.
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e (Czas trwania umowy

Czwarty warunek w zakresie zamdwien zastrzezonych stanowi, ze o zamdwienia za-
strzezone na ustugi spoteczne, zdrowotne i kulturalne ubiegac sie mogg podmioty, ktére
W ciggu ostatnich 3 lat poprzedzajgcych dzien wszczecia postepowania o udzielenie
zamowienia na ustugi spoteczne, w ktérym zamawiajacy stosuje tego typu instrument,
nie uzyskaty zamdwienia na podstawie tego przepisu od tego samego zamawiajgcego.
Zasada ta ma na celu zapobieganie nadmiernemu zaktdceniu konkurencji na rynku
czyli unikniecie udzielania przez jednego zamawiajgcego realizacji tego samego typu
zamoéwien na ustugi zdrowotne, spoteczne i kulturalne tylko jednemu podmiotowi.
Podmiot realizujacy takie zamdwienie moze natomiast ubiegaé sie o zamowienia za-
strzezone uinnego zamawiajgcego lub o zamdwienia innego typu niz zamdwienia udzie-
lane na podstawie art. 361 ustawy Pzp u tego samego zamawiajgcego, jezeli dysponuje
potencjatem do realizacji kilku umoéw jednoczesnie.

W przypadku zamoéwien zastrzezonych na ustugi zdrowotne, spoteczne, kul-
turalne, umowa w sprawie zamoéwienia publicznego z wykonawcg wybranym
w ramach procedury zastrzezonej z art. 361 ustawy Pzp nie moze zostac zawar-
ta na okres dtuzszy niz 3 lata.

I 1.2 Spoteczne warunki realizacji zamoéwienia,
o ktéorych mowa w art. 96 ustawy Pzp

Warunki realizacji zamdéwienia mogg mie¢ charakter spoteczny tzn. moga uwzgledniac
osigganie celdw spotecznych przy definiowaniu sposobu, w jaki zamoéwienie publiczne
ma by¢ realizowane, i w konsekwencji sprzyja¢ wigczeniu spotecznemu. Zamawiajacy
ma mozliwos¢ uwzglednienia aspektéw spotecznych w wymaganiach zwigzanych
z realizacja zamoéwienia na podstawie przepisdOw art. 96 ustawy Pzp. Przedmio-
towy przepis odnosi sie w sposéb ogdlny do uprawnienia zamawiajacego w zakresie
okreslenia, w ogtoszeniu o zamédwieniu lub w dokumentach zaméwienia, wymagan
zwigzanych z realizacjg zamdwienia, ktore mogg obejmowacd aspekty gospodarcze, $ro-
dowiskowe, spoteczne, zwigzane z innowacyjnoscia, zatrudnieniem lub zachowaniem
poufnego charakteru informacji przekazanych wykonawcy w toku realizacji zaméwienia.
W zakresie osiggania celow spotecznych przewiduje on mozliwos¢ zdefiniowania wy-
magan zwigzanych z realizacjg zamowienia obejmujgcych aspekty spoteczne i zwigzane
z zatrudnieniem.
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mmmm 1.2.1 Katalog aspektéw spotecznych w wymaganiach
zwigzanych z realizacjg zamoéwienia

Przepis art. 96 ust. 1 ustawy Pzp wskazuje na mozliwos¢ uwzglednienia aspektow
spotecznych w warunkach realizacji zamdéwienia. Zastosowanie ogdlnego sformuto-
wania ,aspekty spoteczne” pozwala zamawiajgcym skorzystac z szerokiego katalogu
mozliwosci w zakresie spotecznych warunkdéw realizacji zamowienia w ramach organi-
zowanych postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. Potwierdza to réwniez
brzmienie przepisu art. 96 ust. 2 ustawy Pzp, w ktdrym przy wskazaniu na przyktadowe
wymagania, o ktérych mowa w art. 96 ust. 1, uzywa sie sformutowania ,,w szczegél-
nosci”. Oznacza to, ze wskazany w art. 96 ust. 2 katalog wymagan jest katalogiem
otwartym, a w przypadku wymagan spotecznych nie ogranicza sie tylko do wymogu
zatrudnienia wskazanych tam oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (osdb de-
faworyzowanych lub marginalizowanych).

Zamawiajacy posiada uprawnienie, aby w wymaganiach zwigzanych z reali-
zacjg zamowienia okresli¢ wymagania dotyczace realizacji celéw spotecznych
poprzez skorzystanie z szerokiego katalogu tzw. aspektow spotecznych, w tym
w szczegolnosci aspektu dotyczgcego zatrudnienia oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

Przyktadowy katalog aspektéw spotecznych, jakie mogg by¢ uwzgledniane przy okre-

$laniu wymagan zwigzanych z realizacjg zamodwienia, mozna znalez¢ w przewodniku

Komisji Europejskiej ,Kwestie spoteczne w zakupach”?®. Obejmujg one m.in dziatania

na rzecz zwiekszania zatrudnienia, podnoszenia kwalifikacji pracownikow, wtgczenia

spotecznego o0sdb z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub doswiadczajacych
nieréwnosci, promocje godnej pracy, zapewnienie poszanowania praw pracowniczych

i praw spotecznych, poszanowanie praw cztowieka oraz odniesienie sie do kwestii uczci-

wego i etycznego handlu, promocje réwnych szans oraz projektowanie uniwersalne

zgodnie z zasadg ,dostepny i przeznaczony dla wszystkich”. Zastosowanie powyzej
wskazanych aspektéw spotecznych w wymaganiach zwigzanych z realizacjg zamdwienia
moze obejmowac:

e w przypadku promocji godnej pracy na przyktad informowanie o minimalnym wy-
nagrodzeniu za prace obowigzujagcym w miejscu realizacji zamdwienia na podstawie
przepiséw prawa lub powszechnie obowigzujgcych uktadéw zbiorowych oraz wy-
maganie jego zastosowania wobec 0séb realizujgcych zamoéwienie publiczne;

% Zawiadomienie Komisji Europejskiej ,Kwestie spoteczne w zakupach — przewodnik dotyczacy uwzgled-
niania kwestii spotecznych w zamdwieniach publicznych (wydanie drugie)” C(2021) 3573, Urzad Publi-
kacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2021 r.
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e w przypadku aspektu dotyczgcego przestrzegania prawa pracy na przyktad okres-
lenie wymagan w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, zakazu pracy dzieci, czy
tez szerzej wskazanie na wymagania z odpowiednich Konwencji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy;

Przyktad?®

Zamawiajacy wymaga, aby do wytworzenia przedmiotu zamdwienia w co najmniej 50% zo-
stata wykorzystana bawetna, w procesie produkcji ktorej byty przestrzegane kryteria spoteczne
oparte na normach okreslonych w kluczowych konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy.
W zakresie minimalnym wymagania odnosz3 sie do przestrzegania norm okreslonych w kon-
wencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 182. Srodkiem
dowodowym potwierdzajgcym przestrzeganie kryteriéw spotecznych opartych na normach
okreslonych w konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy w zakresie wymaganym przez
zamawiajgcego bedzie posiadanie przez bawetne etykiety GOTS, Fairtrade lub innego $rodka
dowodowego potwierdzajacego przestrzeganie norm okreslonych we wskazanych konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

e w przypadku aspektu dotyczgcego wsparcia wigczenia spotecznego, tytutem przy-
ktadu, wymog zaangazowania do realizacji zamdwienia oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym;

Przyktad

W ramach wymagan zwigzanych z realizacjg zamodwienia zamawiajgcy okresla warunek dotyczacy
podjecia dziatan majacych na celu realizacje wtgczenia spoteczno-zawodowego osdéb z niepet-
nosprawnosciami lub innych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez ich zaanga-
zowanie w wykonanie zamdwienia. Warunek moze zostac spetniony poprzez zaangazowanie
do realizacji zamdwienia w ramach podwykonawstwa podmiotdéw, o ktérych mowa w art. 94
ust. 1 Pzp. Zamawiajacy jednoczesnie okresla minimalny odsetek wartosci zamdwienia?’, ktéra
bedzie przeznaczona na spetnienie tego warunku.?® W takim przypadku wykonawca bedzie zo-
bowigzany udokumentowac realizacje ww. warunku poprzez ztozenie oswiadczenia oraz doku-
mentéw/dowodow? potwierdzajacych zlecenie realizacji zadan w ramach okreslonej powyzej
procentowej wartosci zamdwienia podmiotom, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1 Pzp.

e w przypadku wspierania procesu szkoleniowego pracownikéw defaworyzowanych,
na przyktad wymaog ustanowienia szkolen zwigzanych z przedmiotem zamodwienia
dla oséb defaworyzowanych zatrudnionych do realizacji zaméwienia;

e w przypadku aspektu dotyczacego promocji réwnych szans i réwnosci ptci, w tym
utatwiania zachowania réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,

%6 \Wskazane w tym rozdziale przyktady moga by¢ propozycja wymagan dotyczgcych kwestii spotecznych,
o ktérych mowa w art. 96 ust. 1 ustawy Pzp. Zamawiajgcy powinien dostosowac ich tresc i zakres
do konkretnego przedmiotu zamdwienia.

27 Procentowa warto$¢ zamodwienia przeznaczong na realizacje warunku okresla zamawiajacy, posiadajgc
wiedze na temat przedmiotu zamdwienia i wartosci szacunkowej.

2 Por. Making Socially Responsible Public Procurement Work: 71 Good Practice Cases, Urzad Publikacji
Unii Europejskiej, Luksemburg 2020 r., str. 36.

29 Zakres wymaganych srodkéw dowodowych moze zosta¢ doprecyzowany przez zamawiajgcego.
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na przyktad wymog, aby zapewniona zostata mozliwos¢ elastycznego czasu pracy
lub wykonywania pracy zdalnej, jezeli pozwala na to przedmiot zamdwienia, albo
wymaganie przeszkolenia personelu wykonawcy w zakresie rGwnouprawnienia ptci
i rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym;

Przyktad

1

1

.

1 . s . . . . . z . .

' Wykonawca zapewni, aby wszyscy bezposredni przetozeni personelu realizujgcego zamdwienie
! ukonczyli szkolenie z aspektéw réwnouprawnienia ptci w rekrutacji i zatrudnieniu, w tym na temat
! cigzy i macierzyristwa; menopauzy; molestowania seksualnego; urlopéw zwiagzanych z rodzing,
1 takich jak urlop rodzicielski, oraz réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.3°

e wprzypadku aspektu dotyczacego sprawiedliwego handlu, tytutem przyktadu, wy-
maganie dostarczania produktéw posiadajacych stosowne oznakowanie;

Przyktad

1
1
E Wykonawca zapewni, ze dostarczana zywnos$¢ bedzie posiadata etykiete Fairtrade lub réwno-
1
1

Uwzgledniajgc aspekty spoteczne w wymaganiach zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
zamawiajgcy musi pamietac o ich zwigzku z przedmiotem zamdwienia. Zaréwno ustawa
Pzp w przepisie art. 241 ust. 2, jak i dyrektywa 2014/24/UE w przepisie art. 67 ust. 3,
dos¢ szeroko definiujg zwigzek z przedmiotem zamédwienia w przypadku warunkéw
realizacji zamodwienia i kryteriow oceny ofert. Zgodnie z tymi przepisami warunki
lub kryteria sg zwigzane z przedmiotem zamodwienia, jezeli dotyczg robét budowlanych,
dostaw lub ustug, ktére majg by¢ realizowane w ramach zamdwienia, we wszystkich
aspektach oraz na wszystkich etapach ich cyklu zycia, co obejmuje czynniki zwigzane z:
a) okreslonym procesem produkcji, dostarczania lub wprowadzania tych rob6t budow-
lanych, dostaw lub ustug na rynek, albo b) okreslonym procesem dotyczgcym innego
etapu cyklu zycia tych robét budowlanych, dostaw lub ustug, nawet jezeli te czynniki
nie sg ich istotnym elementem. Ponadto tre$¢ warunkéw zwigzanych z realizacjg za-
mowienia oraz sposob ich uwzglednienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego muszg by¢ zgodne z zasadami proporcjonalnosci, przejrzystosci, réwnego
traktowania, uczciwej konkurencji oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego
i unijnego wtasciwymi w przypadku danego wymagania.

Spoteczne wymagania dotyczace realizacji zamoéwienia muszg by¢ zwigzane
z przedmiotem zamoéwienia.

30 Przyktad za: Zawiadomienie Komisji Europejskiej pn. ,Kwestie spoteczne w zakupach — przewodnik

dotyczacy uwzgledniania kwestii spotecznych w zamdwieniach publicznych (wydanie drugie)” C(2021)
3573, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2021 ., str. 96.
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mmm—— 1.2.2 Obowigzki zamawiajgcego wynikajgce z uwzglednienia
aspektow spotecznych w wymaganiach zwigzanych
z realizacja zamowienia

Jezeli zamawiajacy zdecyduje sie uwzgledni¢ aspekty spoteczne (ale tez pozostate
kwestie wskazane w art. 96 ust. 1 ustawy Pzp) i zdefiniowa¢ konkretny wymadg w tym
zakresie zwigzany z realizacjg zamdwienia w ogtoszeniu o zamowieniu lub w dokumen-
tach zamdéwienia, to zgodnie z art. 96 ust. 4 ustawy Pzp w dokumentach zamdwienia
ma obowigzek okresli¢ rdwniez, w szczegdlnosci, sposéb dokumentowania spetniania
przez wykonawce tych wymagan, uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli
spetniania przez wykonawce tych wymagan oraz sankcje z tytutu ich niespetnienia.

Przyktad

Zamawiajacy okresla wymog dotyczacy uwzglednienia szczegdlnych potrzeb zywieniowych pod-
czas realizacji ustugi cateringowej np. zapewnienia w ramach cieptego positku jednego dania dla
diety wegetarianskiej oraz jednego dania dla diety bezglutenowe;.

Zapisy dotyczgce dokumentowania, kontroli i sankcji:

Weryfikacja przedmiotowego zobowigzania zostanie dokonana przez wskazanego przez zamawia-
jacego pracownika. Z weryfikacji zostanie sporzgdzony protokét odbioru realizacji ustugi zgodnie
z wymaganiami zamawiajgcego, podpisany przez uprawnionego przedstawiciela zamawiajacego
oraz wykonawcy. Wzér protokotu stanowi zatgcznik ... do umowy. W przypadku nieuwzglednienia
w ramach realizacji ustugi cateringowej szczegdlnych potrzeb zywieniowych zdefiniowanych
przez zamawiajgcego, zamawiajacy naliczy wykonawcy kare umowng w wysokosci .... (kwotowo
lub procentowo od wartosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy).

Przepis art. 96 ust. 4 ustawy Pzp okresla minimalny zakres elementdw, jakie zamawia-
jacy musi zdefiniowaé w przypadku, gdy zdecyduje sie uwzgledni¢ wymagania doty-
czace realizacji zamoéwienia na podstawie art. 96 ust.1 ustawy Pzp. Zastosowany w tym
przepisie zwrot ,w szczegdlnosci” wskazuje, ze zamawiajacy moze rowniez zdefiniowac
inne elementy istotne z punktu widzenia realizacji okreslonych wymagan. Tytutem
przyktadu, zamawiajacy w ramach wymagan zwigzanych z realizacjg zamdwienia moze
zdefiniowac zasady nagradzania wykonawcéw za dodatkowe dziatania czy osiggniecie
wyzszych efektow spotecznych niz zaktadane w warunkach realizacji zamdwienia,
pod warunkiem ze opisze w dokumentach zamdwienia zasady takich dodatkowych
ptatnosci. Jak wskazuje Komisja Europejska, ,w zamdwieniach publicznych w catej Eu-
ropie i na Swiecie mozna spotkac rézne formy ,ptatnosci uzaleznionych od wynikéw”,
ktére zmieniajg sie w odpowiedzi na potrzebe wiekszej skutecznosci Swiadczenia ustug
i wykazania korzysci ekonomicznych. Spotykaja sie one czasem z krytyka za narazanie
ustugodawcdédw na nadmierne ryzyko, szczegdlnie gdy ustugi Swiadczg mate przedsie-
biorstwa, organizacje charytatywne lub przedsiebiorstwa spoteczne, ktére majg ogra-
niczone zdolnosci do podejmowania ryzyka finansowego. Z tego wzgledu opracowano
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kilka modeli zamowien uwzgledniajacych efekty spoteczne, ktére ograniczaja ryzyko
ustugodawcoéw. Jeden model polega na dodatkowym ptaceniu ustugodawcom za efekty
spoteczne wykraczajgce poza podstawowe oczekiwania nabywcy publicznego — np. gdy
zatrudnienie znajduje wieksza liczba oséb bezrobotnych, niz sie spodziewano. Takie
rodzaje zamdéwien wymagaja starannej pracy w zdefiniowaniu pozadanych efektdéw,
poziomu podstawowego i poziomdéw dodatkowych ptatnosci, lecz mogg stanowic sku-
teczny sposdb zachecania do osiggania wynikéw.”3!

W zakresie miejsca, w ktérym nalezy okresli¢ wymagania zwigzane z realizacjg zamo-
wienia, przepis art. 96 ust. 1 ustawy Pzp wskazuje, ze zamawiajgcy moze okresli¢ wyma-
gania zwigzane z realizacjg zaméwienia w ogtoszeniu o zamoéwieniu lub w dokumentach
zaméwienia. Uzycie w tym przepisie spdjnika ,,lub” wskazuje wprawdzie na alternatywe
taczng czyli mozliwosé, aby takie wymagania byty zawarte tylko w ogtoszeniu o zamo-
wienia lub tylko w dokumentach zamdwienia lub zaréwno ogtoszeniu o zamdwienia,
jak i w dokumentach zaméwienia. Niemniej jednak, biorgc pod uwage tresé przepisu
art. 96 ust. 4 ustawy Pzp, zawarcie informacji tylko w ogtoszeniu o zamdwieniu nie
jest wystarczajgce. W przypadku ww. wymagan najlepszym rozwigzaniem z punktu
widzenia przejrzystosci i odpowiednego poinformowania wykonawcdéw o przysztych
zobowigzaniach, bedzie zatem wskazanie wybranego przez zamawiajgcego wymagania
zwigzanego z realizacjg zamdwienia w ogtoszeniu o zamodwieniu®? oraz doktadne opi-
sanie zobowigzania wykonawcy, w tym sposobu dokumentowania spetniania przez
wykonawce tych wymagan, uprawnien zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania
przez wykonawce tych wymagan oraz sankcji z tytutu ich niespetnienia, w dokumentach
zamdéwienia — odpowiednio do przyjetego trybu udzielenia zamoéwienia w Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia/Opisie potrzeb i wymagan/Zaproszeniu do negocjacji — oraz
W umowie w sprawie zamdwienia publicznego.

Zamawiajacy w ramach definiowania wymagan zwigzanych z realizacjq zamé-

wienia musi okresli¢ co najmniej:

e sposob dokumentowania spetniania przez wykonawce tych wymagan,

e uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez wykonaw-
ce tych wymagan oraz

e sankcje z tytutu ich niespetnienia.

31 Kwestie spoteczne w zakupach — przewodnik dotyczacy uwzgledniania kwestii spotecznych w zamo-

wieniach publicznych (wydanie drugie)”, str. 99.

Tym bardziej, ze odpowiednia rubryka w tym zakresie jest dostepna w formularzu ogtoszenia o zamé-
wieniu w Biuletynie Zamoéwien Publicznych, a w przypadku ogtoszen publikowanych w Suplemencie
do Dziennika Urzedowego UE (TED) bedzie dostepna od dnia 25 pazdziernika 2023 r., a obecnie mozna
takg krotkg informacje uwzgledni¢ w czesci 11.2.14) ,Informacje dodatkowe” formularza ogtoszenia
0 zamodwieniu.
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mmm—— 1.2.3 Zatrudnienie os6b marginalizowanych jako jedno
z wymagan zwigzanych z realizacjg zamowienia

Jednym z aspektdw spotecznych, ktory konsekwentnie jest wskazywany w przepisach
ustawy Pzp w konteks$cie wymagan zwigzanych z realizacja zamodwienia, jest mozliwosé
okreslenia wymagan zwigzanych z zatrudnieniem oséb marginalizowanych. W ramach
tego aspektu w przepisie art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp ustawodawca wskazuje na za-
trudnienie:

a) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy?*,

b) o0s6b poszukujgcych pracy, niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujgcych
innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy®®,

c) o0séb usamodzielnianych, o ktérych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej®,

d) mtodocianych, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania
zawodowego,

e) 0s06b niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych®,

f)  innych oséb niz okreslone w lit. a—e, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca
2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?® lub we wtasciwych przepisach paristw czton-
kowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

g) osbéb do 30. roku zycia oraz po ukoniczeniu 50. roku zycia, posiadajgcych status
osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia.

Wskazany katalog oséb marginalizowanych, jakich zatrudnienia do realizacji zaméwienia
moze wymagac zamawiajacy, zostat poszerzony w poréwnaniu do poprzednio obowig-
zujgcej ustawy Pzp2004 o osoby poszukujgce pracy, niepozostajgce w zatrudnieniu
lub niewykonujace innej pracy zarobkowej, osoby usamodzielniane oraz osoby do 30.
roku zycia oraz po ukoriczeniu 50. roku zycia, posiadajace status osoby poszukujacej
pracy, bez zatrudnienia. Jak juz zostato wskazane w podrozdziale 1.2.1, mozliwos$¢ wy-
magania zatrudnienia wskazanych w przepisie art. 96 ust. 2 pkt. 2 ustawy Pzp oséb
marginalizowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia jest jednym z przyktadowych
wymagan o charakterze spotecznym, jakie moga by¢ definiowane przez zamawiajgcego

3 Jest on obecny przepisach dotyczgcych zamdwien publicznych od 2010 roku i byt pierwszym instru-
mentem, jaki pojawit sie w polskim prawie zamoéwien publicznych w zakresie spotecznych zamdéwien
publicznych.

3% Dz.U.z2021r. poz. 1100

B Jw.

3% Dz.U.z2020r. poz. 821

37 Dz.U.z2020r. poz. 426

3 Dz.U.z2020r. poz. 176

35



na podstawie przepisdéw art. 96 ustawy Pzp. Zamawiajgcy moze rowniez ustanowic inne
wymagania spotfeczne i zwigzane z zatrudnieniem np. zatrudnienie oséb mogacych miec
problemy w integracji spotecznej i zawodowej innych niz wskazane w przepisie art. 96
ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

W przepisach ustawy Pzp dotyczacych wymagan w zakresie zatrudnienia oséb margi-
nalizowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia nie zostata okreslona forma takiego
zatrudnienia. Zamawiajacy moze dopusci¢ zaréwno zatrudnienie oséb marginalizowa-
nych na podstawie stosunku pracy, jak i innych form zatrudnienia, takich jak umowy
cywilnoprawne. Wyjatkiem bedzie sytuacja, gdy forma zatrudnienia takich oséb wynika
w danym przypadku z obligatoryjnego zastosowania art. 95 ustawy Pzp3® do czynnosci
wykonywanych w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia. Jezeli zamawiajacy okresli
wymaog, ze wszystkie czynnosci wykonywane w ramach realizacji zamodwienia majg by¢
wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy, to takie zobowia-
zanie znajdzie zastosowanie rowniez do zatrudnienia oséb marginalizowanych do re-
alizacji przedmiotu zamodwienia.

Zatrudnienie oséb defaworyzowanych moze by¢ realizowane przez wykonawce lub pod-
wykonawce/podwykonawcdw. Z puntu widzenia oceny wykonania takiego wymagania
nie ma réwniez znaczenia, w jaki sposdb zobowigzanie to bedzie realizowane przez kon-
sorcjum. Innymi stowy, zatrudnienie wymaganej liczby oséb marginalizowanych moze
by¢ realizowane przez jeden podmiot lub przez kilka podmiotéw bedgcych cztonkami
konsorcjum. Kluczowym jest, aby zatrudnione osoby marginalizowane byty faktycznie
zaangazowane do realizacji przedmiotu zamdwienia publicznego.

Wymag zatrudnienia os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym moze byc re-
alizowany przez wykonawce lub podwykonawce zaméwienia publicznego. Za-
trudnienie ww. os6b musi stanowi¢ zaangazowanie w realizacje danego przed-
miotu zamoéwienia, a nie generalne zatrudnianie tych oséb jako pracownikéw
wykonawcy/podwykonawcy bez zwigzku z danym przedmiotem zaméwienia.

Omawiajgc wymagania zwigzane z zatrudnieniem oséb marginalizowanych nalezy pod-
kresli¢ réwniez, iz w ramach zastosowania przepisdw art. 96 ustawy Pzp zamawiajacy
moze wymagac zatrudnienia nowych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
jak i zaangazowania do realizacji zamodwienia takich oséb, ktére sg nowo zatrudnione
lub ktére juz s pracownikami wykonawcy czy podwykonawcy. Celem przepiséw art. 96

3% Przepis art. 95 ust. 1 ustawy Pzp zobowigzuje zamawiajgcego do wymagania od wykonawcéw oraz
podwykonawcow, aby osoby wykonujace wskazane przez zmawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia byty zatrudnione na podstawie stosunku pracy, jezeli wykonywanie tych czynnosci polega
na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
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ustawy Pzp jest miedzy innymi wspieranie zatrudnienia oraz integracji spoteczno-zawo-
dowej cztonkéw stabszych grup spotecznych, wérdd oséb wyznaczonych do wykonania
zamowienia. Zatem, zgodnie z powyzszym, obydwie opcje sg dopuszczalne na gruncie
przepisow tego artykutu. Kluczowym elementem w obu przypadkach jest zaangazo-
wanie danych oséb do realizacji zamdwienia oraz posiadanie przez te osoby statusu
0séb defaworyzowanych, wymaganego przez zamawiajgcego na podstawie omawia-
nych przepiséw ustawy Pzp.

Nalezy jednak wskaza¢, iz w przypadku oséb bezrobotnych, oséb poszukujgcych pracy
niepozostajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujgcych innej pracy zarobkowej oraz oséb
do 30. roku zycia oraz po ukoriczeniu 50. roku zycia, posiadajacych status osoby poszu-
kujacej pracy, bez zatrudnienia, mamy do czynienia z odmienng sytuacjg. W tym przy-
padku konieczne jest zatrudnienie nowych pracownikéw, ktérzy bedg posiadali status
osoby bezrobotnej/poszukujgcej pracy bez zatrudnienia/niepozostajgcych w zatrud-
nieniu lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej. Zgodnie bowiem z obowigzujaca
definicjg osoby bezrobotnej na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, do ktorej odwotuje sie przepis art. 96 ust. 2 ustawy Pzp, nie mozna mowic
o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej przez osoby, ktére zostaty juz zatrudnione.
Podobnie osoba poszukujaca pracy bez zatrudnienia traci swoj status po tym, jak zo-
stanie zatrudniona®.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze z uwagi na fakt, iz warunki realizacji zamdéwienia musza
by¢ zwigzane z przedmiotem zamdwienia, wymagany okres zatrudnienia wskazanych
0sbb nie moze przekracza¢ okresu realizacji zamoéwienia. Ponadto, mimo ze zamawia-
jacy nie jest do tego zobowigzany na mocy Pzp, wskazane jest, aby dla zapewnienia
ciagtosci realizacji tego warunku przewidziat w dokumentach zamdéwienia zobowigzanie
wykonawcy do niezwtocznego zatrudnienia innej osoby z grupy wskazanej przez zama-
wiajgcego w sytuacji rozwigzania umowy przez pracownika lub przez pracodawce przed
zakonczeniem okresu, na jaki zatrudnienie jest wymagane.

Przyktad

Zamawiajgcy na podstawie art. 96 ust. 1 ustawy Pzp, okresla wymagania zwigzane z realizacjg
zamowienia polegajgce na obowigzku zaangazowania do realizacji zamodwienia dwdch oséb

4 Biorac pod uwage mozliwos¢ przygotowywania sie wykonawcy do spetniania wymogu zatrudnienia juz
w trakcie trwania postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, zamawiajacy w dokumentach
zamoOwienia moze dopusci¢ zatrudnienie osoby bezrobotnej w okreslonym czasie przed zawarciem
umowy: ,Zamawiajacy dopuszcza zatrudnienie osoby bezrobotnej w okresie nie wczesniejszym niz ...
dni/tygodnie/miesigce przed zawarciem umowy”.
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z

zacji zamowienia zamawiajgcy rozumie zarowno zatrudnienie nowych oséb bedgcych osobami,
o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, jak i oddelegowanie do realizacji zaméwienia
zatrudnionych juz oséb bedacych osobami, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.
W przypadku oséb bezrobotnych, oséb poszukujgcych pracy niepozostajgcych w zatrudnieniu
lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej oraz oséb do 30. roku zycia oraz po ukoriczeniu
50. roku zycia, posiadajacych status osoby poszukujgcej pracy, bez zatrudnienia, zamawiajgcy
wymaga, aby byty to nowozatrudnione osoby lub osoby zatrudnione nie wczesniej niz ... dni
przed zawarciem umowy.

W sytuacji rozwigzania lub wygasniecia zatrudnienia przed zakoriczeniem okresu realizacji zamo-
wienia, wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego zatrudnienia innej osoby ze wskazanych
przez zamawiajgcego grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

grup oséb wskazanych w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.** Poprzez zaangazowanie do reali-

s 1.2.4 Obowigzki zamawiajgcego w przypadku okreslenia

W

wymagan zwigzanych z zatrudnieniem oséb
marginalizowanych

przypadku, w ktdrym zamawiajacy zdecyduje sie na uwzglednienie wymagan zwia-

zanych z zatrudnieniem oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, to, po pierwsze,
zgodnie z przepisem art. 96 ust. 3 ustawy Pzp w dokumentach zamdwienia okresla liczbe
i okres wymaganego zatrudnienia oséb, ktérych dotyczy ten wymag, oraz po drugie,
zgodnie z przepisem art. 96 ust. 4 ustawy Pzp (podobnie jak w przypadku pozostatych
aspektow spotecznych czy innych wymagan zwigzanych z realizacjg zamdéwienia) okresla
w szczegdlnosci sposdb dokumentowania spetniania przez wykonawce tych wymagan,
uprawnienia zamawiajacego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce tych wy-
magan oraz sankcje z tytutu ich niespetnienia.

Zamawiajacy ma obowigzek okresli¢ liczbe i okres wymaganego zatrudnienia
os6b marginalizowanych oraz co najmniej sposéb dokumentowania spetniania
przez wykonawce wymagan, uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli
realizacji wymagan oraz sankcje z tytutu ich niespetnienia.

Analogicznie jak w przypadku pozostatych wymagan zwigzanych z realizacjg zamo-
wienia, wskazanie wymogu zatrudnienia oséb marginalizowanych powinno znalezé sie
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Osoby, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, to bezrobotni w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, osoby poszukujgce pracy, nie-
pozostajace w zatrudnieniu lub niewykonujace innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, osoby usamodzielniane, o kté-
rych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, mtodociani, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania zawodowe-
g0, 0soby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, osoby do 30. roku zycia oraz po ukoncze-
niu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia, inne osoby niz
okreslone powyzej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
lub we witasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego



w tresci ogtoszenia o zamodwieniu, a jego rozwiniecie czyli doprecyzowanie liczby takich
0s6b, okresu wymaganego zatrudnienia, sposobu dokumentowania, kontroli i sankcje,
w dokumentach zamdwienia — odpowiednio do przyjetego trybu udzielenia zamdwienia
w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia/Opisie potrzeb i wymagan/Zaproszeniu do ne-
gocjacji oraz umowie w sprawie zamodwienia publicznego.

W ramach definiowania wymogu zatrudnienia oséb defaworyzowanych zamawia-
jacy moze wskazac na zatrudnienie okreslonej liczby osdb z jednej wybranej grupy
np. osoby niepetnosprawne lub kilku grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym*.

Przyktady

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia do realizacji zamodwienia ... 0séb bezrobotnych w rozumieniu
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

albo

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia do realizacji zamodwienia ... 0séb bezrobotnych w rozumieniu
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ... oséb
poszukujgcych pracy, niepozostajacych w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej pracy zarob-
kowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promog;ji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy;

albo

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia do realizacji zamowienia ... 0sdb bedgcych osobami bezrobot-
nymi w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy lub osobami poszukujgcymi pracy, niepozostajgcymi w zatrudnieniu lub niewykonujgcych
innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

Zatrudnienie osob defaworyzowanych powinno mie¢ miejsce w okresie zdefiniowanym
przez zamawiajgcego, przy czym majac na uwadze wymog zwigzku z przedmiotem
zamowienia, okres ten nie powinien przekracza¢ okresu realizacji zamoéwienia.

W zakresie sposobu dokumentowania przepisy ustawy Pzp — odmiennie niz
ma to na przyktad miejsce przy wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy — nie
wskazujg przyktadowego katalogu dokumentoéw, jakich mozna wymagac¢ od wykonawcy
na potwierdzenie spetnienia wymogu zatrudnienia oséb marginalizowanych. Majac
jednak na uwadze podobny charakter obu wymogdéw, dowodami majgcymi na celu
udokumentowanie okolicznosci zatrudnienia oséb, ktdre beda realizowaty zaméwienie
moga by¢ na przyktad oswiadczenie wykonawcy, osSwiadczenie zatrudnionej osoby
z grup defaworyzowanych, umowa o prace, umowa cywilnoprawna, oraz w zaleznosci
od statusu osoby np. umowa w celu przygotowania zawodowego, dokumenty doty-
czgce osoby bezrobotnej/poszukujgcej pracy bez zatrudnienia wystawione przez Powia-
towy Urzad Pracy. Wskazujac na sposéb dokumentowania spetniania przez wykonawce

4 potwierdza to wyrok KIO z dnia 27 lutego 2015 r. Sygn. akt: KIO/267/15.
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wymagan zwigzanych z zatrudnieniem osdb defaworyzowanych oraz uprawnienia
w zakresie kontroli, w szczegélnosci rodzaje dokumentdw, jakich zamawiajacy bedzie
wymagat na etapie realizacji zamdwienia, nalezy pamietaé o ograniczeniach wynikaja-
cych z powszechnie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych osobowych. Zadanie
dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje imienia i nazwiska nie jest dopuszczalne
w przypadku niektérych z oséb wskazanych w przepisie art. 96 ust. 2 pkt. 2 ustawy Pzp
—tj.: niepetnosprawnych, uzaleznionych od alkoholu, narkotykdw i innych srodkéw odu-
rzajacych, oséb chorych psychicznie, oséb zwalnianych z zaktadéw karnych, uchodzcéw
—bowiem te dane sg kwalifikowane jako szczegdlne kategorie danych osobowych®. Nie
jest zatem mozliwe zgdanie przez zamawiajgcego w stosunku do tych oséb kopii umoéw
0 prace zawierajacych imie i nazwisko ww. oséb. Brak jest rowniez podstaw do zadania
orzeczenia o niepetnosprawnosci, orzeczenia o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci
do pracy, zaswiadczenia o odbyciu programu psychoterapii uzaleznien, zaswiadczenia
z zaktadu opieki zdrowotnej potwierdzajgcego, ze osoba jest osobg uzalezniong od nar-
kotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, zaswiadczenia zaktadu opieki zdrowotnej
potwierdzajgcego, ze osoba jest osobg chorg psychicznie, decyzji o nadaniu statusu
uchodzcy. W przypadku grup oséb, ktérych dane sg kwalifikowane jako szczegdlne ka-
tegorie danych, oswiadczenie wykonawcy bedzie podstawowym dowodem potwier-
dzajgcym spetnienie wymogu zatrudnienia tych oséb. Takie oswiadczenie powinno
zawierac: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, informacje o zatrudnieniu do realizacji zamoéwienia oséb o okreslonym
statusie (zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego) w liczbie wymaganej przez zama-
wiajgcego, podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy.
Natomiast odnosnie pozostatych ze wskazanych w przepisie art. 96 ust. 2 pkt. 2 ustawy
Pzp oséb, w przypadku ktorych nie mamy do czynienia ze szczegdlnymi kategoriami
danych np. mtodociani, bezrobotni, osoby poszukujgce pracy, niepozostajgce w za-
trudnieniu lub niewykonujace innej pracy zarobkowej, osoby usamodzielnianie, bez-
domni, mozliwe jest zgdanie przez zamawiajgcego — oprdcz oswiadczenia wykonawcy
—stosownych dokumentéw potwierdzajgcych status danej osoby oraz jej zatrudnienie
takich jak oswiadczenie zatrudnionej osoby, kopie umdéw o prace, kopie umoéw o prace
w celu przygotowania zawodowego, kopie umoéw o refundacje czesci kosztéw ponie-
sionych na wynagrodzenie, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne skierowa-
nych do pracy oséb bezrobotnych, kopie umoéw cywilnoprawnych, zanonimizowanych
w sposdb zapewniajacy ochrone danych osobowych tych osdb, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych?®.

4 Zob. art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych osobowych).

4 Imie i nazwisko pracownika, rodzaj umowy, data zawarcia, wymiar etatu nie podlega anonimizacji.
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Dokumenty potwierdzajace zatrudnienie oséb defaworyzowanych, ktérych
dane naleza do szczegdlnych kategorii danych osobowych, powinny by¢ nalezy-
cie zanonimizowane.

Nalezy podkresli¢, ze przedmiotowe dokumenty maja za zadanie potwierdzi¢ wyko-
nanie wymagan zwigzanych z realizacja zamowienia —i o ile sposéb dokumentowania
nalezy okresli¢ juz w dokumentach zamowienia — to ich przedstawienie powinno byé
wymagane na etapie realizacji zamdéwienia publicznego. Na etapie prowadzenia poste-
powania o udzielenie zamdéwienia publicznego, zamawiajgcy moze przewidzie¢ w tresci
formularza ofertowego lub jako odrebny dokument, oswiadczenie wykonawcy o przy-
jeciu zobowigzania do spetnienia na etapie realizacji zamdéwienia publicznego wymagan
okres$lonych przez zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze rowniez poprzestaé na zdefinio-
waniu wymagan w dokumentach zamodwienia, a wykonawca sktadajac oferte w po-
stepowaniu sktada w sposdb dorozumiany oswiadczenie woli rdwniez w tym zakresie.

Zamawiajacy jest takze zobowigzany do okreslenia w dokumentach zamdwienia spo-
sobu weryfikacji (kontroli) wypetnienia przez wykonawce wymogu zatrudnienia oséb
z grup defaworyzowanych. Najczestszg formg kontroli jest wymaganie od wykonawcéw
dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie, o czym byta mowa powyzej, oraz wery-
fikacja tych dokumentéw przez zamawiajgcego. Wymog ztozenia odpowiednich do-
kumentéw moze zostaé okreslony jako zobowigzanie okresowe (np. do ...dnia od daty
podpisania umowy, a nastepnie do ... dnia kazdego miesigca realizacji umowy albo
do ... dnia pierwszego miesigca kazdego kwartatu realizacji umowy albo wraz z fakturg
za wykonany etap zamoéwienia) lub na wezwanie zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie. Zamawiajacy powinien wymagac zachowania ciggtosci zatrudnienia
0sb6b defaworyzowanych w wymaganym przez niego okresie. Moze réwniez wymagaé
informowania go przez wykonawce o zmianach w zatrudnieniu oséb defaworyzowanych
w zakresie postawionego wymogu zwigzanego z realizacjg zamdwienia.

Majac na uwadze obowigzek nadzoru nad prawidtowosciag wykonania zamdwienia
w odniesieniu do wymagan dotyczacych zatrudnienia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, zamawiajgcy okresla rowniez sankcje na wypadek niewywigzywania sie
wykonawcy z podjetych zobowigzani. Sankcje mogg przyjac postac kar umownych lub —
w przypadku powtarzajacych sie naruszen tych obowigzkéw — nawet prawa odstgpienia
od umowy. W obu ww. przypadkach muszg by¢ precyzyjnie okreslone co do okolicz-
nosci, w jakich beda miaty zastosowanie. Nalezy takze podkresli¢, ze zastosowane
sankcje powinny by¢ proporcjonalne i adekwatne do wagi naruszenia.
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Powyisze elementy dotyczgce sposobu dokumentowania, uprawnien w zakresie kon-
troli oraz sankcji powinny by¢ wyraznie okreslone w umowie w sprawie zamoéwienia
publicznego.

Przyktad zapisow w umowie w sprawie zamdwienia publicznego, w zwigzku z zastosowaniem
przepisu artykutu 96 ust. 2 pkt. 2 ustawy Pzp oraz przy zatozeniu, ze do realizacji wszystkich
czynnosci w ramach przedmiotu zamoéwienia ma zastosowanie przepis art. 95 ustawy Pzp*
Zamawiajacy okresla wymagania zwigzane z realizacja zamdwienia stosownie do art. 96
ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp:

a) Wykonawca, przyjmujac do realizacji zamowienie, zobowigzany jest do zatrudnienia w petnym
wymiarze czasu pracy przy wykonywaniu robét budowlanych w ramach zamdwienia, co naj-
mniej dwdch osdb z grup oséb wskazanych w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp na podstawie
umowy o prace.*®

b) wymagane zatrudnienie 2 0oséb z grup wskazanych w pkt. a) przy realizacji zamdwienia bedzie
trwato w catym okresie wykonywania robét budowlanych tj. od dnia przekazania terenu bu-
dowy do dnia koricowego odbioru robét. W przypadku rozwigzania stosunku pracy lub jego
wygasniecia przed uptywem tego okresu, Wykonawca bedzie zobowigzany do zatrudnienia
na to miejsce innej osoby zaliczajgcej sie do grup wskazanych w pkt a) grup.

c) Zamawiajacy ma prawo na kazdym etapie realizacji zamowienia zwrdcic¢ sie do Wykonawcy
o przedstawienie dokumentacji potwierdzajgcej status oraz zatrudnienie oséb o ktérych
mowa w pkt a), natomiast Wykonawca ma obowigzek przedstawic¢ j3 Zamawiajgcemu w ter-
minie nie dtuzszym niz ... dni roboczych w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobo-
wych pracownika, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych
osobowych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy ma prawo wymagac oswiadczenia Wykonawcy
o zatrudnieniu do realizacji zamowienia oséb, o ktérych mowa w pkt a). Oswiadczenie po-
winno zawieraé: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia
oswiadczenia, informacje o zatrudnieniu do realizacji zamdwienia okreslonej w punkcie a)
0s6b, podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

d) W przypadku nieztozenia przez Wykonawce wskazanych w pkt. c) dokumentéw Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia kary umownej Zamawiajacemu, w wysokosci .... zt za kazdy
dzien opdznienia. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezatrudnienia przy re-
alizacji zamowienia wymaganej przez Zamawiajgcego liczby osdb, o ktérych mowa w pkt a)
na warunkach opisanych w pkt. a) i pkt. b), Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
iloczynu .....% minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o mi-
nimalnym wynagrodzeniu za prace za kazda niezatrudniong osobe oraz liczby dni, w ktérych
niespetnione zostato przedmiotowe wymaganie.

4 W przypadku gdy nie ma zastosowania art. 95 ustawy Pzp lub nie wszystkie czynnosci maja by¢ wy-
konywane w ramach stosunku pracy zamawiajgcy moze dopuscic¢ takze inne formy zatrudnienia oséb
wymaganych zgodnie z art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

4 Osoby, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, to bezrobotni w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, osoby poszukujgce pracy, nie-
pozostajace w zatrudnieniu lub niewykonujace innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, osoby usamodzielniane, o kto-
rych mowa w art. 140 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, mtodociani, o ktérych mowa w przepisach prawa pracy, w celu przygotowania zawodowe-
g0, 0soby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, osoby do 30. roku zycia oraz po ukoncze-
niu 50. roku zycia, posiadajgcych status osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia, inne osoby niz
okreslone powyzej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
lub we wiasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego.
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2. Dostepnos¢ dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz
projektowanie z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikow

mmmmmmm 2.1 Definicja dostepnosci

Dostepnos¢ to whasciwos¢ sSrodowiska fizycznego, transportu, technologii i systemoéw
informacyjno-komunikacyjnych oraz towardw i ustug, pozwalajgca osobom z niepetno-
sprawnosciami na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci zinnymi osobami. Dostepnosé
jest warunkiem wstepnym niezaleznego funkcjonowania przez wiele oséb z niepetno-
sprawnosciami i petnego uczestniczenia w sposéb maksymalnie samodzielny w zyciu
spotecznym i gospodarczym?’. Zapewnienie petnej dostepnosci Srodowiska fizycznego,
spotecznego, gospodarczego i kulturalnego, opieki zdrowotnej, edukacji, informacji
i komunikacji jest jednym z elementdéw przyczyniajacych sie do urzeczywistnienia praw
0s6b z niepetnosprawnosciami®®, ale takze wszystkich osdb, ktére ze wzgledu na cza-
sowe ograniczenia zwigzane z wiekiem czy stanem zdrowia moga napotyka¢ na trud-
nosci w poruszaniu sie, postrzeganiu czy komunikacji.

Jednym ze sposobdw realizacji celu, jakim jest zapewnienie dostepnosci, jest uwzgled-
nienie idei projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw (projek-
towania uniwersalnego). Pojecie to oznacza projektowanie produktow, srodowiska,
programéw i ustug w taki sposdb, aby byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie naj-
wiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania, ale
jednoczesnie nie wyklucza pomocy technicznych dla szczegdlnych grup oséb niepet-
nosprawnych, jezeli jest to potrzebne*. To kompleksowe podejscie ma na celu eli-
minowanie istniejacych oraz zapobieganie powstawaniu kolejnych barier. W efekcie

4 Art. 9 Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych. Konwen-
cja zostata podpisana 13 grudnia 2006 r. Weszta w zycie w 2008 r. Polska ratyfikowata konwencje
w 2012 r. (Dz. U. z 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169). http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU20120001169/0/D20121169.pdf

% Zgodnie z art. 1 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, pojecie , 0soby niepetnospraw-
ne” obejmuje osoby, ktére majg dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczna, umystowg, intelektualng
lub w zakresie zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac im petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

4 Art. 2 Konwencji ONZ.
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zastosowanie tego instrumentu prowadzi¢ ma do stworzenia przestrzeni, ktéra w jak
najwiekszym stopniu uwzglednia réznorodnos¢ ludzkich potrzeb, nie tylko oséb z nie-
petnosprawnosciami, ale wszystkich, ktére moga mieé trwate lub czasowe ograniczenia
w mobilnosci czy percepcji np. ludzie poruszajacy sie przy pomocy kul, lasek, balko-
nikow, protez, wézkdw inwalidzkich, niedostyszacy, niedowidzacy, z trudnosciami ma-
nualnymi i poznawczymi (na przyktad po udarze), kobiety w cigzy, osoby z wdzkiem
dzieciecym, z ciezkim bagazem, stabsze fizycznie, osoby o nizszym wzroscie itp. bez
koniecznosci adaptacji czy wprowadzania specjalistycznych rozwigzan.

Koncepcja projektowania uniwersalnego nie wyklucza jednak wprowadzenia w okre-
$lonych przypadkach dodatkowych usprawnien czy funkcjonalnosci, ktére majg za za-
danie umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym korzystanie z débr i ustug. Mamy w tej
sytuacji do czynienia z tzw. ,,mechanizmem racjonalnych usprawnien”, ktéry jednak
co do zasady powinien by¢ uruchamiany tylko w odniesieniu do istniejgcych juz roz-
wigzan, gdy nie ma mozliwosci zastosowania koncepcji projektowania uniwersalnego
lub jej wprowadzenie wigzatoby sie z ,,nieproporcjonalnymi lub nadmiernymi obcig-
zeniami” podczas korzystania z nich przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami,
na réwnych zasadach z innymi uzytkownikami®.

Projektowanie z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw powinno by¢
podstawowym instrumentem realizacji zasady dostepnosci, takze w zamowie-
niach publicznych. Racjonalne usprawnienia powinny by¢ stosowane w sytuacji
gdy nie jest mozliwe wdrozenie koncepcji projektowania uniwersalnego.

Aby cel ten zostat osiggniety, potrzebne jest wtasnie uwzglednianie zasad projektowania
uniwersalnego przede wszystkim w projektowaniu i budowie architektury (budynki oraz
tereny je otaczajgce, przestrzen miejska i wiejska), produktow i ustug cyfrowych, swiad-
czeniu ustug transportu, ustug kulturalnych, organizacji ksztatcenia, opieki zdrowotnej,
projektowaniu i produkcji przedmiotéw codziennego uzytku.

Zagadnienie dostepnosci zostato kompleksowo ujete w rzagdowym programie Dostep-
nos$¢ Plus na lata 2018-2025%, ktdorego celem jest zapewnienie swobodnego dostepu
do débr, ustug oraz mozliwosci udziatu w zyciu spotecznym i publicznym oséb o szcze-
gblnych potrzebach. Program, ktory zaktada wieloaspektowe, systemowe i skoordyno-
wane dziatania, koncentruje sie na dostosowaniu przestrzeni publicznej, architektury,
transportu i produktow do wymagan wszystkich obywateli*2.

%0 Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
nosciami. Poradnik dla realizatoréw projektow i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich
2014-2020, Warszawa 2015.

51 Uchwata nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzgdowego
Programu Dostepno$é¢ Plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/62312/uchwala_
RM_17_07_2018.pdf

52 Program Dostepnos¢ Plus na lata 2015-2025. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97063/
Program_Dostepnosc_Plus.pdf
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Program Dostepnos¢ Plus zaktada dwutorowe oddziatywanie na stan dostepnosci
w Polsce. Pierwszym, strategicznym wymiarem jest trwate wtgczenie problematyki do-
stepnosci do wszystkich polityk publicznych, do praktyki planowania, realizacji i oceny
funkcjonowania panstwa poprzez wprowadzenie odpowiednich przepiséw prawa do-
tyczacych standarddw dostepnosci, inwestycje w wiedze, kompetencje i umiejetnosci
0s6b odpowiedzialnych za ksztattowanie przestrzeni publicznej, rozwéj technologii
kompensacyjnych, asystujgcych, produktéw i ustug opartych na zasadzie projektowania
uniwersalnego. Drugim wymiarem dziatani zaplanowanych w Programie sg inwestycje
(budowlane, transportowe, technologiczne) w istniejgce budynki uzytecznosci pu-
blicznej i mieszkalnictwa wielorodzinnego, przestrzen, srodki transportu, strony interne-
towe czy ustugi o charakterze powszechnym, co w duzym stopniu wigze sie z procesem
udzielania zamowien publicznych®.

Kluczowym elementem, ktdry realizuje rzadowy program Dostepnos¢ Plus jest ustawa
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami** (dalej ustawa o do-
stepnosci). Jej celem jest poprawa warunkdw zycia i funkcjonowania oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na niepetnosprawnosé, wiek czy chorobe poprzez
natozenie na wszystkie podmioty publiczne okreslonych obowigzkéw w zakresie zapew-
nienia dostepnosci. Zgodnie z art. 6 ustawy o dostepnosci, minimalne wymagania stu-
Z3ce zapewnieniu dostepnosci obejmujg trzy obszary dostepnosci — architektoniczna,
cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna.

W zakresie dostepnosci architektonicznej podmiot publiczny ma obowigzek:

e zapewni¢ wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne bu-
dynkodw,

e instalacji urzadzen lub zastosowania srodkédw technicznych i rozwigzan architekto-
nicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wy-
taczeniem pomieszczen technicznych,

e zapewni¢ informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

% W ramach Programu Dostepnos¢ Plus zaplanowano réwniez dziatania w obszarze zamowien publicz-
nych, polegajacych na identyfikacji zamodwien, ktérych przedmiot wymaga zapewnienia dostepnosci
i stworzenie przyktadowych zapiséw, klauzul, wzoréw, jakie bedg mogty by¢ wykorzystane w postepo-
waniu o udzielenie zamoéwienia publicznego. Program przewiduje rowniez szkolenia dla zamawiaja-
cych w zakresie uwzgledniania problematyki dostepnosci w procedurach udzielania zamdwien publicz-
nych.

5 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020, poz. 1062).

45



e zapewnic¢ wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych®,

e zapewni¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich ura-
towania w inny sposdb.

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej ustawa wskazuje na obowigzek:

e obstugi z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie*®, lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

e instalacji urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostysza-
cych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

e zapewnienia na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

e zapewnienia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z pod-
miotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

W kwestii dostepnosci cyfrowej ustawa o dostepnosci odsyta do spetnienia wymagan
okreslonych w ustawie o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych®’ (dalej ustawa o dostepnosci cyfrowej).

Podmioty publiczne muszg spetnia¢ minimalne standardy dostepnosci sformu-
fowane w art. 6 ustawy o dostepnosci od dnia 20 wrzesnia 2019 r.

W przypadku, w ktéorym podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci

ze wzgledow technicznych lub prawnych, zapewnic dostepnosci osobie ze szczegdlnymi

potrzebami w zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej,

musi zapewnic takiej osobie dostep alternatywny. Polega on w szczegdlnosci na:

e zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

e zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub

% Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepet-
nosprawnych (Dz.U. z 2021 poz. 573).

% Ustawazdnia 19 sierpnia 2011r. o jezyku migowym iinnych srodkach komunikowania sie (Dz. U.z2017r.
poz. 1824).

57 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U.z 2019 ., poz. 848).
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e wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb osdéb ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osdb.

Zasada postepowania podmiotow publicznych jest zapewnienie dostepnosci
poprzez projektowanie uniwersalne lub - jesli nie jest to mozliwe — w ramach
racjonalnych usprawnien. Zapewnienie dostepu alternatywnego powinno by¢
traktowane jako wyjatek od powyiszej reguty badz rozwigzanie przejSciowe.
W kazdym przypadku wymaga ono uzasadnienia.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o dostepnosci ,w przypadku zlecania lub powierzania,
na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem srodkéw
publicznych lub udzielania zamdéwien publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia w tresci umowy warunkow
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie
tych zadan publicznych lub zamdéwien publicznych, z uwzglednieniem minimalnych wy-
magan, o ktérych mowa w art. 6”°¢. Podstawowym $rodkiem zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, co juz podkreslano w tym rozdziale, powinno byg¢,
tam gdzie jest to mozliwe, uwzglednianie projektowania uniwersalnego.

Ustawa o dostepnosci okresla minimalne wymagania w zakresie dostepnosci.
Nie wyklucza to jednak mozliwosci okreslenia w dokumentacji zamdwienia
publicznego warunkéw w zakresie dostepnosci wyzszych niz wymagania mi-
nimalne.

W zakresie dostepnosci cyfrowej, jak juz wspomniano, podmioty publiczne zobowig-
zane sg do przestrzegania ustawy o dostepnosci cyfrowej>°. Akt ten transponuje przepisy
dyrektywy 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych apli-
kacji organdw publicznych®. Wpisuje sie rowniez w realizacje postanowien Kon-
wencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, ktéra w tym zakresie zobowigzuje
panstwa do podjecia odpowiednich srodkdw w celu zapewnienia osobom niepetno-
sprawnym, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu m.in. do technologii i sys-
temdw informacyjno-komunikacyjnych, do opracowywania, ogtaszania i monitorowania
oraz wdrazania minimalnych standardéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen

%8 Art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wszedt w zycie
6 wrzesnia 2021 r.

% Termin ostatecznego dostosowania stron internetowych podmiotéw publicznych uptynat w dniu
23 wrzesnia 2020 r. Aplikacje mobilne podmiotéw publicznych muszg by¢ dostepne od dnia 23 wrze-
$nia 2021 r.

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w spra-
wie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw publicznych (Dz. Urz. UE L 327
22.12.2016r., str. 1-15).
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i ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych oraz do popierania
dostepu 0sdb niepetnosprawnych do nowych technologii i systeméw informacyjno-
-komunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu®!. Ustawa o dostepnosci cyfrowej re-
alizuje rowniez zatozenia rzgdowego Programu Dostepnos¢ Plus, w ktdrym dostrzezono
coraz wieksza role nowych technologii, ktére odpowiednio zaprojektowane moga by¢
istotnym narzedziem w usprawnianiu codziennego zycia wszystkich oséb, w tym osdéb
z niepetnosprawnosciami. Jesli jednak produkty i ustugi nie sg zaprojektowane zgodnie
z zasadami dostepnosci, powodujg zwiekszenie poziomu wykluczenia cyfrowego od-
biorcéw, uniemozliwiajgc lub utrudniajgc komunikacje®.

Zgodnie z ustawg o dostepnosci cyfrowej, strona internetowa i aplikacja mobilna sg do-
stepne cyfrowo jesli spetniajg okreslone wymagania zawarte w zatgczniku do ustawy.
Tabela stanowigca zatgcznik jest rownowazna standardowi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA (z niewielkimi ograniczeniami). Jest to opu-
blikowany przez organizacje W3C standard, ktéry zawiera zbiér zasad, jakimi powinni
kierowac sie twdrcy stron internetowych, aby przygotowane przez nich strony byty w jak
najwiekszym stopniu dostepne dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami. Standard
ten opiera sie na czterech podstawowych zasadach: postrzegalnos$¢, funkcjonalnos¢,
zrozumiatosc i solidnos¢ okreslana réwniez jako kompatybilnosé®.

Ustawa dotyczy zapewnienia dostepnosci stron internetowych, w tym Biuletynu Infor-
macji Publicznej, oraz aplikacji mobilnych. Naktada obowigzek umieszczania deklaracji
dostepnosci. Dostepnosé stron oraz aplikacji internetowych obejmuje m.in.:

e narzedzia kontaktowe,

® nawigacje,

e dostepnosé multimedidw i dokumentéw, w tym umaow.

Oprécz wymienionych juz w niniejszym rozdziale krajowych aktéw prawnych, przepisy

w zakresie zapewnienia dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami sformuto-

wane sg rowniez w innych aktach, ktére odnosza sie do réznych obszaréw zycia spotecz-

no-gospodarczego. Udzielajgc zamodwien publicznych, instytucje zamawiajgce powinny

kierowaé sie zawartymi w nich regulacjami dotyczgcymi dostepnosci. Sg to m.in.:

e ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane® i akty wykonawcze do tej ustawy,
w szczegolnosci Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.

8 Art. 9 Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych.

52 Program Dostepnos¢ Plus na lata 2015-2025.

8 Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1.
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl-20210413/#background-on-wcag-2

6 Dz.U.z2020r. poz. 1333 ze zm.
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w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usy-
tuowanie®,

e ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym®s,

e ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych®’,

e rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 30 maja 2000 r.
w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne
i ich usytuowanie®,

e rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2011 r. w sprawie trybu,
sposobu i warunkéw finansowania lub wspétfinansowania zakupu i modernizacji
pojazdéw kolejowych przeznaczonych do wykonywania przewozéw pasazerskich
z dnia 28 kwietnia 2011 r.%°,

e ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym?,

e ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody’?,

e ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji’?,

e ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami’.

W przypadku projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych obowigzuja wy-
magania okreslone w ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020"” wraz z ,Zatgcznikiem nr 2. Standardy dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2014-2020” oraz poradniki przygotowane w ramach reali-
zacji Programu Dostepnos¢ Plus.

s 2.2 Dostepnos¢ w ustawie — Prawo zaméwien
publicznych

Obowigzek uwzgledniania zasady dostepnosci w zamdéwieniach publicznych wynika
bezposrednio z tresci art. 100 ustawy Pzp.

W mysl tego przepisu, w przypadku zamoéwien przeznaczonych do uzytku oséb fizycz-
nych, w tym pracownikdéw zamawiajacego, opis przedmiotu zamdwienia sporzadza sie

8  Dz.U.z2019r. poz. 1065.

% Dz.U.z2021r poz.1371.

5 Dz.U.z2021r. poz. 1376.

% Dz.U.z2016r. poz. 124 ze zm.

8  Dz.U.z2011r, Nr 104, poz. 605.
7 Dz.U.z2021r. poz. 741 ze zm.

L Dz.U.z2021r. poz. 1098.

2. Dz.U.z2020r. poz. 805.

3 Dz.U.z2021r. poz. 710, 954.
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z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikdéw, chyba ze nie jest to uza-
sadnione charakterem przedmiotu zamdwienia (art. 100 ust. 1 ustawy Pzp).

Jezeli wymagania w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projekto-
wania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw wynikajg z aktu prawa Unii Euro-
pejskiej, przedmiot zamdwienia, w zakresie wymagan dotyczgcych dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw,
opisuje sie przez odestanie do tego aktu (art. 100 ust. 2 ustawy Pzp).

Ustawa podkresla zatem koniecznos$¢ uwzgledniania potrzeb oséb niepetnosprawnych
oraz innych grup w przypadku gdy przedmiot zamdwienia przeznaczony jest do uzytku
zaréwno odbiorcéw zewnetrznych, jak i pracownikow zamawiajgcego. Przepis art. 100
ust. 1 ustawy Pzp zezwala zamawiajgcemu na odstgpienie od wymogu uwzgledniania
wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania
z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow, jezeli jest to uzasadnione charakterem
przedmiotu zamdwienia. Mozliwos¢ odstgpienia od uwzglednienia wymogdéw w zakresie
dostepnosci przewidziana byta réwniez na gruncie uprzednio obowigzujgcej ustawy
Pzp2004, cho¢ nie wynikata ona — jak to ma miejsce obecnie — wprost z brzmienia
przepisu. Na mocy poprzednich przepisow zamawiajgcy ,,adekwatnie do przedmiotu
zamowienia”, a wiec biorgc pod uwage specyfike i przeznaczenie przedmiotu zamé-
wienia, wskazywat potrzebe dostosowania go do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Art. 100 ustawy Pzp wskazuje na generalng zasade dotyczaca obowigzku zama-
wiajgcego w zakresie uwzgledniania kwestii dostepnosci w ramach zaméwien
publicznych, co zgodne jest rowniez z przepisami ustawy o dostepnosci. Kazdo-
razowe odstgpienie od tej zasady powinno by¢ sytuacja wyjatkowa i podykto-
wane specyfikg danego przedmiotu zaméwienia.

W praktyce oznaczaé to bedzie uwzglednienie warunkéw dostepnosci réwniez w przy-
padku, gdy przedmiot zamdéwienia w momencie jego zlecania w ramach zamdwienia
publicznego nie jest przeznaczony do uzytku oséb niepetnosprawnych, ale nie mozna
wykluczy¢ sytuacji, w ktérej osoby niepetnosprawne bedg z takiego przedmiotu korzy-
sta¢ w przysztosci. Dotyczy to np. robdt budowlanych, ktérych wynikiem jest obiekt uzy-
tecznosci publicznej np. siedziba zamawiajgcego. Nawet jesli zamawiajgcy nie zatrudnia
0s6b niepetnosprawnych w momencie zlecania robdt w ramach zamdwienia publicz-
nego, nie oznacza to, ze z budynku nie beda w przysztosci korzystaty osoby niepetno-
sprawne. W zwigzku z tym obiekt taki musi spetnia¢ wymagania w zakresie dostepnosci,
ktére wynikaja nie tylko z ustawy Pzp, ale w tym przypadku réwniez z przepisdw Prawo
budowlane i aktow wykonawczych do tej ustawy.
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Obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim urzadzeniami budowlanymi na-
lezy, bioragc pod uwage przewidywany okres uzytkowania, projektowac i bu-
dowad w sposdb okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych oraz
zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajac niezbedne warunki do ko-
rzystania z obiektéw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne, w szczegélnosci poruszajace
sie na wozkach inwalidzkich.

Ta ogdlna zasada znajduje swoje uszczegdtowienie w przepisach wykonawczych
do ustawy Prawo budowlane, ktére wskazujg na warunki techniczne majace na celu
zapewnienie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych w przypadku projektowania,
budowy, przebudowy i zmiany sposobu uzytkowania dojs$¢ do budynkoéw, wejs¢ do bu-
dynkow, miejsc postojowych dla samochodéw osobowych oraz garazéw, zieleni i urza-
dzen rekreacyjnych, ogrodzen, urzadzen dzwigowych, schodéw i pochylni, pomieszczen
przeznaczonych na pobyt ludzi, pomieszczen higieniczno-sanitarnych’.

W artykule 100 ust. 2 ustawy Pzp, podobnie jak miato to miejsce w uprzednio obo-
wigzujacych przepisach, wskazano, ze jezeli wymagania dotyczgce dostepnosci dla
0s6b niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzyt-
kownikéw wynikajg z aktu prawa Unii Europejskiej, to zamawiajacy opisuje przedmiot
zamdwienia, w zakresie tych wymagan, poprzez odestanie do tego aktu. Doprecyzo-
wano jednoczesnie, ze opis przedmiotu zamdwienia w zakresie wymagan zwigzanych
z dostepnoscig poprzez odestanie do aktu prawa Unii Europejskiej dotyczy zaréwno
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, jak i projektowania z przeznaczeniem dla
wszystkich uzytkownikéw.

Aktem prawa Unii Europejskiej, ktéry ustanawia wymagania w zakresie dostepnos¢
produktéw i ustug jest m.in dyrektywa w sprawie wymogow dostepnosci produktow
i ustug’® zwana Europejskim Aktem Dostepnosci (European Accessibility Act). Dyrek-
tywa ma przyczynic sie do poprawy wtasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego
poprzez usuwanie barier dla swobodnego przeptywu dostepnych produktéw i ustug,
ktore wynikaja z niespdjnego w UE podejscia do dostepnosci. Celem Europejskiego
Aktu o Dostepnosci jest takze utatwianie wdrazania w zycie postanowiert Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim jej art. 9, stanowigcego

74 Art. 5 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo budowlane.

> Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

76 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wy-
mogow dostepnosci produktow i ustug (Dz. Urz. UE L 151 7 7.6.2019 r., str. 70—115).
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o obowigzku panstw-stron do zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami dostep-
nosci na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Srodowisko, w ktérym produkty i ustugi sa bardziej dostepne, umoiliwia wigk-
sze wigczenie spoteczne i utatwia osobom z niepetnosprawnosciami prowadze-
nie niezaleznego zycia”’.

Dyrektywa ustanawia wymogi dostepnosci dla wybranych produktow i ustug’®, wprowa-
dzonych do obrotu po 28 czerwca 2025 r. Wymogi dostepnosci okreslone w dyrektywie
sg wigzace tylko w odniesieniu do produktéw i ustug objetych jej zakresem stosowania.
Jednak ustawodawca unijny podkresla potrzebe stosowania ujednoliconych wymogoéw
w zakresie dostepnosci réwniez w odniesieniu do obowigzkéw okreslonych w innych
aktach Unii, co mogtoby w jeszcze wiekszym stopniu przyczynié sie do pewnosci prawa
oraz do zblizenia wymogow dostepnosci w obrebie catej Unii™.

Przepisy ustawy Pzp dotyczgce koniecznos$ci zapewnienia dostepnosci dla 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami oraz projektowania dla wszystkich uzytkownikdw w ramach udzielania
zaméwien publicznych wynikaja z dyrektyw unijnych z zakresu zamoéwien publicznych.
W preambule dyrektywy 2014/24/UE podkreslono takze koniecznos$é¢ uwzglednienia
Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych przy wdrazaniu tej dyrektywy® oraz
koniecznos$¢ opracowywania przez instytucje zamawiajgce specyfikacji technicznych
w sposéb uwzgledniajacy kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub opcji
projektowania dla wszystkich, z wyjatkiem nalezycie uzasadnionych przypadkow?!.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE®? ,w przypadku wszystkich zamoéwien,
ktore przeznaczone sg do uzytku oséb fizycznych — zaréwno ogétu spoteczenstwa,
jak i pracownikéw instytucji zamawiajacej — przedmiotowe specyfikacje techniczne
sporzadza sie, z wyjgtkiem nalezycie uzasadnionych przypadkow, w taki sposéb, aby
uwzgledni¢ kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub projektowanie

7 |bidem, motyw 2 preambuty.

8 Dyrektywa ma zastosowanie do takich produktow jak terminale samoobstugowe, czytniki ksigzek elek-
tronicznych, konsumenckie urzgdzenia koricowe majace interaktywne zdolnosci obliczeniowe wyko-
rzystywane do ustugi tgcznosci elektronicznej, oraz takich ustug jak ustugi tgcznosci elektronicznej,
ustugi dostepu do audiowizualnych ustug medialnych, ustugi transportu pasazerskiego, przewozy miej-
skie podmiejskie oraz przewozy regionalne, ustugi bankowosci detalicznej, ksigzki elektroniczne, ustugi
handlu elektronicznego.

7% Motyw 90 preambuty dyrektywy 2019/882 w sprawie wymogdw dostepnosci produktdw i ustug.

8 Motyw 3 preambuty dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/24/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie zaméwien publicznych (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014 r,, str. 65).

8 Motyw 76 preambuty dyrektywy 2014/24/UE.

8  QOdpowiednio réwniez art. 60 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2014/25/UE
z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospo-
darki wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajgca dyrektywe 2004/17/WE (Dz. Urz.
UE L94728.3.2014 r., str. 243).
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z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw. W przypadku, gdy obowigzkowe
wymogi w zakresie dostepnosci sg przyjmowane w formie aktu prawnego Unii, spe-
cyfikacje techniczne okresla sie — jezeli chodzi o kryteria dostepnosci dla oséb niepet-
nosprawnych lub projektowanie z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw — przez
odestanie do tego aktu”.

Ustawa Pzp, oprdcz generalnej zasady dotyczgcej uwzgledniania dostepnosci przy przy-
gotowaniu opisu przedmiotu zamdwienia, umozliwia uwzglednienie kwestii dostep-
nosci dla oséb niepetnosprawnych i projektowania uniwersalnego réwniez w ramach
formutowania jakosciowych kryteriow oceny ofert. Zgodnie z art. 242 ust. 1 ustawy
Pzp, zamawiajgcy wybiera oferte najkorzystniejszg na podstawie kryteridw jakoscio-
wych oraz ceny lub kosztu albo ceny lub kosztu. Kryteria jakosciowe mogg odnosié sie
miedzy innymi do dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub uwzgledniania potrzeb
wszystkich uzytkownikéw. Co istotne, zastosowanie takich kryteriow pozwala zamawia-
jacym na promowanie w ramach zamoéwien publicznych rozwigzan w zakresie dostep-
nosci wyzszych niz minimalne.

Mimo ze czes¢ wymagan dotyczacych dostepnosci dla oséb z niepetnosprawno-
sciami wynika wprost ze stosownych przepiséw prawnych, czesto wyznaczajg
one jedynie minimalne standardy w tym zakresie. W celu zapewnienia wiek-
szego stopnia dostepnosci warunki te moga zosta¢ rozwiniete przez zamawia-
jacego zaréwno w opisie przedmiotu zamdwienia, jak i w ramach stosowania
jakosciowych kryteriéw oceny ofert.

Nalezy jednak pamietaé, ze zgodnie z ogdlng zasady sformutowang w art. 100 ust. 1
ustawy Pzp, zamawiajacy ma obowigzek uwzgledni¢ wymagania w zakresie dostepnosci
przede wszystkim w ramach opisu przedmiotu zaméwienia. Biorgc pod uwage specyfike
przedmiotu zamdwienia oraz jego przeznaczenie, zamawiajgcy powinien ocenic jakie
wymagania w zakresie dostepnosci nalezy zawrze¢ w opisie przedmiotu zamowienia, jak
réwniez sformutowac je w postanowieniach umownych. W celu egzekwowania posta-
nowiert umownych, w tym zapiséw dotyczacych zapewnienia dostepnosci, zamawiajacy
powinien przewidzie¢ w umowie takze sankcje np. w postaci kar umownych dla wyko-
nawcy w przypadku niespetniania przez niego wymagan w tym zakresie.

Poniewaz sformutowanie wymagan w obszarze dostepnosci w gtdwnej mierze deter-
minowane jest charakterem przedmiotu zamdwienia, zamawiajgcy oprécz odniesienia
do konkretnych przepiséw prawnych, powinien kierowad sie takze stosownymi wytycz-
nymi w konkretnych obszarach. Cennym zrédtem informacji i pomoca dla zamawiajgcych
moga by¢ w tym zakresie réwniez publikacje, poradniki oraz materiaty opracowywane
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przez rézne podmioty np. organizacje pozarzgdowe, ktore wspdtpracujg z osobami z nie-
petnosprawnosciami i zajmujg sie kwestig dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
oraz projektowania dla wszystkich uzytkownikéw w ramach swojej dziatalnosci®.

Przyktadowe zapisy w zakresie dostepnosci do dokumentacji zaméwienia publicznego

Ustuga cateringowa

¢ wykonawca zapewni stoty tradycyjne/stoliki koktajlowe w ilo$ci odpowiedniej dla liczby oséb
zgtoszonych przez zamawiajgcego, ktdre zostang ustawione w sposdb, aby mozliwe byto swo-
bodne poruszanie sie miedzy nimi oséb na wozkach inwalidzkich (zachowane zostang odpo-
wiednie odlegtosci miedzy stolikami),

¢ wykonawca zapewni réwniez stoty tradycyjne/stoliki koktajlowe umozliwiajgce spozycie po-
sitku osobom poruszajgcym sie na wdzkach inwalidzkich (w przypadku stotéw pozostawienie
wolnych miejsc bez krzeset umozliwiajgce swobodne podjechanie wdzka do stotu, w przy-
padku stolikow koktajlowych — zapewnienie stolikdw o odpowiednio mniejszej wysokosci),

¢ liczba stotéw/stolikow koktajlowych, miejsc dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach inwalidz-
kich zostanie zgtoszona wykonawcy najpdzniej w terminie..... przed datg wydarzenia,

e w ramach ustugi cateringowej wykonawca zapewni positki dla 0oséb o szczegdlnych potrze-
bach zywieniowych (np. positki diety niskobiatkowej) dla ....% ogdlnej liczby uczestnikow (badz
w liczbie podanej przez zamawiajgcego) zgtoszonych w maksymalnym terminie .... dni przed
datg wydarzenia.

Ustuga szkoleniowa

e sala, w ktdrej odbywac sie bedzie wydarzenie nie posiada barier architektonicznych (progow,
kolumn, filarow, podestéw itp.), ktére utrudniatyby poruszanie sie w niej osobom niepetno-
sprawnym,

¢ wykonawca zapewni odpowiednig liczbe miejsc dla uczestnikdw wydarzenia (np. w postaci
stotéw i krzeset badz krzeset), przygotowanych w uktadzie... (szkolnym/konferencyjnym itp.),
w tym ... liczbe miejsc dla 0séb poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Liczba miejsc dla
0s6b poruszajacych sie na wézkach zostanie podana przez zamawiajgcego nie pdzniej niz ....
dni przed datg wydarzenia,

¢ sala, w ktorej bedzie odbywac sie wydarzenie wyposazona jest w system wspomagania stuchu
np. petle indukcyjng, system FM lub inny umozliwiajagcy wzmocnienie dZzwieku dla oséb z apa-
ratami stuchowymi,

® zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli w miejscu obiektu, zaoferowanego przez wy-
konawce, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, w zakresie spetnienia przez
obiekt wymogoéw dotyczacych dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Strona internetowa

¢ wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
o ktérych mowa w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

8  Na stronie UZP w zaktadce Spoteczne Zamdwienia Publiczne, zostata utworzona podzaktadka Dostep-
nosé, w ktorej — obok informacji na temat stosownych przepiséw prawnych — znalez¢ mozna réwniez
praktyczne informacje (poradniki, wytyczne) w zakresie okreslania standardéw dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych i projektowania dla wszystkich uzytkownikéw w réznych dziedzinach, przyktady za-
mowien uwzgledniajgcych w opisie przedmiotu kwestie dostepnosci, zapisy do dokumentacji (klauzule
do SWZ i umowy). W zaktadce udostepniane sg zaréwno materiaty opracowane przez UZP jak rowniez
materiaty opracowane badZ udostepnione przez inne podmioty. https://www.uzp.gov.pl/baza-wie-
dzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc
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e warunkiem odbioru serwisu i dokonania ptatnosci jest spetnienie wymogoéw wskazanych
w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

® zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewnetrznego audytu spetnienia wymagan
WCAG 2.1.

s 2.3 Dostepnosé cyfrowa oraz dostepnos¢ wydarzen

online

Dostepnos¢ cyfrowa obejmuje dostepnosé serwisow internetowych i aplikacji mobil-
nych, w tym umieszczanych w nich tresci, dokumentéw, multimedidw, grafik.

Przez dostepne wydarzenia online rozumiemy: spotkania, webinaria, konferencje re-
alizowane za pomocg internetowych komunikatoréw i platform do pracy na odlegtosé
oraz transmisje internetowe z wydarzen, ktére odbywaja sie stacjonarnie lub online.

Odbiorcami produktéw i ustug dostepnosciowych sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym m. in.

e osoby stabowidzace i niewidome,

e 0soby stabostyszace i niestyszace,

e osoby gtuchoniewidome,

e 0soby z niepetnosprawnoscig ruchowg,

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualna,

e 0soby w spektrum autyzmu,

® seniorzy.

Korzystajg one z réznych rozwigzan np. z technologii asystujacych takich jak oprogra-
mowania udzwiekawiajace, powiekszajace, z zastosowaniem wysokiego kontrastu, na-
piséw dla niestyszgcych, audiodeskrypcji, ttumaczen na jezyk migowy, tekstéw tatwych
do rozumienia i czytania.

Ponizej przedstawione zostang merytoryczne i organizacyjno-prawne aspekty zama-
wiania, realizacji i odbioru dostepnych produktéw cyfrowych oraz ustug realizowanych
podczas wydarzen online, z zastrzezeniem, ze niniejsze opracowanie nie dotyczy innych
niz dostepnos¢ aspektdw zamawianych produktéw i ustug.

Celem tego rozdziatu jest:

e przedstawienie analizy regulacji prawnych, ktére zapewniajg dostepnos¢ zamowien
publicznych,
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e scharakteryzowanie standardéw i wytycznych potrzebnych do opisu przedmiotu
zamowienia,

e opisanie podstawowych klauzul umownych w celu zabezpieczenia intereséw za-
mawiajgcego,

e wskazanie na sposdb opisu i egzekwowania wyksztatcenia i/ lub doswiadczenia
wykonawcy,

e podanie przyktadéw narzedzi pomocnych przy odbiorze dostepnych produktow
i ustug.

Niniejsze opracowanie nie dotyczy dostepnosci telewizji, platform vod, ustug Swiadczo-
nych przez sektor telekomunikacyjny czy bankowy oraz innych komercyjnych produktéw
i ustug.

I 2.3.1 Wymagania ustawowe i obowigzujace wytyczne
w obszarze dostepnosci cyfrowej oraz dostepnosci
wydarzen organizowanych online

I 2.3.1.1 Akty prawne

Kluczowe zagadnienia z zakresu dostepnosci cyfrowej sg uregulowane w nastepujgcych

aktach prawnych®:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i apli-
kacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848), dalej: UDC;

e ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062), dalej: UZD;

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komuniko-
wania sie (Dz.U. z 2017 r. poz.1824), dalej: UIM.

Analiza powyzszych aktéw prawnych pozwala precyzyjnie okresli¢, jakie dziatania w za-
kresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej i dostepnosci wydarzen s wymagane przepi-
sami prawa, a ktére pozostajg w sferze dobrych praktyk. Ponizsze omdwienie dotyczy
wylacznie tych przepiséw UDC, UZD oraz UIM dotyczacych zapewnienia dostepnosci
cyfrowej i ustug dostepnosciowych, ktére mogg mie¢ zastosowanie przy zamawianiu
produktéw cyfrowych i organizacji wydarzen online.

uDC
UDC okresla wymagania dla podmiotéw publicznych w zakresie dostepnosci cyfrowej
stroninternetowych i aplikacji mobilnych orazich elementéw [Art. 5, Zatacznik]. Dla kazdej

8 Stan prawny jest aktualny na dzien 30 lipca 2021 r.
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strony internetowej i aplikacji mobilnej wymaga aktualnej deklaracji dostepnosci [Art. 10].

Ustawa nie dotyczy m.in.:

e stron i aplikacji mobilnych nadawcéw telewizyjnych,

e tresci archiwalnych opublikowanych przed 23 wrzesnia 2019, ktére nie podlegaty
aktualizacji,

e dokumentéw opublikowanych przed 23 wrzesnia 2018, o ile nie s3 wykorzystywane
do biezgcych zadan,

e multimediéw opublikowanych przed 23 wrzesnia 2020,

e multimediéw nadawanych na zywo.

Ustawa nie zawiera i nie wskazuje specyfikacji tworzenia napiséw rozszerzonych, audio-
deskrypcji. Nie reguluje ttumaczen na jezyk migowy poza obowigzkiem umieszczenia
informacji o dostepnie do ttumacza jezyka migowego w deklaracji dostepnosci.

uzbD

UZD okresla minimalne wymagania dla podmiotow publicznych dotyczgce dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. W zakresie niniejszego
opracowania kluczowe s3 wymagania: dostepnosci cyfrowej okreslonych w UDC [Art.
6.2], rozwigzan dla osdb niestyszacych np. przez ttumacza online [Art. 6.3a], publikacji
informacji o zadaniach podmiotu w PIM® i ETR® [Art. 6.3c]. Ustawa nie zawiera i nie
wskazuje specyfikacji ustugi ttumacza online, ani ETR.

uim

UJM zobowigzuje organy administracji publicznej do $wiadczenia ustugi ttumacza jezyka
migowego, w tym ttumacza online [Art. 3.5, Art.9, oraz Art. 11.2 ]. Ustawa nie zawiera
i nie wskazuje specyfikacji ustugi ttumacza online.

BN 2.3.1.2 Standardy i wytyczne

Nie wszystkie zagadnienia zwigzane z zapewnieniem dostepnosci sg regulowane na po-
ziomie aktéw prawnych. Dla petnego obrazu dokonano analizy zawartosci najczesciej
stosowanych standardéw i wytycznych w zakresie dostepnosci cyfrowej i dostepnosci
wydarzen online.

8 Skrdt PIM oznacza Polski Jezyk Migowy
8 ETR to skrot pochodzacy z jezyka angielskiego (easy-to-read text) i oznacza tekst tatwy do czytania
i rozumienia.
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Standard WCAG 2.1. AA¥

Standard techniczny dostepnosci tresci internetowych dla oséb z niepetnosprawno-
$ciami opracowany przez World Wide Web Consortium (W3C). Standard zorganizowany
wokét 4 zasad, uszczegotowionych przez 13 wytycznych dostepnosci:

e zasada postrzegalnosci — 4 wytyczne,

e zasada funkcjonalnosci — 5 wytycznych,

e zasada zrozumiatosci — 3 wytyczne,

e zasada rzetelnosci — 1 wytyczna.

Sposoby realizacji wytycznych opisane sg za pomocg kryteriow. W Polsce obowigzuje
49 z 50 kryteridow na poziomie AA, z wyjatkiem obowigzku realizacji napiséw na zywo
w transmisji online. Kryteria te znajduja sie w zatgczniku do UDC.

Standard na zadnym poziomie nie reguluje ttumaczen na jezyk migowy na zywo. Nie
zawiera zalecen w zakresie sposobu realizacji napisdw dla niestyszgcych ani audiode-
skrypcji.

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, Zatacznik nr 2 Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020%®

Standardy dotycza takich obszaréw jak: cyfryzacja, transport, architektura, edukacja,
szkolenia, informacja i promocja. Do przestrzegania wytycznych sg zobowigzane
wszystkie instytucje, ktére realizujg projekty z funduszy unijnych na latach 2014-2020.
Dokument jest w trakcie aktualizacji.

W ramach standardéw dostepnosci zostaty zdefiniowane:

Standard cyfrowy, ktéry odwotuje sie do wersji WCAG 2.0. z 2008 r.. Aktualnie obowig-
zuje wersja 2.1. opublikowana w 2018 r.. Wersja 2.1. zawiera wszystkie wytyczne i kry-
teriaz WCAG 2.0. Jedli strona internetowa jest zgodna z WCAG 2.1. jest rowniez zgodna
z WCAG 2.0. Dokument zawiera takze podstawowe wytyczne dotyczace transkrypcji,
napisow i audiodeskrypcji w multimediach oraz zalecenia dotyczgce zakupu sprzetu. Nie
zawiera wytycznych w zakresie dostepnosci oprogramowania do komunikacji online.

¥ https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl-20210413/ [dostep: 30.07.2021]
8 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-re-
alizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/ [dostep: 30.07.2021]
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Standard szkoleniowy, ktory opisuje wydarzenia stacjonarne (szkolenia, kursy, warsz-
taty, doradztwo). Zalecenia dotyczg planowania wsparcia, informowania o projekcie
oraz realizacji szkolenia. Wytyczne uwzgledniajg wybrane potrzeby oséb niewidomych,
stabowidzgcych i gtuchoniewidomych, gtuchych i stabostyszgcych, z niepetnospraw-
noscig ruchowa, intelektualna, z zaburzeniami lub chorobami psychicznymi, z trud-
nosciami komunikacyjnymi. Dokument uwzglednia np. nagranie wideo, Swiadczenie
ustugi ttumaczenia na jezyk migowy online, ale nie przewiduje realizacji szkolen online.

Standard informacyjno-promocyjny, w ktérym znajduja sie informacje na temat do-
stepnosci wydarzen w podziale na wydarzenia, z rejestracjg i te, ktdre jej nie wymagaja.
Wytyczne dotyczg takze informacji pisanej, elektronicznej oraz kampanii medialnych.

Wytyczne te rdznig sie w szczegodtach od UZD i UDC i sg bardziej rygorystyczne. Przykta-

dowo, dodatkowo wymagane jest, aby podczas wydarzenia byty zapewnione:

e obstuga asystenta,

e petla indukcyjna i ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego (lub ewentualnie
ustuga wideottumacza),

e w materiatach informacyjnych informacje o dostepnosci budynku, w ktérym ma sie
odby¢ wydarzenie, dojezdzie, parkingu oraz co najmniej 2 kanaty kontaktu z orga-
nizatorem,

e komunikacja z uczestnikami/uczestniczkami na co najmniej dwa sposoby,

e audiodeskrypcja do multimediow (jesli ma zastosowanie), transmisja online z napi-
sami rozszerzonymi na zywo, dostepnosc prezentacji multimedialnych, dostepnosé
materiatéw z wydarzenia.

W kampaniach medialnych dodatkowo wymagane s3:

e obowigzkowo audiodeskrypcja, co moze oznaczac koniecznos¢ zastosowania au-
diodeskrypcji rozszerzonej,

e prosty jezyk.

Wytyczne tworzenia napiséw dla niestyszacych, FKBB®®

Dokument zostat opracowany w 2012 r. i zaktualizowany w 2019 r. dla Fundacji Kultury
Bez Barier przez Izabele Kiinstler i Urszule Butkiewicz. Zalecenia dotycza napisow dla
niestyszgcych realizowanych na potrzeby kina i telewizji (analogowej i cyfrowej). Zasady
podzielone s3 ze wzgledu na stopien znajomosci jezyka polskiego u odbiorcow. Czesé
zalecen dotyczy napisdw dla oséb uczacych sie jezyka polskiego, w tym dzieci. Zalecenia
nie uwzgledniajg specyfiki napisow na zywo i napiséw realizowanych do Internetu.

8 https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Napisy-dla-nieslyszacych_zasady-tworze-
nia_2019.pdf [dostep: 30.07.2021]
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Wytyczne tworzenia audiodeskrypcji, FKBB*°

Dokument zostat opracowany w 2012 r. dla Fundacji Kultury Bez Barier przez lzabele
Kinstler, Urszule Butkiewicz i Roberta Wieckowskiego. Wytyczne opisujg ogdlne zasady
tworzenia tekstu audiodeskrypcji i specyfike audiodeskrypcji utwordw audiowizualnych,
w tym zasady wyglad skryptu. Zalecenia dotycza filméw i materiatéw audiowizualnych
oraz dziet plastycznych i innych elementéw statycznych. Zasady ogélne mogg zostac
wykorzystane podczas audiodeskrypcji na zywo. Zalecenia nie dotyczg technicznych
aspektéw nagrywania audiodeskrypcji.

Wytyczne realizacji PJM, ILS UW*!

Dokument zostat opracowany w 2020 r. w Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwer-
sytetu Warszawskiego przez Monike Szczygielska i dr Aleksandre Kalate-Zawtocka.
Wytyczne opisujg praktyczne aspekty realizacji ttumaczen na polski jezyk migowy
w telewizji i streamingu w Internecie przede wszystkim podczas konferencji na zywo.
Zalecenia dotyczg gtéwnie kwestii organizacyjno-technicznych takich jak: rozmiar ttu-
macza, rozmieszczenie ttumacza, ubidr, kolor tta. Mogg miec zastosowanie do wybra-
nych typow audycji audiowizualnych. Zalecenia nie dotycza merytorycznych aspektéow
ttumaczenia na jezyk migowy, ani szczegétowych kwalifikacji ttumaczy.

Stanowisko KRRIT w sprawie napisow®?

Stanowisko KRRIT w sprawie jakosci i sposobu realizacji napiséw w utworach audio-
wizualnych dla niestyszgcych KRRIT pochodzi z 2016 r.. Dokument jest juz czesciowo
nieaktualny, w szczegdlnosci: stan prawny, statystyki, technologii i podejscia do na-
piséw na zywo. Wytyczne ogdlne dotyczg napiséw dla niestyszgcych opracowywanych
do audycji telewizyjnych i pokrywajg sie w zaleceniami FKBB. Dokument nie opisuje
standardéw technicznych napiséw.

Stanowisko KRRIT w sprawie AD*?

Stanowisko KRRIT w sprawie sposobu realizacji i jako$ci audiodeskrypcji w utworach
audiowizualnych pochodzi z 2015 r.. Dokument jest nieaktualny w zakresie stanu praw-
nego. Wytyczne ogdlne na temat sposobu opracowywania tekstu audiodeskrypcji
do audycji telewizyjnych pokrywaja sie w zaleceniami FKBB. Dodatkowo dokument

% https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audiodeskrypcja-zasady-tworzenia.pdf
[dostep: 30.07.2021]

% https://avt.ils.uw.edu.pl/files/2020/03/Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87-pjm-wytyczne-na-czas-kry-
zysu.pdf [dostep: 30.07.2021]

%2 http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/konsultacje/2016/skan_stanowisko-
-krrit-z-26.01.2016.pdf [dostep: 30.07.2021]

% http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/stanowiska/2015/stanowisko-krrit-
-w-sprawie-sposobu-realizacji-i-jakosci-audiodeskrypcji-w-utworach-audiowizualnych.pdf ~ [dostep:
30.07.2021]
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zawiera podstawowe wytyczne na temat nagrywania i masteringu audiodeskrypcji.
Dokument nie opisuje standardéw technicznych audiodeskrypcji.

Stanowisko KRRIT w sprawie PJIM**

Stanowisko KRRIT w sprawie jakosci i sposobu realizacji ttumaczenia na jezyk migowy
w utworach audiowizualnych z 2021 r.. Dokument zawiera: definicje, stan prawny i sta-
tystyki ilosci ttumaczen na jezyk migowy w telewizji. Dokument podobnie jak zalecenia
ILS UW zawiera organizacyjno-techniczne wytyczne dotyczgce realizacji ttumaczen
na jezyk migowy w telewizji. Zalecenia nie dotyczg merytorycznych aspektéw ttuma-
czenia na jezyk migowy, ani szczegdtowych kwalifikacji ttumaczy.

I 2.3.1.3 Obowiazki ustawowe a dobre praktyki

Jak juz zostato wskazane powyzej, nie wszystkie wymagania w zakresie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej i dostepnosci wydarzen online wynikajg z przepiséw prawa. Czesé
z tych wymagan zostata okreslona na poziomie wytycznych i standardéw, ktére maja
zastosowanie np. w ramach realizacji projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw unij-
nych.

Podsumowujac: UDC, UZD oraz UJM reguluja:

e dostepnosé cyfrowg stron internetowych, aplikacji mobilnych, tresci, w tym mul-
timediow,

e dostepnos¢ informacji o zadaniach podmiotu publicznego,

e sposéb komunikacji z osobami niestyszacymi w wybranych typach instytucji pu-
blicznych, w tym w organach samorzadu.

UDC, UZD oraz UJM nie reguluje dostepnosci wydarzen stacjonarnych ani wydarzen
online.

Jesli wydarzenie jest organizowane przez podmiot publiczny w siedzibie wtasnej
(np. urzad, teatr, stadion, muzeum, biblioteka, szkota) musi spetni¢ minimalne wyma-
gania w zakresie dostepnosci: architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cy-
frowej [Art. 6 UZD]. Powinno to oznaczac np. ze kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami
bedzie miata dostep do informacji o wydarzeniu na dostepnej stronie internetowej oraz
mozliwos$¢ dostania sie do kazdego pomieszczenia, w tym np. do sali konferencyjnej,
sali widowiskowej, kasy, toalety.

% https://www.gov.pl/attachment/63298d60-53a9-4153-a8c0-0206a99aebd2 [dostep: 30.07.2021]
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Zapewnienie dostepnosci siedziby podmiotu nie oznacza, ze odbywajgce sie w nim

wydarzenie bedzie dostepne, nawet jesli spetni sie obowigzki, ktére wynikajg z UZD

i UDC. W przypadku wydarzen stacjonarnych dodatkowo nalezatoby podjaé dziatania,

ktére nie wynikajg z ww. ustaw m.in.:

e poinformowaé uczestnikdw w dostepny sposéb o sposobie dotarcia na miejsce
wydarzenia,

e zapewnié ustugi dostepnosciowe podczas wydarzenia adekwatnie do potrzeb
uczestnikdw (np. petla indukcyjna dla oséb stabostyszgcych, ttumaczenie na polski
jezyk migowy dla oséb gtuchych, napisy na zywo dla osdéb niestyszgcych),

e zorganizowac dostepng transmisje online z napisami i PJM,

e zapewni¢ materiaty elektroniczne zgodne z WCAG dla oséb niewidomych.

Obowigzek zapewniania dostepnosci stron internetowychiaplikacji mobilnych okreslony w
UDC nie obejmuje zapewniania dostepnosci transmisji na zywo, czyli np. konferencji
online. Wyjatek stanowia wydarzenia finansowane z funduszy unijnych. UDC oraz UZD
nie odnoszg sie w ogdle do dostepnosci spotkan online.

Innymi stowy ani UDC ani UZD nie regulujg kompleksowo dostepnosci wydarzen, tak jak ma

to miejsce np. w przypadku dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-

nych. Pewne obowigzki, ktdre mogg mie¢ zastosowanie przy zlecaniu organizacji/orga-

nizacji wydarzen stacjonarnych lub online wynikajg z UDC lub UZD i dotycza np.:

e dostepnosci architektonicznej siedziby podmiotu publicznego [Art. 6.1. UZD],

e wejscia na wydarzenie osdb z psem asystujgcym [Art. 6.1d UZD],

e dostepnosci cyfrowej stron internetowych, aplikacji podmiotu publicznego, w tym
multimedidow, dokumentdéw [Art. 5 UDC], wykorzystywanych takze na potrzeby
publikacji informacji o wydarzeniu, rekrutacji czy nagrania z wydarzenia.

Zgodnie z UZD obowigzki w zakresie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami zostaty natozone na podmioty publiczne zdefiniowane w art. 3 UZD oraz
inne podmioty, ktére realizujg zadania finansowane ze srodkédw publicznych. W tym
drugim przypadku zapewnianie dostepnosci dotyczy przedmiotu, ktérego wykonanie
zostato zlecone na podstawie umowy zawartej z podmiotem publicznym.

Zgodnie z UDC obowigzki w zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej stron interne-

towych i aplikacji mobilnych spoczywajg na podmiotach publicznych zdefiniowanych
w art. 2 tej ustawy, w tym niektérych organizacjach i podmiotach niepublicznych.
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mm—— 2.3.2 Opis niezbednych wymagan — jak mozna
je sformutowaé w dokumentacji zamowienia
i jak je weryfikowaé na etapie realizacji zamoéwienia
publicznego

I 2.3.2.1 Dostepnosé¢ cyfrowa stron internetowych i aplikacji mobilnych
I 2.3.2.1.1 Zgodnos¢ z WCAG

Strona internetowa i aplikacja mobilna lub ich elementy — takie jak tresci, dokumenty,
multimedia — muszg by¢ przygotowane zgodnie z WCAG 2.1. AA. Szczegétowe wyma-
gania opisane sg w polskim ttumaczeniu standardu WCAG, a skrécone w zatgczniku
do UDC.

WCAG 2.1 opiera sie na 4 zasadach:

e postrzegalnosé,

e funkcjonalnos¢,

e zrozumiatos,

e solidnosé (w prawie polskim i UE okreslana jako kompatybilnosé).

Zasady WCAG 2.1. sg podzielone na 13 wytycznych, ktérym przyporzadkowane sg wy-
magania (,kryteria sukcesu”). Wymagania techniczne i funkcjonalne strony interne-
towej/aplikacji mobilnej okresla sie na poziomie ,WCAG 2.1. AA zgodnie z zatgcznikiem
do UDC”. Ten zapis ma znaczenie, poniewaz Polsce i UE obowigzuje 49 z 50 kryteriéw
WCAG 2.1. na poziomie AA.

Do aplikacji natywnych® stosuje 45 z obowigzujgcych w Polsce 49 kryteriow WCAG 2.1.
na poziomie AA. Nie dotyczg lub w wiekszosci nie dotyczg ich kryteria: 1.4.13., 2.4.5.,
2.4.7.,4.1.1.

Polskie, autoryzowane ttumaczenie WCAG znajduje sie pod linkiem:
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl-20210413/

Wyjasnienia jak spetnic kryteria sukcesu i wskazéwki do ich rozumienia przedstawione
sa W ,,Understanding Techniques for WCAG Success Criteria”:
https://www.w3.0org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/understanding-techniques.html

% Aplikacje natywne sg tworzona dla konkretnego systemu we wtasciwym dla niego jezyku programowa-

nia, np.: i0S — Swift/Objective-C, Android — Java/Kotlin. Istniejg takze: aplikacje mobilne PWA (Progres-
sive Web Application), ktdra w uproszczeniu jest rozwinieciem strony internetowej w technologii RWD
(ang. Responsive Web Design) oraz aplikacje hybrydowe, ktére tgczg cechy dwdéch wymienionych.
Standard WCAG stosuje sie do aplikacji mobilnych: aplikacji mobilne PWA, aplikacji hybrydowych oraz
czesciowo do mobilnych aplikacji natywnych, dla komponentéw typu WebView.
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Wszelkie skréty i opracowania WCAG mogg miec charakter jedynie informacyjny. Przy-
ktadowo na stronie gov.pl o dostepnosci cyfrowej umieszczony jest przedstawiony po-
nizej skrét WCAG, ktéry nie zastepuje petnego tekstu standardu, co zastrzegajg autorzy.
% Uzycie formuty ,miedzy innymi” wskazuje na to, ze opracowanie nie jest kompletne.

Zasada 1: Postrzegalnos¢
Zasada ma na celu umozliwienie uzytkownikom korzystania ze strony internetowe;j
lub aplikacji za pomoca dostepnych dla nich zmystow.

Mozna to osiggngé miedzy innymi przez:

e alternatywy tekstowe dla tresci nietekstowych (np. opis alternatywny do zdjec
i grafik, z ktérych skorzystajg osoby niewidome),

e transkrypcje tekstowe materiatéw audio i filmow,

e napisy i audiodeskrypcje do filmow,

e |ogiczng strukture tresci (nagtéwki, listy),

e odpowiednie znaczniki dla kazdej funkcji (formularzy i tabel danych), aby relacje
miedzy trescig byly poprawnie zdefiniowane

e wyrdznienia, ktére opierajg sie jedynie na kolorze,

e kolory tekstu, ktére sa wyraznie widoczne na kolorze tfa,

e czytelno$¢ i widoczno$é tresci i funkcji gdy rozmiar tekstu zostanie zwiekszony
0 200%,

e niepublikowanie obrazéw tekstu,

e responsywnos$é —automatyczne dostosowywanie sie widoku do szeroko$ci ekranu
urzadzenia uzytkownika.

Zasada 2: Funkcjonalnos¢
Zasada ma na celu umozliwi¢ uzytkownikom znajdowanie i uzywanie tresci oraz funkcji,
niezaleznie od tego, jak nawigujg (np. za pomocy samej klawiatury, samej myszy).

Mozna to osiggngé miedzy innymi przez:

e mozliwos¢ obstuzenia wszystkiego za pomoca samej klawiatury,

e opcje odtwarzania, wstrzymywania i zatrzymywania poruszajgcych sie tresci,

e brak migajacych tresci i mozliwos¢ wytaczania ruchomych elementéw przez uzyt-
kownika,

e link pozwalajacy przeskoczy¢ szybko do tresci (,,przejdz do tresci”),

e zrozumiate i pasujgce do tresci tytuty stron,

e zrozumiate linki, ktérych tresé¢ wyraznie méwi dokad prowadzg,

% https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
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e nagtowki, ktdre jasno opisujg tresci i etykiety jasno opisujgce co wpisa¢ w dane
pole formularza,

e dobrg widocznos¢ elementu, ktéry jest w danym momencie wybrany za pomocg
klawiatury (fokus),

e unikanie ztozonych gestow na ekranach dotykowych lub zapewnienie dla nich
prostszej alternatywy,

e mozliwos¢ wytgczania i zmiany skrotéw klawiaturowych.

Zasada 3: Zrozumiatos¢
Zasada ma na celu umozliwié¢ uzytkownikom rozumienie tresci i sposobu dziatania
strony lub aplikacji.

Mozna to osiggngé miedzy innymi przez:

e prosty jezyk (bez zbednych stéw i urzedniczego zargonu),

e unikanie trudnych dla uzytkownikéw stéw i wyrazen lub ich wyjasnienie w prosty
sposab,

e wyjasnienia do skrotow i akronimow,

e okreslenie w kodzie strony/aplikacji w jakim jezyku jest jej tres¢,

e spojny wyglad i dziatanie elementdow na wszystkich podstronach,

e widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym polu formularza,

e dostepneizrozumiate komunikaty btedéw w formularzach i podpowiedszi jak je po-
prawic.

Zasada 4: Solidnos¢
W prawie polskim i UE zasada ta nazwana jest ,kompatybilnoscig”. Spetnienie zasady
solidnosci opisanej we WCAG oznacza spetnienie kompatybilnosSci opisanej w prawie.

Zasada ma na celu zapewnié poprawne dziatanie tresci i funkcji w wielu réznych progra-
mach uzytkownikdw (np. przegladarkach internetowych oraz czytnikach ekranu oséb
niewidomych).

Mozna to osiggnaé miedzy innymi przez:

e prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML,

e dostepne dla uzytkownikow korzystajacych z technologii asystujacych informacje
o statusie/stanie,

e zgtaszanie przez technologie asystujace pojawiajacych sie waznych komunikatéow
czy okien modalnych.
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BN 2.3.2.1.2 Pozaustawowe wymagania dostepnosci

Dodatkowo, aby strona internetowa byta faktycznie dostepna nalezy uwzglednic inne
wymagania, ktére nie wynikajg z UDC.

Edytor tresci bedzie zgodny z zaleceniami standardem ATAG z cze$ci B

Aby mozliwa byta aktualizacja strony internetowej bez udziatu programisty musi ona
posiadac system zarzadzania trescig (Content Management System — CMS) z edytorem,
ktéry wspiera tworzenie dostepnych tresci. Umozliwi to redaktorom tworzenie takich
elementdw jak: nagtowki, akapity, listy wypunktowane oraz numerowane, cytaty, ta-
bele, skréty, odnosniki, tytuty podstron oraz funkcje: wyréwnywanie blokéw tekstu
do danej strony, dodawanie opiséw alternatywnych do elementéw graficznych oraz
tytutow do linkdw, a takze pozwoli na zmiane definicji jezyka dla pojedynczych wyrazéw
i zZwrotéw.

CMS bedzie zgodny z WCAG 2.1. AA
Zaleca sie rowniez aby CMS byt zgodny z WCAG 2.1. AA. Dzieki temu bedg mogty go
obstugiwac osoby korzystajgce z technologii asystujgcych.

Odtwarzacz wideo bedzie umozliwiat dodawanie audiodeskrypcji, jezyka migowego,
napiséw

Aby na stronie internetowej mozliwe byto umieszczanie dostepnych multimediéw za-
mowiony odtwarzacz powinien umozliwia¢ dodawanie przewidzianych przez UDCi UZD
rozwigzan: napiséw, audiodeskrypcji, jezyka migowego, najlepiej jako ustug zamknie-
tych. Zobacz wiecej w rozdziale: 2.3.2.4.

Dostepny odtwarzacz wideo umozliwia:

e obstuge z klawiatury i za pomocg czytnika ekranu,

e wstawienie opisu filmu,

e dodanie napisdw zamknietych w przynajmniej jednym jezyku do nagranych mul-
timediow (niektdre odtwarzacze umozliwiajg dodanie wielu wersji jezykowych
napiséw),

e dodanie audiodeskrypcji, najlepiej jako odrebnej Sciezki dzwiekowej,

e zmiane ustawien napiséw wg. wtasnych preferencji (np. powiekszanie).

Aplikacje mobilne

W przypadku aplikacji natywnych, w zaleznosci od funkgji aplikacji, poza standardem
WCAG moga mie¢ zastosowanie standardy ATAG i/lub UAAG.
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B 2.3.2.1.3 Odbidr stron internetowych i aplikacji mobilnych

Ocena zgodnosci

Dla kazdej strony internetowej i aplikacji mobilnej trzeba wykonaé ocene zgodnosci ser-
wisu na poziomie: ,Zgodny”, ,,Cze$ciowo zgodny”, ,Niezgodny” z UDC. Warunkiem od-
bioru strony internetowej lub aplikacji mobilnej jest osiggniecie zgodnosci na poziomie
,Zgodna” lub ,Czesciowo zgodna”. Przy ocenie ,Czesciowo zgodna” trzeba wypetnic
tabele odpowiadajacg strukturg zatgcznikowi do UDC z kryteriami sukcesu WCAG 2.1.
AA i oznaczy¢, ktore sg spetnione a ktére nie dotyczg badanego serwisu lub aplikacji.
Przy kryteriach, ktére nie zostaty spetnione w tabeli umieszcza sie wyjasnienie btedu.
Informacje te sg potrzebne do przygotowania deklaracji dostepnosci.

Audyt dostepnosci

Ocene zgodnosci poprzedza audyt dostepnosci strony internetowej. Moze wykonaé
go pracownik zamawiajgcego. Mozna go takze zleci¢ jako ustuge zewnetrzna. Przy wy-
borze audytora zewnetrznego nalezy kierowac sie jego doswiadczeniem i niezalezno-
$cig od wykonawcy. Peten audyt dostepnosci przeprowadzajg eksperci techniczni oraz
testerzy z niepetnosprawnosciami.

Na kazdy audyt sktadajg sie:

e badanie podstawowe,

e przekazanie raportu z audytu,

e ponowny audyt po usunieciu btedédw wykazanych w badaniu podstawowym.

Uproszczony audyt przeprowadza ekspert techniczny. Taki audyt sprawdzi sie, gdy
do wykonania jest tylko deklaracja dostepnosci lub ocena zgodnosci.

Czesciowy audyt przeprowadza sie takze w przypadku audytu tresci. Wowczas analizie
poddaje sie przede wszystkim kryteria: 1.1.1,1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.2.5,1.3.1,1.3.3,1.4.3,
145,21.1,2.1.2,24.2,2.44,2.4.6,3.1.2,3.3.1.

Audyty aplikacji mobilnych wykonuje sie tak jak dla stron internetowych. W przypadku
aplikacji natywnych szczegdlnie zalecany jest audyt z udziatem testeréw z niepetno-
sprawnosciami.

Podobnie jak od wykonawcéw serwisdw internetowych od audytora zewnetrznego
wymaga sie odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia. Warunki te mozna okresla¢ poprzez
wymagania dotyczace liczby wykonanych audytéw dostepnosci stron internetowych.
W ramach srodkéw dowodowych wymaga sie referencji i/lub certyfikatu audytora stron
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internetowych. Certyfikaty powinny by¢ wydane przez oficjalne instytucje certyfikujgce
oraz polskie i zagraniczne osrodki akademickie.

W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji sg 3 kwalifikacje zwigzane z zawodem audytora:
stron internetowych/aplikacji mobilnych, dokumentéw oraz organizatora testow z uzyt-
kownikami wedtug standardu WCAG. Jednostka certyfikujaca jest Fundacja Widzialni.

Metoda prowadzenia audytu

Do przeprowadzenia audytéw stosuje sie rézne metodologie, z ktérych kazda ma swoje
wady i zalety. Jedna z metod jest opisana w publikacji ,Metody oceny dostepnosci cy-
frowej strony internetowej zgodnie z zasadami WCAG 2.1.”(Fundacja Widzialni, 2020).

Podstawg audytu eksperckiego jest lista kontrolna. Lista kontrolna WCAG jest zbiorem
ogdlnych zalecen przypisanych do kazdego kryterium sukcesu. Pomaga ona sprawdzié
postep w pracach nad dostepnoscig strony internetowej, odnotowac¢ problemy i wy-
znaczy¢ cel dalszych prac.

Przyktadowa listy kontrolna odpowiadajaca wszystkim kryteriom z zatgcznika do UDC
znajduje sie w Standardzie dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy, zatgcznik D:
https://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa

Audyty eksperckie matych, nieskomplikowanych stron internetowych mozna prze-
prowadza¢ z wykorzystaniem listy kontrolnej GovTech do badania zgodnosci stron
internetowych https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-
-www-jest-dostepna-cyfrowo

BN 2.3.2.2 Ustugi dostepnosciowe

Ustugi dostepnosciowe (ang. access services) sg sposobami zapewniania dostepnosci
multimedidw, gtdwnie dla 0sdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi. W WCAG
wymienione sg napisy rozszerzone, audiodeskrypcja i ttumaczenie na jezyk migowy.
Nalezy pamieta¢, ze ani UDC, ani UZD, ani WCAG nie odnoszg sie do zasad i sposobu
ich realizacji. Szczegétowe wytyczne przygotowujg instytucje publiczne, organizacje
pozarzgdowe, srodowiska akademickie, organizacje branzowe. Mozna w tym zakresie
skorzystaé z wytycznych wymienionych w rozdziale 2.3.1.2. Na podstawie m.in. przed-
miotowych wytycznych ponizej zostaty scharakteryzowane szczegétowo poszczegdine
ustugi dostepnosciowe.
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I 2.3.2.2.1 Napisy dla niestyszacych

Napisy rozszerzone, to inaczej napisy dla niestyszacych. Charakteryzuje je identyfikacja
mowcow i opis istotnych dzwiekow. Mogg byc realizowane do nagranych juz multi-
mediéw jako napisy post factum oraz jako napisy na zywo. Napisy dla niestyszacych
wymagane sg we wszystkich wczes$niej przygotowanych multimediach umieszczanych
na stronach internetowych, aplikacjach mobilnych [Art. 5 UDC]. W projektach realizo-
wanych z funduszy unijnych takze w transmisjach online na zywo[Wytyczne UE].

Specyfika napiséw dla niestyszacych wynika z wytycznych:

e Wytyczne FKBB i Stanowisko KRRIT opisujg napisy dla niestyszacych do nagran
na potrzeby telewizji.

e KRRIT rozrdznia napisy na zywo od innych typédw napiséw. Specyfikg napisow
na zywo jest dopuszczalne opdznienie.

e Wytyczne UE podajg ogdlne zasady realizacji napisdw rozszerzonych te same dla na-
piséw do nagran i napiséw na zywo np. wymaga ich synchronizacji, co jest sprzeczne
ze specyfikg napiséw na zywo.

Praktyczne informacje:

Napisy dla niestyszacych sg tworzone do nagranych multimediéw oraz moga by¢ two-
rzone na zywo. Napisy na zywo w Polsce powstajg metodg respeakingu z moderacja.
Zawierajg identyfikacje méwcdw i opis dzwiekdw. Nie sg zsynchronizowane (dopusz-
czalne jest opdznienie). Powstajg w czasie rzeczywistym wedtug odrebnych zasad.*”

Napisy dla niestyszacych maja zastosowanie w kazdym filmie. Film niemy lub bez
dzwieku powinien zawiera¢ przynajmniej jeden napis z informacjg o charakterze filmu.
Informacja ta moze znalez¢ sie w opisie filmu.

Napisy tworzone do filméw obcojezycznych jako forma ttumaczenia nie sg napisami dla
niestyszgcych. Powstajg one z myslg o odbiorcach styszgcych wedtug odrebnych zasad.

Napisy dla niestyszacych moga by¢ zaré6wno zamkniete jak i otwarte.

WCAG, a za nim UDC nie wymaga stosowania napisow zamknietych (w zewnetrznym
pliku tekstowym, ktére da sie wigczy¢ i wytgczyé w Internecie). W Wytycznych UE takie
zalecenie jest, gdy jest to mozliwe technicznie. Emisja napisdw zamknietych jest mozliwa
w telewizji, do filmow w internetowych odtwarzaczach wideo np. You Tube, Facebook

9 Jak realizowa¢ napisy na zywo podczas wydarzer. Wytyczne w zakresie organizacji wydarzen z napisa-
mi na zywo. http://www.dostepni.eu/content/artykuly/files/Jak%20realizowa%C4%87%20napisy%20
Na%20%C5%BCywo%20podczas%20wydarze%C5%84.pdf [dostep: 20.08.2021]
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oraz do spotkan na platformie Zoom. Aktualnie jest to niemozliwe lub znacznie utrud-
nione technicznie przy realizacji napiséw na zywo w jezyku polskim w najczesciej stoso-
wanych odtwarzaczach i platformach. Alternatywg dla napiséw zamknietych sg napisy
otwarte, graficzne, ktdre jako czes$¢ obrazu sg widoczne dla wszystkich. Ze wzgleddéw
technologicznych s3 one uzywane w transmisjach na zywo w jezyku polskim na You
Tube i multimediach np. w IG TV na Instagramie. Szerszg grupe odbiorcéw majg napisy
zamkniete. Sg w pliku tekstowym i dlatego mozliwe jest ich odczytanie przez oprogra-
mowanie asystujgce wykorzystywane przez osoby niewidome i niektére osoby gtu-
choniewidome. Poza tym mozna je tatwo skorygowa¢, a jesli odtwarzacz to umozliwia
dostosowaé do indywidualnych potrzeb ich parametry takie jak np. rodzaj czcionki,
rozmiar, kontrast.

W kontekscie zamawiania napiséw na zywo format zamkniety moze by¢ preferowany,
ale nie powinien by¢ wymagany ze wzgledu na wskazane powyzej ograniczenia tech-
niczne.

Kompleksowe zamdéwienie na napisy rozszerzone do filméw/multimediéw (napisy
post factum) obejmuje:

e transkrypcje — spisanie tekstu nagrania,

e oznaczenie mowcow i opis istotnych dzwiekdw,

e rozstawienie napiséw w wierszach zgodnie z regutami,

e synchronizacje napiséw z dzwiekiem i obrazem,

e zapis napisdw do uzgodnionego formatu pliku.

Wstawienie wideo i napiséw do wybranego odtwarzacza zazwyczaj jest po stronie za-
mawiajgcego.

Wymagania wykorzystywane do opisu napiséw rozszerzonych do filméw/multime-

didw:

e wskazanie formatu pliku np.: .srt, vtt — Internet, .stl — telewizja,

e oznaczenie moOwcow np. wizytdwka — .srt, .vtt, kolorami — .stl,

e napisy zawierajg wszystkie wypowiedzi oraz dodatkowe informacje opis dzwiekdéw
kluczowych dla rozumienia tresci np. [BRAWA],

e uktad w 2 lub maksymalnie 3 wierszach,

o liczba znakéw w wierszu: do 40 znakow,

e poprawnos¢ ortograficzna i interpunkcyjna,

e redakcja tekstu zgodnie z zasada: jeden napis jedno zdanie,

e podziat wierszy zgodnie z logika jezyka polskiego,

e synchronizacja wypowiedzi z obrazem,

e czas wyswietlania napisu od 1-7 sekund na napis.
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Wsrdd dodatkowych specjalistycznych kryteriow mogg sie znalez¢ np. predkosc czytania
napiséw. Zastosowanie tego kryterium wymaga jednak szczegétowej wiedzy o mate-
riale filmowym i jego odbiorcach. Jesli majg zosta¢ uwzglednione specyficzne zasady
tworzenia napiséw mozna wskazaé na konkretne wymagania, np. napisy dla dzieci.

Kompleksowe zamdwienie na napisy rozszerzone na zywo do transmisji online obej-

muje:

e transkrypcje wypowiedzi na zywo z wykorzystaniem oprogramowania do rozpo-
znawania mowy,

e  korekte napiséw za pomocg oprogramowania do edycji napiséw, w tym oznaczenie
mowcow i opis istotnych dzwiekdw,

e dostarczenie napisdw do transmisji za pomocg oprogramowania do emisji.

Napisy na zywo moga zostac zapisane do pliku. Aby po transmisji zatagczyc¢ je do nagrania
trzeba dokonac korekty tresci, rozstawié napisy, zsynchronizowac i zapisa¢ do uzgod-
nionego formatu.

Wymagania wykorzystywane do opisu napiséw rozszerzonych na zywo do transmisji

online:

e jezyk napiséw: polski lub obcy,

e napisy powstajg metodg respeakingu z moderacjg w zespole minimum 2 o0séb,

® napisy oddaja sens wszystkich wypowiedzi, zawieraja dodatkowe informacje
0 zmianie moéwcoéw oraz opis dizwiekdw kluczowych dla rozumienia tresci
np. [BRAWA],

e uktad w 2 lub maksymalnie 3 wierszach na dole ekranu,

e zastosowanie interpunkcji, matych i wielkich liter, wzgledna poprawnosé ortogra-
ficzna i interpunkcyjna.

Ograniczenie napisu do 40 znakdéw w wierszu jest mozliwe, ale poza telewizjg, moze byé
zbednym ograniczeniem. Niezredagowana wypowiedz czytana w szerszym kontekscie
bedzie bardziej zrozumiata dla odbiorcy. Nie wymaga sie precyzyjnej synchronizacji na-
pisdw na zywo. Kazde ttumaczenie na zywo jest opdznione. Celem napiséw na zywo jest
wyswietlanie ich z jak najmniejszym opdznieniem. Wsréd dodatkowych specjalistycz-
nych kryteriow mogg sie znalez¢ np. redukcja tekstu i opdznienia napiséw. Weryfikacja
tych kryteriow wymaga jednak odpowiedniego zaplecza badawczego.

Odbidr napisow

Aby sprawdzi¢, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem zamdwienia, mozna
wykorzysta¢ przyktadowa liste kontrolng. Liste mozna uzupetni¢ bardziej szczegéto-
wymi pytaniami, w zaleznosci od specyfikacji zamdéwionych napiséw. Ponizej zostaty
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przedstawione przyktadowe pytania sprawdzajgce odpowiednio dla napiséw do nagran
oraz napisOw na zywo.

Napisy rozszerzone do nagran:

1.  Czy napisy sg zapisem narracji i wypowiedzi méwcow?

2. Czy napisy nie zawierajg bteddw ortograficznych i interpunkcyjnych?

3. Czy mozliwe jest rozrdznienie, kto méwi (w napisach do Internetu méwcy najcze-
Sciej oznaczani sg za pomocg wizytéwek)?

4.  Czy napisy zawierajg opisy dzwiekdéw, tam, gdzie jest to konieczne dla zrozumie-
nia akcji?

5.  Czy napisy sg zsynchronizowane z obrazem tzn. pojawiaja sie zgodnie z wypo-
wiedzig?

6.  Czy napisy wyswietlane s w 2 (maksymalnie 3) liniach do 40 znakdéw w wierszu?

Napisy na zywo:

1.  Czy napisy umozliwiajg $ledzenie wypowiedzi méwcow?

2 Czy napisy nie zawierajg zbyt wielu btedéw (pojedyncze mogg sie zdarzy¢)?

3.  Czy mozliwe jest rozréznienie, kto méwi (np. za pomocg wizytéowek lub strzatek)?

4. Czy napisy zawierajg opisy dzwiekdow, tam, gdzie jest to konieczne dla zrozumie-
nia akcji?

5. Wymagane w projektach UE: Czy napisy wyswietlane sg w 2 (maksymalnie 3)
liniach do 40 znakéw w wierszu?

BN 2.3.2.2.2 Audiodeskrypcja

Audiodeskrypcja to opis obrazu lub innych tresci wizualnych tworzona gtéwnie z myslg
o osobach niewidomych i stabowidzgcych. Moze by¢ realizowana zaréwno do mate-
riatdw uprzednio nagranych np. multimedidw jak i na zywo. Wymagana jest we wszyst-
kich multimediach umieszczanych na stronach internetowych, aplikacjach mobilnych
[Art. 5 UDC], ale nie wszedzie bedzie miata zastosowanie np. nie bedzie znajdowac
zastosowania w sytuacjach, gdzie wszystkie niezbedne informacje przekazane sg w war-
stwie dzwiekowej. W projektach realizowanych z funduszy unijnych obowigzkowo musi
by¢ stosowana w multimediach wykorzystywanych w kampaniach medialnych, a w in-
nych multimediach na takich samych zasadach jak w UDC [Wytyczne UE].

Praktyczne informacje:

Audiodeskrypcja ma zastosowanie:
e w filmach i multimediach do kina, telewizji i Internetu,
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e podczas wydarzen do opisu przestrzeni, widowiska: gale, spektakle, mecze,
e w toku prezentacji do opisu slajdow,
e do opisu obiektow plastycznych (obrazéw, rzezb, architektury).

Audiodeskrypcja nie zawsze jest niezbedna.

Opinie w tej sprawie w kontekscie UDC wydat Wydziat Dostepnosci Cyfrowej Mini-
sterstwa Cyfryzacji z 2020 r..% Potwierdza w niej, ze AD nie bedzie miata zastosowania
np. w oredziu prezydenta, czy nagraniu z posiedzen i obrad, gdzie ,,otoczenie jest mato
istotne, a najwazniejsze sg wypowiadane stowa”. Takie podejscie jest zgodne ze sta-
nowiskiem KRRIT z 2015 r., ze ,,AD nie spetnia swojej roli w audycjach informacyjnych,
publicystycznych, opartych na rozmowie.”

Mozliwa jest réwniez sytuacja, w ktorej AD jest niezbedna do zrozumienia filmu, ale
jej dodanie jest niemozliwe lub bardzo trudne. Tak jest np. w filmach o szybkiej akcji
i gestej narracji, gdzie nie ma miejsca na dodatkowego lektora.

Opinia MC dopuszcza wéwczas zastosowanie opisu tekstowego (przewidziane na po-
ziomie A WCAG), albo niewymagang prawnie audiodeskrypcje rozszerzong (poziom
AAA WCAG). Drugie rozwigzanie oznacza poprzedzenie filmu opisem, czyli audiow-
stepem lub przerwanie filmu w celu dodania opisu. W obydwu przypadkach film z AD
rozszerzong bedzie dtuzszy niz oryginat. W praktyce oznacza to przygotowanie drugiej
wersji filmu. W przypadku wersji standardowej AD mozna nadawac réwnolegle z filmem
jako ustuge zamknietg lub jako zintegrowany element $ciezki dzwiekowej. Ta kwestia
techniczna zalezy od mozliwosci odtwarzacza, a nie filmu. Aktualnie np. na You Tube
w ramach powszechnie dostepnych ustug nie ma mozliwosci wyboru $ciezek dzwieko-
wych, czyli trzeba umiesci¢ drugi film z AD.

Kompleksowe zamdéwienie na AD obejmuje:

e opracowanie skryptu, czyli napisanie opisow,
® nagranie lektora,

e montaz dZzwieku,

e konsultacje odbiorcéw.

Wymagania wykorzystywane do opisu audiodeskrypcji:
Mozna okresli¢ nastepujace cechy AD:
e jezyk zrozumiaty dla odbiorcy,

% https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/co-z-audiodeskrypcja-wyjasnienia-dotyczace-dostep-
nosci-cyfrowej-multimediow [dostep: 11.08.2021]
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e ptec lektora,
e w przypadku AD np. dziet plastycznych, czy obiektéw — czas trwania lub objetos¢,
e wymog konsultacji z uzytkownikami.

Inne cechy AD cho¢ bedg stanowity o jej istocie mogg by¢ trudne do parametryzacji
i obiektywnej oceny. Szczegdtowo rézne aspekty zamawiania audiodeskrypcji sg opisane
w publikacji Matopolskiego Instytutu Kultury pt. ,Jak dobrze zamoéwic¢ audiodeskrypcje?
Praktyczne wskazowki.”*®

Odbiér audiodeskrypcji

Aby sprawdzi¢, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia,

mozna wykorzysta¢ ponizej wskazang przyktadowa liste kontrolna.

1. Czy AD zostata wykonana? Jesli nie zostata wykonana, czy jest uzasadnienie,
ze pliki nie wymagajg AD lub nie ma mozliwosci technicznej?

2. Czy w przypadku braku mozliwosci technicznej wykonania AD przygotowany jest

opis lub AD rozszerzona (projekty UE lub gdy taka zostata zamdéwiona)?

Czy gtos lektora AD odréznia sie od innych méwcow?

Czy AD odczytuje uzgodniony lektor, jesli byt wskazany?

Czy AD zostata skonsultowana z uzytkownikami?

Czy jakos¢ nagrania dZzwieku umozliwia jej odstuchanie?

No v bkWw

Czy sprzet/ technologia wykorzystana do AD na zywo umozliwia jej odstuchanie?

BN 2.3.2.2.3 Tlumaczenie na jezyk migowy

Organy administracji publicznej muszg zapewnié ttumacza jezyka migowego [Art. 11
UJM, Art. 12 UJM] i mozliwo$¢ komunikowania sie z urzedem [Art. 9 UJM]. Kazdy pod-
miot publiczny zapewnia osobie niestyszgcej ustuge wspierajagcg komunikowanie sie
przez np. e-mail, sms, fax lub dostep do ttumacza online [Art. 6.3.a UZD] albo ttumacza
PJM na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami [Art. 6.3.d UZD].

Komunikowanie sie w UZD i UIM rozumiane jest jako mozliwos¢ zatatwienia sprawy
np. w urzedzie, a nie przez udziat w wydarzeniu. UDC nie reguluje tematyki ttumaczen
migowych. Zapewnienia ustugi ttumacza jezyka migowego wymaga sie za to od organi-
zatoréw wydarzen finansowanych z funduszy europejskich [Wytyczne UE].

W przypadku zapewnienia ttumaczenia na jezyk migowy domyslinie zapewnia sie ustuge
ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM). Osoba niestyszgca moze jednak wnioskowaé

% https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0022/46138/Jak-dobrze-zamowic-audiodeskrypcje_-
-Praktyczne-wskazowki.pdf [dostep: 11.08.2021]
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o ttumacza systemu jezykowo-migowego lub systemu komunikacji oséb gtuchoniewido-
mych. Osoby gtuchoniewidome z ttumaczem-przewodnikiem komunikuja sie gtéwnie
przez dotyk (np. jezyk migowy odbierany dotykiem, alfabetem Lorma). Ttumacz-prze-
wodnik petni tez role asystenta osobistego osoby gtuchoniewidomej. Dlatego ustuga
ta Swiadczona jest przewaznie stacjonarnie. Ustugi ttumacza jezyka migowego moga
by¢ swiadczone osobiscie lub online. Biezgca obstuga oséb gtuchych realizowana jest
czesto przez wideottumacza.

Online pracuja takze ttumacze audiowizualni, ktérzy ttumacza np. konferencje, takze
na potrzeby transmisji na zywo w Internecie.

Wideottumaczenie na potrzeby obstugi przez podmiot publiczny i ttumaczenie audio-
wizualne online s3 czesto mylone. Tymczasem to dwie zupetnie rézne ustugi, ktore
wymagaja réznych umiejetnosci od ttumaczy oraz innej specyfikacji w opisie przedmiotu
zamdwienia.

Ttumacz audiowizualny ttumaczy na potrzeby telewizji, transmisji online i multime-
didw. Biegle zna jezyk migowy, strategie i techniki ttumaczeniowe, potrafi obstu-
giwac narzedzia do pracy zdalnej. Wyrdznia go doswiadczenie w pracy przed kamerg
i zwigzane z tym odpornos¢ na stres oraz schludny wyglad. Pomieszczenie, w ktédrym
pracuje spetnienia warunki techniczne do nagrywania: jednolite tta, studyjne oswie-
tlenie, kamera zewnetrzna. Od ttumacza oczekuje sie takze przygotowania do wyda-
rzenia i udziatu w prébie technicznej. Przy ttumaczeniach, ktére trwajg dtuzej niz 1
godzine, ttumacze pracujg w zespole minimum 2 oséb i zmieniajg sie co 20 minut.
Ttumacz jezyka migowego, ktéry swiadczy ustuge w ramach wideottumaczenia pra-
cuje samodzielnie, posredniczy w zatatwieniu konkretnej sprawy i nie jest ograniczony
czasem. Korzysta ze sprzetu do wideokonferencji o nizszych parametrach niz ttumacz
audiowizualny.

Zasady wyboru ttumacza audiowizualnego PIM

Ustugi mogg by¢ swiadczone przez organizacje i firmy oraz przez indywidualnych ttu-
maczy.

Ttumacze jezyka migowego powinni mieé kwalifikacje w zawodzie ttumacza. Dopdki

w Polsce nie powstanie system certyfikacji ttumaczy PIM, mozna kierowac sie innymi

dokumentami, ktére poswiadczajg kwalifikacje. Moga to by¢ na przyktad:

e dyplom ukoriczenia studiéw podyplomowych polskiego jezyka migowego ze specja-
lizacjg translatorska lub filologii polskiego jezyka migowego i kursu translatorskiego,

e rekomendacje Stowarzyszenia Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego,
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certyfikat T2 (biegty) Polskiego Zwigzku Gtuchych lub biegtej znajomosci jezyka
migowego innej organizacji.

Wymagane doswiadczenie powinno by¢ adekwatne do specyfiki przedmiotu zamo-
wienia, np. ttumaczenie X konferencji gospodarczych, spektakli teatralnych, wydarzen
kulturalnych.

Przy opisie przedmiotu zamdwienia zamawiajgcy powinien okresli¢:

jezyk ttumaczenia, przewaznie: PIM

ewentualny wymog ttumaczenia w teamie (w zaleznosci od czasu trwania wyda-
rzenia)

wskazanie, ze moze by¢ to ttumaczenie online lub na miejscu (do uzgodnienia z do-
stawcy transmis;ji)

Zasady wyboru wideottumaczenia online na potrzeby kontaktu/zatatwienia sprawy

Zazwyczaj ustugi Swiadczone sg przez organizacje i firmy, ktére zatrudniajg ttumaczy.
Ttumacze pracujg na odlegtos¢, w czasie rzeczywistym. Ustuga odbywa sie w formie
wideorozmowy przez aplikacje internetowa.

Do realizacji ustugi ttumaczenia online zamawiajacy potrzebuje:

sprzetu komputerowego z kamerka lub tabletu,

szybkiego tacza internetowego, aby przeprowadzi¢ wideorozmowe,
stuchawek z mikrofonem,

aplikacji do obstugi wideottumaczen,

ttumacza jezyka migowego.

Wymagania zwigzane z wyborem ustugi wideottumaczenia:
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kwalifikacje zatrudnianych ttumaczy — wyksztatcenie, doswiadczenie, potwierdzone
na podstawie certyfikatu minimum T1 (podstawowy wystarczajgcy dla komunikacji
bezposredniej) lub T2 (biegty) Polskiego Zwigzku Gtuchych lub certyfikatu biegtej
znajomosci jezyka migowego wydanego przez inng organizacje lub dyplom studiow
podyplomowych dla ttumaczy PJM lub dyplom studiéw z filologii jezyka migowego.
Nie ma prawnego wymogu korzystania z ustug ttumaczy wpisanych do rejestru
ttumaczy PIM, SJM i SKOGN prowadzonego przez wojewodow.

dostepnos¢ ttumaczy — im krétszy czas oczekiwania na potgczenie tym lepiej,

czas Swiadczenia ustugi — dostepnosé ttumaczy w godzinach pracy zamawiajgcego,
tatwos¢ obstugi aplikacji — aplikacja powinna by¢ intuicyjna w obstudze takze dla
seniorow,



e bezpieczenstwo aplikacji — np. aplikacja powinna gwarantowaé zachowanie pry-
watnosci obstugi i bezpieczerstwo danych osobowych.

I 2.3.2.3 Dostepnosé informacji o zadaniach podmiotu publicznego

Podmioty publiczne w rozumieniu art. 3 UZD majg obowigzek opracowania w ETR (ang.
easy-to-read text, tekst tatwy do czytania i rozumienia) i nagrania w PJM informacji
o tym czym zajmuje sie dany podmiot i umieszczenie jej na stronie internetowej pod-
miotu publicznego [Art. 6.3c UZD]. Pozwalajg one odbiorcom w tatwy sposdéb zrozu-
mie¢, co moga zatatwi¢ w konkretnym miejscu i jak sie do tego przygotowac.

Informacja w PIM
Kompleksowe zamdwienie informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w PJM obej-

muje:

e tlumaczenie przestanego tekstu na PJM,

e nagranie tekstu w PJM na jednolitym tle,

e montaz nagrania i zapis wideo do ustalonego formatu np. mp4,

e opracowanie napisow do nagrania, jesli plik bedzie wystepowat samodzielnie.

Odbidr informacji o zakresie dziatalno$ci podmiotu w PIM

Aby sprawdzi¢, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia,

mozna wykorzystaé wskazang ponizej przyktadowa liste kontrolng.

1. Czy ttumaczenie w PJM zawiera te same informacje, co tekst, w oparciu o ktoéry
byto przygotowane?

2. Czy wideo jest czytelne wizualnie: ttumacz wypetnia wiekszos¢ ekrany, jest do-
brze oswietlony, jego ciato i ubranie wyraznie odznacza sie od tta?

3. Czy wideo sie nie zacina?

4. Czy do wideo wykonane zostaty napisy, jesli informacja jest wykorzystywana sa-
modzielnie?

Informacja w ETR
ETR jest tworzony szczegdlnie dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz
w spektrum autyzmu. Bedzie pomocny takze dla cudzoziemcdw i senioréw.

Zasady pisania tekstéw ETR opracowata organizacja Inclusion Europe. W wersji polskiej
sg opublikowane np. na rzagdowej stronie
https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf
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Materiaty w ETR oznacza sie logo stworzonym przez te samg organizacje. Uzycie logo
jest ograniczone licencja. Trzeba spetnic¢ konkretne warunki np. konsultacji tekstu z uzyt-
kownikami. https://www.inclusion-europe.eu/wp-content/uploads/2021/02/How-to-
-use-ETR-logo..pdf

Kompleksowe zamoéwienie informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w ETR obej-
muje:

e opracowanie tekstu uproszczonego na podstawie pozyskanych informaciji,

e zilustrowanie tekstu piktogramami,

e konsultacje tekstu z uzytkownikami, jesli wymagane jest réwniez uzycie logo ETR,
sktad dostepnego dokumentu elektronicznego.

Odbidr informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w ETR

Aby sprawdzi¢, czy dostarczony produkt jest zgodny z opisem przedmiotu zamdwienia,

mozna wykorzysta¢ wskazang ponizej przyktadowa liste kontrolna.

1. Czy informacja w ETR zawiera te same informacje, w oparciu o ktore byta przy-
gotowana?

2. Czy stopien trudnosci tekstu jest na ustalonym poziomie trudnosci (np. wg. Ja-
snopis.pl)?

3. Czyinformacje w ETR s3 zaprezentowane graficznie zgodnie z wytycznymi?

4. Czyinformacje tekstowe w ETR sg zilustrowane piktogramami?

5. Czy ETR zostat skonsultowany z uzytkownikami, jesli takie byto wymaganie
lub uzywane jest logo ETR?

6. Czy ETR znajduje sie w dostepnym dokumencie elektronicznym, jesli ma by¢
umieszczany na stronie internetowe;j?

I 2.3.2.4 Dostepnosc¢ transmisji online

UDC nie wymaga od podmiotéw publicznych zapewniania dostepnosci transmisji
na zywo [Art. 3.2.1. UDC]. Instytucje publiczne w multimediach nadawanych na zywo
nie muszg zapewniac napiséw na zywo i ttumaczen na jezyk migowy. Coraz czesciej za-
pewnia sie te ustugi ze wzgledu na oczekiwania odbiorcow. Przyktady dobrych praktyk
to: sesje rady i konferencje prasowe politykdw z ttumaczeniem na jezyk migowy, czy
konferencje z napisami i PJM.

Obowigzkowo zapewnia sie natomiast dostepnosé transmisji na zywo finansowanych
z funduszy europejskich [Wytyczne UE].

Ponizsze wymagania majg na celu zapewnienie dostepnosci transmisji online.
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Transmisje online realizuje sie za pomocy oprogramowania streamingowego. Przy za-
mawianiu ustugi nalezy zwrdéci¢ uwage, czy wykorzystywane oprogramowanie bedzie
umozliwiato realizacje ustug dostepnosciowych. Profesjonalna transmisja na zywo jest
realizowana za pomocg oprogramowania do streamingu, ktére umozliwia nadawanie:
e ttumaczenia symultanicznego,

e audiodeskrypcji,

e tlumaczenia na jezyk migowy,

® napisdw na zywo.

Dodatkowo dostepnos¢ dotyczy odtwarzacza, w ktdrym nadawana jest transmisja.
Powinien on spetnia¢ wymagania WCAG 2.1. AA. Odtwarzacz musi umozliwiaé osobie
niewidomej samodzielng obstuge wideo za pomoca czytnika ekranu i klawiatury. Osoba
niestyszgca powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania z napisow, najlepiej zamknietych
czyli takich, ktére mozna witgczy¢ i wytgczy¢. Napisy zamkniete sg opcjg zalecang, ale
nie kazdy odtwarzacz obstuguje zamkniete napisy na zywo, wiec nie nalezy wskazywaé
ich obligatoryjnie. Idealny odtwarzacz powinien pozwala¢ takze na witaczenie audio-
deskrypcji, innej wersji jezykowej lub wersji z ttumaczem jezyka migowego. Takie roz-
wigzania nie sg jednak powszechne. Alternatywg jest rownoczesne nadawanie kilku
transmisji — z ustugami dostepnosciowymi oraz bez nich.

Jesli nagranie z transmisji na zywo pozostaje w Internecie, wymagane jest zapewnienie
napiséw dla niestyszacych i audiodeskrypcji (jesli ma zastosowanie) na takich zasadach
jak do nagranych wczeéniej multimedidw, zgodnie z UDC.

I 2.3.2.5 Dostepnosé spotkan online

UDC i UZD nie regulujg dostepnosci spotkan online. Ponizej przedstawione wymagania
maja na celu zapewnienie dostepnosci spotkan online.

Spotkania online (w odréznieniu od transmisji online pozwalajg uczestnikom na czynny
udziat w wydarzeniu) mogg odbywac sie za pomocg platform (np. ZOOM, Google Meet,
Microsoft Teams, Webex, ClickMeeting). W taki sposéb organizuje sie dyskusje, kon-
sultacje, webinaria, szkolenia. Aby byty dostepne dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
organizatorzy muszg technicznie umozliwia¢ zapewnienie ustug dostepnosciowych.

Przyktadowe wymagania wobec spotkan online w zakresie dostepnosci:

1. Platforma umozliwia udziat w wydarzeniu online kazdemu zainteresowanemu
np. poprzez:
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a) tlumaczenie symultaniczne,

b) tlumaczenie na jezyk migowy,

c)  wyswietlanie napiséw na zywo, transkrypcji,

d) obstuge za pomocg czytnika ekranu,

e) obstuge skrétow klawiszowych.

Platforma powinna by¢ intuicyjna w obstudze, najlepiej w jezyku polskim. Jesli
platforma nie ma wersji polskiej, wymagana jest instrukcja obstugi w jezyku pol-
skim dla uczestnikéw. Przed webinariami zalecana jest tez organizacja spotkania
treningowego dla nowych uzytkownikéw.

Ustugi dostepnosciowe powinny by¢ wygodne do skorzystania dla tych,
ktorzy ich potrzebuja. Najlepiej w formie zamknietej z mozliwoscia wia-
czenia i wytgczenia w tym samym programie. Format zamkniety ustug
jest zalecany, ale nie moze by¢é wymagany. Jesli platforma nie obstu-
guje mozliwosci jednoczesnego wyswietlenia prezentacji i ttumacza
jezyka migowego na jednym ekranie, nalezy zapewni¢ alternatywny dostep
do ttumacza jezyka migowego np. przez drugi komunikator czy wideorozmowe.
Jesli platforma nie obstuguje napisdw na zywo w jezyku polskim, nalezy zapewnié
alternatywny dostep do napiséw lub transkrypcji z wykorzystaniem oprogramo-
wania zewnetrznego.

Jesli spotkanie jest udostepniane w formie transmisji na zywo stosuje sie zalece-
nia z rozdziatu 2.3.2.4.

I 2.3.2.6 Przyklady zapisow w dokumentacji zamoéwienia w zakresie

zapewnienia dostepnosci

BN 2.3.2.6.1 Zapisy do opisu przedmiotu zaméwienia

Strona internetowa/ aplikacja mobilna

,Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplika-
cji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019.848), w tym ze wszystkimi
wytycznymi WCAG 2.1 z zatacznika do ww. ustawy.”

Strona internetowa/ aplikacja mobilna z deklaracjg dostepnosci. Formuta wymaga
odestania do warunkéw technicznych opublikowanych przez ministra wtasciwego
ds. informatyzacji.
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mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019. 848), w tym ze wszystkimi wy-



tycznymi WCAG 2.1 z zatacznika do ww. ustawy oraz , Warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostepnosci”
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-ora-
z-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html.”

Strona internetowa podmiotu publicznego, ktéra nie zawiera multimediéw. Aby wy-
wigzac sie z obowigzku umieszczenia nagrania wideo w jezyku migowym formuta
wymaga uzupetnienia o podstawe z UZD.

,Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplika-
cji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019.848), w tym ze wszystkimi
wytycznymi WCAG 2.1 z zatgcznika do ww. ustawy oraz art. 6 pkt. 3¢ ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U. 2020. 1062).”

Elementy stron internetowych: multimedia (filmy, nagrania dzwiekowe, animacje),
dokumenty (tekstowy w Word, tabela w Excel, prezentacja w PowerPoint, dokument
w formacie PDF).

,Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019r. 848) oraz zgodnie z zatgcz-
nikiem do ww. ustawy.”

Dodatkowe wymagania, jesli przedmiot zamdwienia jest realizowany z funduszy unij-
nych.

,Wykonawce obowigzujg Standardy dostepnosci dla polityki spdjnosci
2014-2020, Zatgcznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych
na lata 2014-2020 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fundu-
szach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-
-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans.”

Najczestsze btedy przy opisie przedmiotu zamdwienia to:

Okreslenie wymagan w oparciu o nieaktualny stan prawny — np. kwestie dostep-
nosci zostaty pominiete, wskazana zostata zgodnosé z art. 19 Rozporzadzenia o KRI,
niewfasciwa wersja lub poziom WCAG.

Pominiecie wymagan z UDC — np. forma deklaracji dostepnosci, lub UZD — nagranie
w PJM, tekst w ETR.
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e  Zbyt ogdlne ujecie wymagan — np. napisy zamiast napisy rozszerzone do nagrania
lub napisy na zywo; wskazanie transkrypcji bez wyjasnienia, czego ma dotyczy¢.

e Okreslenie wymagan sprzecznych z WCAG — np. wskazanie konkretnej technologii
z innych powododw niz dostepnosc, bez analizy skutkow tej decyzji dla zapewnienia
dostepnosci.

B 2.3.2.6.2 Zapisy dotyczace potencjatlu zawodowego wykonawcy

Wykonawca powinien sie wykazaé¢ odpowiednig wiedzg, umiejetnosciami i doswiad-
czeniem. Prawdopodobienstwo skutecznej realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnie
z zasadami dostepnosci ros$nie wraz z poziomem merytorycznego przygotowania i do-
Swiadczeniem wykonawcy.

Przyktadowy warunek udziatu w postepowaniu w zakresie potencjatu zawodowego
wykonawcy przy zamawianiu stron internetowych:
»Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat niezbedng wiedze, (wyksztat-
cenie) i doswiadczenie w zakresie standardéw sieciowych i wytycznych doty-
czacych dostepnosci cyfrowej dla 0séb niepetnosprawnych, o ktérych mowa
w zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019. 848).”

Potencjat zawodowy wykonawcy w zakresie dostepnosci mozna ocenic¢ przez wyksztat-
cenie, kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie wykonawcy i oséb skierowanych przez
wykonawce do realizacji przedmiotu zamowienia publicznego, o ile nie podlegajg one
ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert. Nalezy bowiem pamietac, ze nie mozna stawiaé
identycznych wymagan co do oséb skierowanych do realizacji zaméwienia jednoczes$nie
w warunkach udziatu w postepowaniu i kryteriach oceny ofert.

Wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe (wiedza i umiejetnosci) zazwyczaj potwierdza
sie dyplomami ukoriczenia studiow lub certyfikatem.

Wyksztatcenie

W przypadku dostepnosci cyfrowej sposdb potwierdzania wyksztatcenia moze byé pro-
blematyczny, gdyz nie ma adekwatnego do przedmiotu zamdwienia kierunku studiow,
specyfika zawodu nie wymaga ukonczenia studiéw, np. wielu twércéw stron interne-
towych jest samoukami. Podobnie jest w przypadku ustug zamawianych do multime-
diow, ktore sg umieszczane na stronach internetowych. Napisy i audiodeskrypcje tworzg
m.in. ttumacze audiowizualni, absolwenci lingwistyki stosowanej ale takze osoby, ktére
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ukonczyty kursy akademickie lub szkolenia i pracujg w organizacjach pozarzgdowych i in-
stytucjach kultury. Z tego wzgledu w przypadku wiedzy w zakresie dostepnosci cyfrowej
wymaganie ukonczenia konkretnego kierunku studiéw wyzszych nie jest obowigzkowe.

Takze w przypadku ttumaczy jezyka migowego nie istnieje paistwowy egzamin je-
zykowy, ale pojawity sie pierwsze kierunki studidw, ktdre wykorzystuje sie do opisu
kwalifikacji ttumaczy. Sg to np. studia podyplomowe polskiego jezyka migowego ze spe-
cjalizacjg translatorska lub filologii polskiego jezyka migowego i kursu translatorskiego
lub certyfikatu ukoriczenia zaawansowanego kursu polskiego jezyka migowego.

Kwalifikacje zawodowe

Przy okreslaniu kwalifikacji zawodowych zamawiajgcy moze siegngé do opisu doswiad-

czenia i umiejetnosci, jakimi powinni charakteryzowac sie specjalisci z zakresu dostep-

nosci, ktére zostaty wskazane w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Zintegrowany

System Kwalifikacji stworzono dla potwierdzenia umiejetnosci nabytych w praktyce.

Do uzyskania nowej kwalifikacji zawodowej niezbedne jest zdanie egzaminu panstwo-

wego organizowanego przez instytucje certyfikujgca. Takie kwalifikacje powstaty takze

w temacie dostepnosci. Dopiero w latach 2020-21 Ministerstwo Cyfryzacji zatwierdzito

ponizsze kwalifikacje i w zwigzku z tym nie istniejg jeszcze analizy dotyczace zastoso-

wania tego rozwigzania w praktyce.

1) WCAG — Webmaster. Wykorzystywanie standardu WCAG przy tworzeniu i dosto-
sowywaniu stron internetowych.

2)  Audytor dostepnosci stron internetowych. Audytowanie dostepnosci stron inter-
netowych zgodnie ze standardem WCAG.

3) Mobile developer. Wykorzystanie standardu WCAG przy tworzeniu i dostosowy-
waniu aplikacji mobilnych.

4)  WCAG - Audytor dokumentéw cyfrowych. Audytowanie dokumentéw cyfrowych
w oparciu o standard WCAG.

5) WCAG - Specjalista ds. multimediéw. Organizowanie ustug dostosowywania
multimediéw do standardu WCAG z podstawowymi umiejetnosciami ich dosto-
sowania dla oséb z indywidualnymi potrzebami.

6) WCAG — Redaktor dokumentow cyfrowych. Wykorzystywanie standardu WCAG
w tworzeniu i dostosowywaniu dokumentéw cyfrowych.

7)  WCAG - Redaktor stron internetowych. Wykorzystywanie standardu WCAG w re-
dagowaniu stron internetowych.

8) Koordynator badan AUX. Projektowanie i prowadzenie badan dostepnosci infor-
macji elektronicznej z udziatem uzytkownikéw-testeréw z indywidualnymi po-
trzebami.

83



Aktualnie na rynku jest jedna instytucja certyfikujgca'®, ktora potwierdza kwalifikacje
zwigzane z dostepnoscia. Pierwsze egzaminy ogtoszone zostaty w 2021 r.. Wymaganie
od oferentédw posiadania certyfikatu konkretnych kwalifikacji w zakresie dostepnosci
cyfrowej bedzie dobrg praktykg w przysztosci, ale juz dzis w wybranych zamdwieniach
szczegotowy opis umiejetnosci dla kwalifikacji'®* moze by¢ cenng wskazéwka do sta-
wiania oczekiwan wobec potencjalnych wykonawcéw.

Portfolio

Najlepszym potwierdzeniem doswiadczenia wykonawcy i jego pracownikéw/oséb
skierowanych przez wykonawce do realizacji przedmiotu zamoéwienia publicznego jest
bogate portfolio. Wymagania w stosunku do liczby pozycji w portfolio powinny by¢ ade-
kwatne do stopnia skomplikowania zamdwienia. Zbyt niskie wymagania mogg utrudnic
wytonienie profesjonalnego wykonawcy, a zbyt wysokie/za duzo wymagan moze by¢
zniechecajace dla potencjalnych wykonawcéw.

Wymagany wykaz wykonanych ustug zawsze powinien by¢ $cisle powigzany z przed-
miotem zamdwienia np. wykonanie XX stron internetowych/ aplikacji mobilnych/ au-
dytow zgodnosci z WCAG/ audiodeskrypcji/ napisow dla niestyszgcych/ ttumaczen
na jezyk migowy/ transmisji online z ustugami dostepnosci. Wymagania powinny do-
tyczy¢ konkretnej liczby ustug wykonanych w okreslonym czasie. Ze wzgledu na szybko
zmieniajgce sie technologie wskazanie cezury czasowej ma szczegdlne znaczenie w te-
matyce dostepnosci produktow i ustug cyfrowych. Jako dowoddéw potwierdzajgcych na-
lezyte wykonanie ustug nalezy wymagac referencji lub innego dokumentu, na przyktad
protokotu zdawczo odbiorczego.

Przyktadowe zapisy w zakresie sposobu weryfikacji warunku udziatu w postepowaniu
w zakresie potencjatu zawodowego odnoszgcego sie do dostepnosci, przy zamawianiu
stron internetowych:
,2Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:
—dysponuje lub bedzie dysponowat co najmniej XX osobami, ktére beda bra-
ty udziat w realizacji zamdwienia, z ktérych kazda w okresie ostatnich XX lat
przed uptywem terminu sktadania ofert brata udziat w tworzeniu stron inter-
netowych zgodnych ze standardem WCAG;
— posiada doswiadczenie w zakresie nalezytego wykonania w okresie ostatnich
XX lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia

10 Fundacja Widzialni ma status instytucji certyfikujgcej dla 3 kwalifikacji zawodowych zwigzanych
z dostepnoscig cyfrowa oraz kwalifikacji: Wdrazanie dostepnosci w organizacji. Aktualny status: ht-
tps://kwalifikacje.gov.pl/p?id_pod=25497 [dostep: 28.07.2021]

1 Opis kwalifikacji znalez¢ mozna w publikacji pt. Doswiadczenie i umiejetnosci specjalistéw dostepnosci
cyfrowej, Fundacja Widzialni, 2021 https://www.widzialni.org/container/kompetencje-specjalisty-do-
stepnosci-cyfrowej.pdf [dostep: 28.07.2021]
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dziatalnosci jest krétszy w tym okresie minimum XX ustug (o wartosci mini-
mum XX ztotych kazda), ktérych przedmiot obejmowat przygotowanie stron
internetowych zgodnych ze standardem WCAG.”

Probki

W przypadku ustug dostepnosciowych np. audiodeskrypcja lub napisy dla niestyszacych

dowodem potwierdzajgcym doswiadczenie i jako$¢ mogg by¢ probki produktéw. Probka

moze mieé zastosowanie takze w przypadku ustug realizowanych na zywo np. trans-

misji online z napisami na zywo. Prébka zawsze musi by¢ adekwatna do przedmiotu

zamowienia. Aby mozliwe byto poréwnanie probek nalezy okresli¢ wymagania, ktore

musi spetnié np.

e czas trwania —np. 10 minut,

e format — nagranie wideo w mp4 dla AD lub zapis transmisji online z otwartymi
napisami na zywo, plik wideo i plik .str z napisami dla niestyszgcych post factum,

e wyrazne rozrdznienie, czy probka dotyczy ustugi na zywo czy produktu post factum,

e spos6b dostarczenia — np. ptyta cd, pliki do pobrania.

Ocena probek moze wymagac powotania eksperta — biegtego, ktéry bedzie w stanie
ocenic prébki.

B 2.3.2.6.3 Zapisy do umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

Bezptatne usuniecie btedéw
Stosowanym w praktyce zabezpieczeniem jest wymag usuniecia btedow zwigzanych
z dostepnoscig cyfrowa w okreslonym terminie.

Przyktadowa klauzula:
SW przypadku stwierdzenia niezgodnosci przedmiotu zaméwienia z wyma-
ganiami wskazanymi w opisie przedmiotu zamdwienia Wykonawca usunie
wskazane przez Zamawiajgcego niezgodnosci na swoj koszt, w terminie XX
dni od zawiadomienia.”%?

Kara pieniezna za brak dostepnosci

Niektdrzy zamawiajgcy w przypadku zamawiania stron internetowych i aplikacji mobil-
nych stosujg dodatkowe oswiadczenia na wypadek natozenia kary za brak dostepnosci.
Przeniesienie odpowiedzialnosci finansowej na wykonawce powinno go dodatkowo
motywowacé do rzetelnego wykonania pracy.

102 Nalezy pamietac o przewidzeniu sankcji za nieusuniecie niezgodnos$ci we wskazanym terminie.
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Przyktadowa klauzula®®:
»W przypadku natozenia na Zamawiajgcego kary na podstawie art. 19 ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéow publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848) z przyczyn leza-
cych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrdcenia Zama-
wiajgcemu rownowartosci kary i wszystkich innych kosztéw z tym zwigzanych,
do poniesienia ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajgcy, bez wzgledu na mo-
ment natozenia kary na Zamawiajacego i jej uiszczenie przez Zamawiajgcego.”

Klauzule w zakresie kar umownych

Standardowym zabezpieczeniem sg klauzule dotyczace kar umownych. Przy kon-
struowaniu takich klauzul nalezy wzig¢ pod uwage stan faktyczny danej sprawy oraz
uwzgledni¢ obowigzujace przepisy ustawy Pzp dotyczgce kar umownych.

103 Klauzula Urzedu m.st. Warszawy ze Standardu dostepnosci cyfrowej Urzedu m.st. Warszawy ht-
tps://wsparcie.um.warszawa.pl/dostepnosc-cyfrowa
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3. Spoteczne kryteria oceny ofert

Spoteczne kryteria oceny ofert to kryteria, w ramach ktérych witgcza sie aspekty spo-
teczne oraz zapewnienie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz projek-
towanie z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikow (ktére réwniez jest uznawane
za jeden z aspektdéw spotecznych'®). Zamawiajacy ma mozliwo$¢é uwzglednienia
aspektéw spotecznych w ramach definiowania kryteriéw oceny ofert na podstawie
przepisow art. 242 ustawy Pzp. Zgodnie z tymi przepisami zamawiajgcy wybiera oferte
najkorzystniejszg na podstawie kryteridw jakosciowych oraz ceny lub kosztu albo ceny
lub kosztu. Kryteria jakosciowe moga odnosic sie miedzy innymi do aspektéow spo-
tecznych, w tym integracji zawodowej i spotecznej oséb, o ktérych mowa w art. 94
ust. 1 lub dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych lub uwzgledniania potrzeb uzyt-
kownikéw. W przepisach ustawy Pzp jako przyktadowy aspekt spoteczny zostata
wskazana integracja spoteczno-zawodowa oséb marginalizowanych, ale zamawiajacy
w ramach katalogu aspektow spotecznych ma do dyspozycji szereg innych kwestii,
ktére moze uwzgledni¢ w kryteriach oceny ofert jako element realizacji celéw spotecz-
nych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego. Na przyktadowe aspekty
spoteczne, jakie mogg by¢ brane pod uwage przy definiowaniu kryteriéw oceny ofert
wskazuje chociazby preambuta dyrektywy 2014/24/UE w motywach nr 97-99. Zgodnie
trescig tych motywow kryteria oceny ofert mogg na przyktad ,,odnosi¢ sie do faktu,
ze dany produkt pochodzi ze sprawiedliwego handlu, tgcznie z wymogiem zaptacenia
producentom ceny minimalnej i premii lub do zatrudniania oséb dtugo poszukuja-
cych pracy, czy wdrozenia dziatan szkoleniowych dla bezrobotnych lub ludzi mtodych
w trakcie wykonania zamoéwienia, ktére ma zostac udzielone”.

Przyktad

Kryterium:

Kryterium oceny ofert dotyczgce przeprowadzenia szkolenia antydyskryminacyjnego skierowa-
nego do wszystkich oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamowienia.

Opis kryterium

Zamawiajgcy ustanawia kryterium oceny ofert dotyczgce przeprowadzenia szkolenia anty-
dyskryminacyjnego skierowanego do wszystkich oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu

104 7ob. Zawiadomienie Komisji Europejskiej ,Kwestie spoteczne w zakupach — przewodnik dotyczgcy
uwzgledniania kwestii spotecznych w zamdwieniach publicznych (wydanie drugie)” C(2021) 3573,
Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2021, w szczegdlnosci str. 12 oraz 83.
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zamowienia. Przedmiot szkolenia antydyskryminacyjnego powinien obejmowac przedstawienie

dziatan ukierunkowanych na eliminacje wszelkich form dyskryminacji.

W ramach tego kryterium zamawiajacy przyzna .... punktéw w przypadku, gdy wykonawca za-

deklaruje w ofercie, ze w terminie do .... dni od daty podpisania umowy zorganizuje szkolenie

antydyskryminacyjne dla oséb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia. W przypadku braku de-
klaracji w ww. zakresie zamawiajgcy przyzna 0 punktow.

Zapisy do umowy

1. Wykonawca zobowigzany jest w ciggu ... dni od daty podpisania niniejszej umowy przepro-
wadzi¢ szkolenie antydyskryminacyjne dla oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia pu-
blicznego.

2. Szkolenie powinno obejmowaé minimum ... godzin lekcyjnych i dotyczy¢ dziatan ukierunko-
wanych na eliminacje wszelkich form dyskryminacji.

3. Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie szkolenia zaréwno przez przedstawicieli wyko-
nawcy, jak réwniez przez inne osoby/podmioty, z ktorych ustug bedzie korzystat wykonawca
w przedmiotowym zakresie.

4. Zamawiajgcy przeprowadzi kontrole realizacji szkolenia w miejscu jego przeprowadzenia.
W zwigzku z tym wykonawca jest zobowigzany poinformowac zamawiajgcego o planowanym
terminie i miejscu szkolenia nie pdzniej niz .... dni przed jego rozpoczeciem.

5. Wykonawca zobowigzany jest takze do przedtozenia programu szkolenia do akceptac;ji za-
mawiajgcego nie pozniej ... dni przed szkoleniem, a w przypadku stwierdzenia przez zama-
wiajacego niezgodnosci programu z wymaganiami okreslonymi w pkt 2 — do uwzglednienia
uwag zamawiajacego.

6. Dokumentem potwierdzajagcym przeprowadzenie szkolenia bedzie podpisany przez przedsta-
wiciela wykonawcy oraz przedstawiciela zamawiajacego protokdt kontroli przeprowadzenia
szkolenia, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr ... do umowy.

7. Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kary umowne:

— za nieprzeprowadzenie szkolenia antydyskryminacyjnego dla oséb wskazanych do realizacji

zamoéwienia — w wysokosci ... .1

Zamawiajacy moze réwniez skorzystac z katalogu aspektow spotecznych oraz przykta-
dowych propozycji w zakresie formutowania kryteriow oceny ofert wskazanych w prze-
wodniku Komisji Europejskiej ,,Kwestie spoteczne w zakupach”%,

Kryteria oceny ofert, w tym te dotyczace aspektow spotecznych, muszg by¢ zwigzane
z przedmiotem zamoéwienia'?” a zgodnie z brzmieniem motywu 97 preambuty dyrektywy
2014/24/UE ,warunek zwigzku z przedmiotem zamodwienia wyklucza jednak kryteria
i warunki dotyczace ogdlnej polityki firmy, ktdrych nie mozna uznac za czynnik cha-
rakteryzujacy konkretny proces produkcji lub dostarczania zakupionych robét budow-
lanych, dostaw lub ustug. Instytucje zamawiajace nie powinny mie¢ zatem mozliwosci

105 Przy konstruowaniu takich klauzul nalezy wzigé pod uwage stan faktyczny danej sprawy oraz uwzgled-
ni¢ obowigzujgce przepisy ustawy Pzp dotyczace kar umownych.

106 Zawiadomienie Komisji Europejskiej Kwestie spoteczne w zakupach — przewodnik dotyczacy uwzgled-
niania kwestii spotecznych w zamdwieniach publicznych (wydanie drugie)” C€(2021) 3573 final, Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2021.

107 Kryteria oceny ofert musza by¢ zwigzane z przedmiotem zamowienia czyli muszg odnosic sie do jedne-
go z aspektow wystepujacych na etapie projektowania, przygotowania, wykonania, uzytkowania, za-
konczenia uzytkowania przedmiotu zamowienia. Szerzej zobacz art. 241 ust. 2 ustawy Pzp oraz art. 67
ust. 3 dyrektywy 2014/24/UE.
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wymagania od oferentow, by prowadzili okreslong polityke spotecznej (...) odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw.”

Przy okreslaniu kryteriéw oceny ofert, szczegdlnie kryteriéw jakosciowych, w ramach
ktérych mieszczg sie kryteria spoteczne, zamawiajgcy musi pamietaé, aby byty one spre-
cyzowane w sposOb jednoznaczny, zrozumiaty, niepozostawiajacy zamawiajgcemu nie-
ograniczonej swobody wyboru najkorzystniejszej oferty oraz umozliwiajacy weryfikacje
i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu zamdwienia na podstawie
informacji przedstawianych w ofertach. W tym celu konieczne jest sprecyzowanie nie
tylko nazwy kryterium, ale takze dokonanie jego szczegétowego opisu, ktory bedzie
jasno wskazywat wykonawcom, ktére elementy oferty beda podlegaty ocenie w ramach
kryteriéw oceny ofert i jakie zasady przyznawania punktacji beda obowigzywaty w tym
zakresie.

Kryteria oceny ofert nie moga dotyczy¢ wiasciwosci podmiotowej wykonawcy, co w przy-
padku uwzgledniania aspektéw spotecznych oznacza na przyktad, ze nie mozna oceniaé
posiadania przez wykonawce konkretnej formy prawnej takiej jak spoétdzielnia socjalna
czy zaktad pracy chronionej. W przypadku kryteriéw oceny ofert dotyczgcych aspektéw
spotecznych watpliwosci budzi rdwniez ujmowanie w kryteriach oceny ofert wymogu
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, gdyz jest to wymag obligatoryjny w przy-
padku gdy zamawiajgcy na podstawie przepisu art. 95 ustawy Pzp zidentyfikuje czyn-
nosci w ramach realizacji zamdéwienia majace charakter stosunku pracy zgodnie z art. 22
§ 1 Kodeksu pracy. Po pierwsze bowiem, gdy okreslone czynnosci zwigzane z realizacjg
zamowienia posiadajg cechy stosunku pracy i w konsekwencji zamawiajgcy wymaga
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, to taki wymog nie moze stanowié kryte-
rium oceny ofert, ktérego spetnienie ze swej istoty nie jest obligatoryjne. Po drugie,
gdy czynnosci w ramach realizacji zamdwienia nie spetniajg przestanek wskazanych
w art. 22 § 1 Kodeksu pracy a zamawiajacy zdecyduje sie okresli¢ w kryteriach oceny
ofert taki wymaog to moze to by¢ nieuprawnione z punktu widzenia przepiséw regulu-
jacych formy wspétpracy pomiedzy stronami przy wykonywaniu tych czynnosci umowy.
W konkretnych okolicznosciach moze réwniez w sposdb nieuprawniony ograniczy¢ do-
step do uzyskania zamowienial®,

Zamawiajacy moze uwzgledni¢ réznego rodzaju aspekty spoteczne w ramach
definiowania kryteriow oceny ofert. Muszg by¢ one jednoznacznie i precyzyjnie
opisane, zwigzane z przedmiotem zamdwienia oraz nieodnoszace sie do wtasci-
wosci podmiotowej wykonawcy lub ogdlnej polityki firmy.

108 Zob. Wyrok KIO z dnia 3 kwietnia 2017 r. Sygn. akt KIO 486/17 Sygn. akt: KIO 492/17 — Wyrok KIO z dnia
28 listopada 2016 r. Sygn. akt: KIO 2152/16Wyrok z dnia 6 wrzesnia 2018 r., sygn. akt: KIO 1696/18.
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W przypadku uwzgledniania aspektow spotecznych w ramach kryteriéw oceny ofert
— ale takze innych aspektéw — nalezy pamieta¢ o zawarciu w formularzu ofertowym
pozycji dotyczacej deklaracji wykonawcy na temat spetnienia wymogéw okreslonych
w opisie kryterium oraz przewidzeniu w ramach postanowiert umownych sposobu
dokumentowania/mechanizm kontroli realizacji zobowigzania oraz sankcji z tytutu
niezrealizowania wymogoéw okreslonych przez zamawiajgcego w ramach kryterium.
Jest to tym bardziej istotne w przypadku kryteriéw dotyczacych aspektdw spotecznych,
ktérych ocena na etapie oceny ofert opiera sie na oswiadczeniu wykonawcy, a reali-
zacja zobowigzania okreslonego w opisie kryterium ma miejsce na etapie realizacji
zamowienia publicznego jak np. zatrudnienie oséb defaworyzowanych do realizacji
zamodwienia czy wykorzystanie produktéw oznaczonych etykietg spoteczng do realizacji
ustugi bedacej przedmiotem zamdéwienia.

— 3 1 Kryteria oceny ofert dotyczace integraciji
spoteczno-zawodowej os6b marginalizowanych

Ustawa Pzp w przepisie art. 242 ust. 2 pkt. 2 bezposrednio wskazuje na mozliwos¢ za-
stosowania w ramach kryteridow oceny ofert aspektu spotecznego w zakresie integracji
spoteczno-zawodowej osob, o ktérych mowa w art. 94 ust. 1. Przyktadowe kryteria
oceny ofert w tym zakresie moga dotyczyc¢ zatrudnienia/zaangazowania osob defawo-
ryzowanych do realizacji zamdwienia lub szkoler\/podnoszenia kwalifikacji zwigzanych
z realizacjg przedmiotu zamédwienia wérdd tych oséb. W zaleznosci od decyzji zamawia-
jacego powigzanej z oceng specyfiki konkretnego przedmiotu zamdwienia, w ramach
takiego kryterium mozna okresli¢ wymag zatrudnienia jednej lub wielu oséb z jedne;j
lub kilku wskazanych w art. 94 ust. 1 ustawy Pzp grupy marginalizowanych, lub bardziej
ogélnie wskaza¢ na zatrudnienie do realizacji zamodwienia okreslonej liczby oséb z grup
wskazanych w art. 94 ust. 1 ustawy Pzp (czyli wykonawca ma do wyboru wszystkie
wskazane tam osoby marginalizowane). Jezeli zamawiajgcy posiada wiedze na temat
przewidzianych roboczogodzin na realizacje zamoéwienia mozna zamiast liczby oséb
wskazac liczbe godzin do przepracowania lub okreslony odsetek w stosunku do ogdlne;j
liczby godzin przeznaczonych na realizacje zamdwienia.

Kryteria oceny ofert dotyczace integracji spoteczno-zawodowej mozna takze potgczyc
Z wymaganiami zwigzanymi z zatrudnieniem oséb defaworyzowanych do realizacji za-
mowienia okreslanymi na podstawie art. 96 ustawy Pzp. Przyktadowo zamawiajacy
moze wymagac¢ zatrudnienia do realizacji zamdwienia okreslonego minimalnego od-
setka osdb niepetnosprawnych/bezrobotnych w stosunku do ogdlnej liczby osdéb za-
angazowanych w realizacje zamodwienia albo wymagaé zatrudnienia okreslone;j liczby
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takich osdb, a w ramach kryteriéw oceny ofert moze przyznawac punkty za zatrudnienie
wiekszego odsetka/wiekszej liczby tych oséb niz wymagane minimum, okreslajgc przy
tym zasady przyznawania takiej punktacji.

Definiujac kryteria oceny ofert dotyczace zatrudnienia konkretnej liczby oséb z grup za-
grozonych wykluczeniem spotecznym nalezy doprecyzowad okres wymaganego zatrud-
nienia’® oraz minimalny wymiar czasu pracy dla osoby defaworyzowanej, za jaki zostang
przyznane punkty (jako wymiar etatu lub minimalng ilo$¢ godzin do przepracowania),
aby zapewnic przejrzystosc i réwne traktowanie wykonawcéw decydujacych sie zagwa-
rantowac w swoich ofertach wykonanie wymagan okreslonych w kryterium. Ponadto,
jezeli zamawiajacy zidentyfikuje, ze wszystkie czynnosci w danym zamoéwieniu majg byé
wykonywane na podstawie stosunku pracy i postawi taki wymadg zgodnie z artykutem 95
ustawy Pzp, to osoby defaworyzowane, ktérych zatrudnienie bedzie oceniane w ramach
kryterium oceny ofert, réwniez powinny by¢ zatrudnione na podstawie stosunku pracy,
gdyz jest to wymog obligatoryjny, ktérego spetnienie musza zadeklarowac wszyscy ofe-
renci ubiegajacy sie o udzielenie danego zamédwienia publicznego.

Opis kryterium oceny ofert dotyczacego zatrudnienia okreslonej liczby oséb
marginalizowanych powinien wskazywa¢é na okres zatrudnienia oraz minimalny
wymiar etatu. Nalezy pamieta¢ o zapewnieniu metod i mechanizméw wery-
fikacji realizacji podjetego przez wykonawce zobowigzania zatrudnienia oséb
marginalizowanych.

W przypadku kryterium oceny ofert dotyczacego zatrudnienia do realizacji zamdwienia
okreslonej liczby oséb marginalizowanych, ocena kryterium odbywa sie na podstawie
deklaracji wykonawcy w zakresie zatrudnienia wskazanej liczby takich oséb do realizacji
zamowienia. Natomiast wykonanie tego zobowigzania ma miejsca w trakcie realizacji
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Wymaga to od zamawiajgcego okreslenia
sposobu weryfikacji realizacji przedmiotowego zobowigzania w postanowienia umow-
nych''®. Analogicznie jak przewiduje to przepis art. 96 ust. 4 ustawy Pzp, zamawiajacy
w takim przypadku musi okresli¢ sposdb dokumentowania, kontroli zatrudnienia oséb
marginalizowanych i sankcje, jakie bedg miaty zastosowanie wobec wykonawcy, ktéry
nie zrealizuje zadeklarowanego w kryterium zatrudnienia.

199 Na potrzebe doprecyzowania okresu zatrudnienia wskazuje wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia

11 stycznia 2021 r., sygn. akt KIO 3309/20.
Na istotnos¢ takich postanowien wskazuje wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 23 marca 2021 .,
sygn. akt KIO 551/21.
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Przyktad

Kryterium:

Liczba zatrudnionych oséb bezrobotnych lub oséb poszukujgcych pracy niepozostajacych w za-

trudnieniu lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej, do realizacji zamdwienia — 20 pkt

Opis kryterium

W kryterium ,Liczba zatrudnionych oséb bezrobotnych lub oséb poszukujgcych pracy niepozo-

stajgcych w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej, do realizacji zaméwienia”

Wykonawca uzyska odpowiednio:

5 punktéw — za zadeklarowanie 1 osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy niepozostajgcej

w zatrudnieniu lub niewykonujacej innej pracy zarobkowe;j

10 punktéw — za zadeklarowanie 2 0séb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy niepozostajacych

w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej

15 punktdw — za zadeklarowanie 3 0séb bezrobotnych lub poszukujacych pracy niepozostajacych

w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej

20 punktéw — za zadeklarowanie 4 oséb bezrobotnych lub poszukujacych pracy niepozostajacych

w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej pracy zarobkowe;j.

Maksymalnie w ramach przedmiotowego kryterium Wykonawca moze otrzymac 20 punktdw.

W przypadku braku ztozonej deklaracji dotyczacej zatrudnienia oséb bezrobotnych lub oséb po-

szukujgcych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu lub niewykonujacych innej pracy zarobkowej

w formularzu ofertowym Zamawiajacy nie przydzieli Wykonawcy punktéw.

Zatrudnienie osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy niepozostajacej w zatrudnieniu lub nie-

wykonujacej innej pracy zarobkowej powinno trwac przez caty okres realizacji zamdwienia.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania stosunku pracy przed zakoriczeniem tego okresu, Wy-

konawca jest obowigzany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby bezrobotnej lub poszukujacej

pracy niepozostajgcej w zatrudnieniu lub niewykonujgcej innej pracy zarobkowej.

Zapisy do umowy:

1. Na podstawie deklaracji ztozonej w ofercie, stanowigcej zatgcznik nr ... do Umowy, Wyko-
nawca zobowigzany jest zatrudnic¢ do realizacji przedmiotu umowy ............. osobe/y bezrobot-
na/e w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy lub osobe/y poszukujgca/e pracy, niepozostajgca/e w zatrudnieniu lub niewyko-
nujgca/e innej pracy zarobkowej, w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w petnym wymiarze czasu pracy.

2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kon-
trolnych wobec Wykonawcy odnosnie do spetniania przez Wykonawce zobowigzania do za-
trudnienia na podstawie umowy o prace osoby/oséb bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych
pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowe;j.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a. zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. zobo-
wigzan i dokonywania ich oceny,

b. zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
zobowigzan,

C. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

3. Wyniki kontroli zawarte zostang w sporzgdzonym i podpisanym przez upowaznionych przed-
stawicieli Stron Protokole kontroli, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr ... do Umowy.

4. Zamawiajacy informuje o mozliwosci wystgpienia przez niego o przeprowadzenie kontroli
do Panstwowej Inspekcji Pracy.

92




Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w celu potwierdzenia realizacji zobowigzania,

o ktérym mowa w ust. 1, w terminie do ... dni od dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu

Umowy, przedtozyt Zamawiajagcemu komplet dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie

osoby/osdb bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozostajacej/ych w zatrudnieniu

lub niewykonujacej/ych innej pracy zarobkowej tj.:

a. Druki ofert pracy zgtoszonych do Urzedu Pracy;

b. Kopie skierowania osoby/oséb bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozosta-
jacej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej przez Urzad
Pracy do pracodawcy;

[ Oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby/oséb
bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu
lub niewykonujacej/ych innej pracy zarobkowej. Oswiadczenie to powinno zawiera¢
w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date zto-
zenia oswiadczenia, wskazanie, ze osoba jest zatrudniona na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem imion i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu
oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

d. Poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o prace
osoby/o0séb bezrobotnej/ych lub poszukujgcej/ych pracy niepozostajacej/ych w za-
trudnieniu lub niewykonujacej/ych innej pracy zarobkowe;j

e. Poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie dowodu potwierdza-
jacego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen spotecznych.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dokumentowat fakt zatrudnienia osoby/oséb bezro-
botnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu lub niewykonu-
jacej/ych innej pracy zarobkowej w kolejnych okresach rozliczeniowych w terminie do 20-go
dnia kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym, za ktéry przedstawiana
jest dokumentacja, w catym okresie trwania Umowy poprzez przedtozenie Zamawiajacemu
kompletu dokumentdéw potwierdzajgcych zatrudnienie osoby/oséb bezrobotnej/ych lub po-
szukujgcej/ych pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujacej/ych innej pracy
zarobkowej tj.:

a. Oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace osoby/oséb
bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu
lub niewykonujacej/ych innej pracy zarobkowej. Oswiadczenie to powinno zawiera¢
w szczegoblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date zto-
Zenia oswiadczenia, wskazanie, ze osoba jest zatrudniona na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem imion i nazwiska tej osoby, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu
oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

b. Poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie umowy o prace
osoby/o0séb bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozostajacej/ych w za-
trudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowe;.

C. Zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy.

Kopie umowy o prace oraz pozostate dokumenty potwierdzajgce zatrudnienie osoby/oséb

bezrobotnej/ych lub poszukujgcej/ych pracy niepozostajacej/ych w zatrudnieniu lub niewy-

konujacej/ych innej pracy zarobkowej powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapew-
niajacy ochrone danych osobowych pracownika, zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia

10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
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pracownikdéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlegaja anonimizacji. Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny byé mozliwe do ziden-
tyfikowania.

8. Dopuszcza sie zmiane osoby zatrudnionej w ramach kryterium , Liczba zatrudnionych oséb
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy bez zatrudnienia, do realizacji zamodwienia”. W przy-
padku wygasniecia lub rozwigzania stosunku pracy z osobg zatrudniong w ramach ww.
kryterium Wykonawca jest zobowigzany zatrudni¢ inng osobe bezrobotng lub poszukujaca
pracy bez zatrudnienia. Postanowienia dotyczgce minimalnego wymiaru etatu i czynnosci
zwigzanych z kontrolg zatrudnienia stosuje sie do ww. oséb odpowiednio. Zamawiajacy
na wniosek Wykonawcy moze odstgpi¢ od zobowigzania Wykonawcy do stosowania ww.
kryterium w okolicznosciach zmiany osoby zatrudnionej pod warunkiem, ze do terminu za-
konczenia realizacji Umowy pozostato nie wiecej niz ..... dni.

9. W przypadku stwierdzenia niezatrudnienia przez Wykonawce osoby/oséb bezrobotnej/ych
lub poszukujgcej/ych pracy niepozostajgcej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej
pracy zarobkowej Zamawiajgcy bedzie miat prawo do naliczania Wykonawcy kar umownych,
w wysokosci: ..... ztotych.

10. Za niedotrzymanie termindw przedtozenia przez Wykonawce kompletu dokumentéw stwier-
dzajacych zatrudnienie osoby/oséb bezrobotnej/ych lub poszukujacej/ych pracy niepozosta-
jacej/ych w zatrudnieniu lub niewykonujgcej/ych innej pracy zarobkowej w wysokosci .... zt,
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

3.2 Kryteria oceny ofert w zakresie dostepnosci

dla os6b z niepetnosprawnosciami
lub uwzgledniania potrzeb uzytkownikéw

Drugim przyktadowym aspektem spotecznym, na jaki przy formutowaniu kryteriéw oceny
ofert bezposrednio wskazuje przepis art. 242 ust. 2 ustawy Pzp, jest dostepnosc dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw. Obowigzujgca ustawa
Pzp wprowadza niewielkg zmiane w umiejscowieniu kryterium odnoszgcego sie do do-
stepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz projektowania uniwersalnego, wskazujgc
w art. 242 ust. 2, iz jest to przyktadowe kryterium jakosciowe dotyczace witasciwosci
funkcjonalnych. Nie wptywa to jednak na mozliwosé zastosowania tego typu kryterium
oceny ofert réwniez jako kryterium jakoSciowego w zakresie aspektu spotecznego, jakim
niewatpliwie jest zapewnienie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

W przypadku kryteriow oceny ofert dotyczacych dostepnosci dla oséb z niepetno-
sprawnosciami nalezy podkresli¢, ze zamawiajgcy ma przede wszystkim obowigzek
uwzgledni¢ dostepnosé oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkow-
nikéw w opisie przedmiotu zamodwienia, adekwatnie do potrzeb i specyfiki przedmiotu
zamowienia. Powyzsze nie wyklucza jednak zastosowania kryterium oceny ofert w za-
kresie dostepnosci na zasadzie spetniania przez produkt lub ustuge czy robote budow-
lang wyzszych standardéw niz minimalne wymagane przez zamawiajgcego w opisie
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przedmiotu zamowienia np. w zakresie dostepnosci budynkow, stron internetowych
czy srodkéw zapewniajgcych dostepnosé wydarzen/materiatéw edukacyjnych oraz pro-
mocyjno-informacyjnych.

Przyktad kryterium oceny ofert dotyczacego dodatkowego miejsca dla osoby niepetno-
sprawnej/podrézujacej z wozkiem dziecigcym w ramach zaméwienia na dostawe fabrycznie
nowych autobuséw miejskich

Zamawiajacy w opisie przedmiotu zamodwienia uwzglednit zaprojektowanie i wykonanie miejsca
przystosowanego do przewozu 0s6b poruszajacych sie na wdzku i/lub wdzka dzieciecego poprzez
zapis:

,zaprojektowanie i wykonanie naprzeciw drugich drzwi specjalnej powierzchni (miejsce o wy-
miarach co najmniej: szeroko$¢ 75cm x dtugos¢ 220cm) przystosowanej do przewozu oséb poru-
szajgcych sie na wézku i/lub wdzka dzieciecego, zaopatrzonej w przycisk sygnalizujacy kierowcy
zamiar opuszczenia autobusu oraz mocowanie wdzka tytem do kierunku jazdy za pomoca pasa
bezwtadnosciowego.”

W ramach jednego z kryteriow oceny ofert ocenie podlegato zaproponowanie przez wykonawcow
wyzszych parametrow w zakresie zapewnienia dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw poprzez zapewnienie dodatko-
wego miejsca dla osoby poruszajgcej sie na wozku i/lub podrdzujgcej sie z wozkiem dzieciecym:
Opis kryterium

,W ramach kryterium oceny ofert dotyczacego dodatkowego miejsca dla osoby poruszajacej
sie na wozku i/lub podrézujacej sie z wdzkiem dzieciecym za zaprojektowanie i wykonanie dru-
giego miejsca przystosowanego dla oséb poruszajgcych sie na wozku i/lub z wézkiem dzieciecym,
oprécz minimum wskazanego w opisie przedmiotu zamdwienia i wynikajacego z normy PN-S-
47010:1999 dla autobusu miejskiego, niskopodtogowego klasy | respektujac wymagania Regu-
laminu 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej Organizacji Narodéw Zjednoczonych (EKG/ONZ),
wykonawca otrzyma ..... pkt.

Kryterium bedzie oceniane zerojedynkowo na podstawie deklaracji wskazanej przez wykonawce
w formularzu ofertowym — ....pkt zostanie przyznane za deklaracje zaprojektowania i wykonania
dodatkowego miejsca dla osoby poruszajgcej sie na wézku i/lub podrézujgcej sie z wozkiem
dzieciecym, 0 pkt za brak takiej deklaracji.”
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wie jakosci i sposobu realizacji napiséw dla niestyszgcych w utworach audiowizu-
alnych http://www.archiwum.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/konsul-
tacje/2016/skan_stanowisko-krrit-z-26.01.2016.pdf
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Web Content Accessibility Guidelines 2.1. Autoryzowane ttumaczenie na jezyk
polski https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl-20210413

Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet
i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020. Zatgcznik nr 2. Stan-
dardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 https://www.funduszeeuro-
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nych (wydanie drugie)” C(2021) 3573, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksem-
burg 2021 .
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