Informacja dotyczaca przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow za rok 2025

w tédzkim Urzedzie Wojewddzkim w Lodzi

W 2025 roku w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskéw i Petycji todzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w todzi zarejestrowano 453 skargi, 55 wnioskow i 37 petyciji.
W Rejestrze zarejestrowane zostaty takze skargi Wojewddzkiej Inspekcji Geodezyjnej

i Kartograficznej w Lodzil.

Skargi przekazane
wedhug wlasciwosci ;
267

Petycje; 3

Skargi; 453

Skargi pozostawione
bez rozpo i

Skargi zalatwione
bezposrednio; 136

Sposrod 128 skarg podlegajgcych bezposredniemu zatatwieniu przez
Wojewode todzkiego zasadnos¢ zarzutow zostata potwierdzona w 48 przypadkach.

toédzki Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego
rozpatrzyt 8 skarg. Zasadnos$¢ zarzutdéw zostata potwierdzona w 5 przypadkach.

1W mysl § 7 i 8 ust. 1 pkt 19 Regulaminu Organizacyjnego todzkiego Urzedu Wojewddzkiego
w todzi w sktad Urzedu wchodzi Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ktérg kieruje
L édzki Wojewodzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego.
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Wojewoda todzki dziatajgc na podstawie art. 229 pkt 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
1691), za zasadne i czesciowo zasadne uznat 12 skarg na dziatanie organow
kolegialnych jednostek samorzgdu terytorialnego i ich przewodniczgcych.? Zarzuty
odnosity sie do sposobu procedowania skarg, wnioskOw i petycji oraz organizaciji
pracy organow. Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajgcych skierowano

do wskazanych organdw pisma wzywajgce do przestrzegania przepisow prawa.

W ramach nadzoru wynikajgcego z ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r.
o ewidenciji ludnosci (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 274 ze zm.) Wojewoda £6dzki uznat
za zasadng skarge na dziatanie Wojta Gminy BedIno dotyczgcg pozostawienia bez
rozpoznania wniosku o udostepnienie danych jednostkowych z rejestru
mieszkancéw. Wojt Gminy Bedlno zostat poinformowany o stanowisku Wojewody

todzkiego i wezwany do prawidtowego stosowania przepisdw ustawy.

Zasadnos¢ zarzutéw potwierdzono w przypadku 5 skarg rozpatrzonych
na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z2025r., poz. 1214 ze zm.). Dotyczyly one nieprawidtowosci w dziatalnosci
placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku — ,Happy Port” w Poniatowie,
»~>zubert Med.” w todzi (2 skargi), ,Jantar” w Lipinach oraz ,Dom Seniora Akacja”
w todzi. W placéwkach przeprowadzono kontrole dorazne i wydano odpowiednie

zalecenia pokontrolne.

Wojewoda t6dzki uznat za zasadne takze 2 skargi dotyczace realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 79) oraz ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 1673 ze zm.).
Przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce wykazato nieprawidtowos¢ w dziataniu
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w teczycy w zwigzku z odmowg przyjecia
wniosku o0 podjecie dziatan wobec dtuznika alimentacyjnego. Burmistrz teczycy
zostat poinformowany o stanowisku Wojewody tddzkiego. Drugie postepowanie

2 Skargi dotyczyty rad powiatow: radomszczanskiego i taskiego, rad miejskich w Krosniewicach i
Radomsku, rad gmin: Radomsko, Wrdblew, Brgszewice, tanieta i Kluki, a takze przewodniczgcego
Rady Powiatu Rawskiego, przewodniczgcego Rady Powiatu Opoczyriskiego oraz przewodniczacego
Rady Gminy Nowa Brzeznica.
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dotyczyto dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Rozprzy w zakresie
uniemozliwienia osobie objetej procedurg ,Niebieskie Karty” skorzystania z prawa
dostepu do wytworzonej dokumentacji. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rozprzy =zostat wezwany do prawidlowego stosowania przepiséw ustawy

0 przeciwdziataniu przemocy domowe;.

W ramach nadzoru wynikajgcego z ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 141) za zasadne
uznano 2 skargi. Wojewoda todzki potwierdzit zasadnos¢ zarzutow dotyczgcych
dtugiego oczekiwania na interwencje zespotu ratownictwa medycznego oraz
niewtasciwego zachowania ratownikdw medycznych w czasie interwencji. W wyniku
pierwszej skargi zalecono Wojewodzkiej Stacji Ratownictwa Medycznego w todzi
wzmozenie nadzoru nad prawidtowoscig realizacji wizyt z dochowaniem czasow
wyjazdéw okreslonych w przepisach. W odniesieniu do drugiej skargi Wojewoda
tédzki wystgpit do dysponenta zespotu ratownictwa medycznego z prosbg
0 organizacje szkolenia lub przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujgcej z zatoga

zespotu realizujgcg wizyte.

Zasadna skarga na dziatanie zespolonej administracji rzgdowej dotyczyta
przewlektosci postepowania w sprawie zwrotu bezzasadnie pobranych skfadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe przez Kuratorium OsSwiaty w todzi.
Wojewoda, dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewodztwie (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 428), wystgpit
do todzkiego Kuratora Oswiaty o przekazanie wyjasnien w sprawie. Kurator
potwierdzit wydtuzenie czasu zatatwienia sprawy, wskazujgc jednocze$nie,
ze korekty dokumentow ubezpieczeniowych oraz zwrot pobranych sktadek nastgpig

niezwtocznie.

Pozostate skargi uznane za zasadne dotyczyly dziatania pracownikow
tédzkiego Urzedu Wojewddzkiego w todzi oraz organizacji pracy punktu
paszportowego w Tomaszowie Mazowieckim. Skargi na pracownikéw Urzedu
zawieraty zarzuty niewtasciwego przyjmowania zgtoszenh przez operatoréw numeru
112 z Centrum Powiadamiania Ratunkowego w todzi (19 skarg) i dyspozytorow
medycznych (3 skargi), a takze niewlasciwego zachowania pracownikéw Wydziatu

Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow (2 skargi). W kazdym przypadku przetozeni
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pracownikow przeprowadzali z nimi rozmowy dyscyplinujgce oraz przypominali
zasady wtasciwego wykonywania obowigzkow zgodnie z przyjetymi standardami.
Skarga dotyczgca funkcjonowania punktu paszportowego w Tomaszowie
Mazowieckim zawierata zarzut braku informacji na stronie internetowej Urzedu
0 zmianie organizacji pracy tej placowki. Za zaistniatg sytuacje przeproszono osobe

skfadajgcq skarge.

tédzki Wojewodzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego,
dziatajgc na podstawie ustawy z dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne
i kartograficzne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1151 ze zm.), uznat za zasadne 5 skarg
na dziatanie organdéw administracji geodezyjnej i kartograficznej — Prezydenta Miasta
todzi, Starosty taskiego (3 skargi) oraz Starosty Betchatowskiego. Organ
kazdorazowo przekazywat odpowiedzi do wiadomosci wskazanych organdéw

i zobowigzywat je do prawidtowego stosowania przepiséw prawa.
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Zestawienie sposobu zalatwiania

skarg w 2025 roku

Zalacznik 1

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos$¢ zalatwiania skarg

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we Pozostawione bez terminow kpa w terminow [(pa w
e . ! L odniesieniu do
wlasciwosci wlasnym zakresie rozpoznania odniesieniu do poz. 2 poz. 3
1 2 3 4 5 6
453 267 136 50 18 6




Zestawienie sposobu zalatwiania

wnioskow w 2025 roku

Zalacznik 2

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos$¢ zalatwiania wnioskow

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we terminow kpa w terminéw kpa w
R . pozostale T L
wlasciwosci wlasnym zakresie odniesieniu do poz. 2 odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
55 40 2 13 3 -




Zestawienie skarg i wnioskow zatatwionych w 2025 r. wedtug problematyki odpowiadajacej zadaniom wynikajagcym z zakresu kompetencji danego

Zatacznik nr 3

organu/jednostki wraz ze wskazaniem skarg, w ktérych potwierdzone zostaty zarzuty przedstawione przez skarzacych

Lp | Grupy tematyczne Skargi Skargi zasadne | Skargi niezasadne | Whnioski
Liczba ogétem dla Liczba ogétem dla
danej kategorii danej kategorii
1 Dziatalnosc¢ jednostek samorzadu terytorialnego 41 12 29 -
2 Ochrona zdrowia oraz pomoc spotfeczna 26 9 17 -
3 Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka 1 - 1 -
nieruchomosciami
4 Geodezja i kartografia 8 5 3 1
5 Ochrona $rodowiska - - - -
6 Dziatalnos¢ strazy miejskiej/gminnej oraz strazy - - - -
pozarnej.
7 Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu cywilnego 2 1 1 -
8 Organizacja ruchu, transport drogowy oraz inwestycje 1 1 -
drogowe
9 Oswiata i nauka 1 - 1 -
10 | Budzet oraz sprawy finansowe - - - -
11 | Dziatalno$¢ pracownikéw urzedu 51 24 27 -
Inne (Organizacja pracy urzedu) 4 1 3 -
12 | Inne (Dziatanie urzedéw administracji zespolonej) 1 1 - -
Ogodtem 136 53 83 1




