,Diagnoza potencjatu administracji samorzgdowej, ocena potrzeb szkoleniowych

kadr urzedéw administracji samorzadowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzadowej”

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *

UNIA EUROPEJSKA SR
i KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [

Zestawienie danych
iloSciowych z ankiety
rozwoju
instytucjonalnego
jednostek samorzadu
terytorialnego

Opracowane na zlecenie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji
w ramach projektu ewaluacyjnego pn.

~Diagnoza potencjatu administracji
samorzadowej, ocena potrzeb szkoleniowych
kadr urzedow administracji samorzadowej oraz
przygotowanie profili kompetencyjnych kadr
urzedow administracji samorzadowej”

Znak sprawy: 8/BAF VI/PN/09

Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z o.0.
99- 300 Kutno, ul. Grunwaldzka 5

Tel. 024/355 77 00

Fax 024/355 77 01 lub 03

1

Badanie ewaluacyjne jest wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Europejskiego




,Diagnoza potencjatu administracji samorzadowej, ocena potrzeb szkoleniowych
kadr urzedéw administracji samorzadowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzadowej”

KAPITAL LUDZKI o rores [E
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 4 *
) T ol T — 2
1. WPROWADZENIE..... . s s s i i s s i s s s nans 3
2. PODSTAWOWE INFORMACIE O BADANEJ ZBIOROWOSCL .......uummmmmmmmmssnsnsnans 3
3. STAN ROZWOJU INSTYTUCIONALNEGO JST ...crsumsumsumsunsunnusnunnunnunnunnnnunnnnnans 5
4. SYTUACIA JST A WSPARCIE W RAMACH DZIALANIA 5.2 PO KL.uwuwsurunnununns 15
2

Badanie ewaluacyjne jest wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Europejskiego




,Diagnoza potencjatu administracji samorzadowej, ocena potrzeb szkoleniowych

kadr urzedéw administracji samorzadowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzadowej”

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

1. WPROWADZENIE

Celem niniejszego opracowania jest iloSciowe zestawienie wynikow internetowej
ankiety rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego,
przeprowadzonej przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Ankieta
Zznajduje sie na stronie internetowej

http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/form/dodaji0/. O jej wypetnienie poproszeni

zostali przedstawiciele wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego (JST).
Opracowanie prezentuje wyniki ankiety w formie tabel. Dane dotyczace
poziomu wdrozenia rozwigzan instytucjonalnych, bedacych przedmiotem ankiety,
przedstawione sg przy uwzglednieniu podzialu badanej zbiorowosci JST wediug
rodzajéw jednostek na gminy wiejskie, gminy wiejsko-miejskie, gminy miejskie,

miasta na prawach powiatu, powiaty i wojewddztwa.

2. PODSTAWOWE INFORMACIJE O BADANEJ]

ZBIOROWOSCI

2.1. Udziat JST w badanej zbiorowosci w podziale na wojewo6dztwa i rodzaje
JST

W badaniu rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego
wzieto udziat 1050 JST. Stanowi to 37,4% z catkowitej liczby 2808' JST w kraju.
Poziom uczestnictwa w badaniu dla wiekszos$ci wojewddztw nie odbiega w znaczacy
sposéb od poziomu ogodlnokrajowego. Wyjatkami sg wojewodztwo Slaskie, w ktorym
poziom uczestnictwa przewyzszat poziom ogdlnokrajowy (37,4%) o 15 punktéw
procentowych, oraz opolskie, z poziomem uczestnictwa o 13,3 punktu procentowego
nizszym od krajowego. Szczegotowe dane o udziale w badaniu jednostek z

poszczegdllnych wojewddztw przedstawia tabela nr 1.

! Informacje o catkowitej liczebnoéci populacji JST oraz ilosciach JST przypadajacych na poszczegdlne
wojewddztwa, niezbedne do skalkulowania podstaw procentowania w tej czeéci opracowania, zostaty
zaczerpniete z aktualnych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego dostepnych na stronie internetowej
http://www.stat.gov.pl/bip/36 PLK HTML.htm .
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Tabela nr 1. Udziat w badaniu JST z poszczegdlnych wojewodztw (w stosunku
do ogdtu JST z danego wojewddztwa).

Wojewédztwo Liczba prz_eba,danych JST | Odsetek pl:zeb'adanych
z wojewodztwa JST z wojewoddztwa
Dolnoslaskie 77 39,3%
Kujawsko - pomorskie 54 32,9%
Lubelskie 70 29,9%
Lubuskie 32 33,3%
Lodzkie 71 35,7%
Matopolskie 74 36,6%
Mazowieckie 134 38,1%
Opolskie 20 24,1%
Podkarpackie 64 35,4%
Podlaskie 53 39,8%
Pomorskie 48 34,3%
Slaskie 97 52,4%
Swietokrzyskie 48 41,4%
Warminsko - mazurskie 55 40,4%
Wielkopolskie 102 39,5%
Zachodniopomorskie 51 38,3%
Ogoétem 1050 37,4%

Jednostki samorzadowe poszczegdlnych rodzajow roznig sie miedzy soba pod
wzgledem poziomu uczestnictwa w badaniu. Poziom uczestnictwa powiatow, miast na
prawach powiatu i wojewddztw wyraznie przewyzsza poziom ogdlnokrajowy,
odpowiednio o 19,3, 24,1 i 31,4 punktu procentowego. Wzglednie wysoki poziom
udziatu osiggnety rowniez gminy miejskie, natomiast wyraznie nizszy — gminy wiejskie
i wiejsko-miejskie. Dane o uczestnictwie w badaniu jednostek poszczegdlnych

rodzajow przedstawia tabela nr 2.

Tabela nr 2. Udziat w badaniu JST poszczegdlnych rodzajow (w stosunku do ogoétu
jednostek danego rodzaju).

Liczba Odsetek
Rodzaj JST przebadanych | przebadanych
JST JST

Gmina wiejska 500 31,6%
Gmina miejska? 128 53,1%
Gmina wiejsko-miejska 193 32,7%
Miasto na prawach powiatu 40 61,5%
Powiat 178 56,7%
Wojewodztwo 11 68,8%
Ogoétem 1050 37,4%

2 Bez miast na prawach powiatu, stanowigcych w tym badaniu odrebna kategorie.
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2.2. Stan zatrudnienia w JST

W catej badanej zbiorowosci prawie 60% stanowig mate urzedy JST,
zatrudniajgce mniej niz 50 osd6b. Duze urzedy, zatrudniajace 200 i wiecej o0sob,
stanowig jedynie 6,7% zbiorowosci. Urzedy jednostek poszczegoélnych rodzajéw
wyraznie rdézniq sie miedzy sobg pod wzgledem stanu zatrudnienia. Szczegdlnie
widoczne sa réznice miedzy wojewddztwami i miastami na prawach powiatu, a
pozostatymi urzedami.. Dane o stanie zatrudnienia w urzedach JST szczegdtowo
prezentowane sg w tabelach nr 3 i 4.

Tabela nr 3. Stan zatrudnienia w urzedach JST (przedziaty).

Liczba zatrudnionych w JST N %

Ponizej 20 97 9,2%
20-49 519 49,4%
50-99 258 24,6%
100 - 199 106 10,1%
200 - 299 25 2,4%
300 - 599 28 2, 7%
600 i wiecej 17 1,6%
Ogoélem 1050 100%

Tabela nr 4. Srednie i mediany stanu zatrudnienia w urzedach JST.

Gmi Miasto
Gmina Gmina .rr_nna na . . , ,
. . . . wiejsko- Powiat | Wojewodztwo | Ogotem
wiejska | miejska mieiska prawach
] ] powiatu
Srednia 30,3 120 54,2 498,3 96,7 605,5 80,7
Mediana 27 75,5 45 414 90 697 40

3. STAN ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO JST

3.1. Budzety szkoleniowe JST

Badane urzedy JST przeznaczaty na szkolenia S$rednio 646,6 ztotych w
przeliczeniu na pracownika. Wiekszos$¢ jednostek dysponuje niewielkimi budzetami
szkoleniowymi: prawie 60% z nich przeznaczyto na szkolenia nie wiecej niz 500 ztotych
w przeliczeniu na pracownika. Tylko 5,2% JST moze pochwali¢ sie budzetem

wynoszacym, w przeliczeniu na pracownika, 1500 ziotych lub wiecej. Pojedyncze JST
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wykazywaty budzety szkoleniowe w wysokosci kilku badz kilkunastu tysiecy ztotych, co
mogto by¢ wynikiem uzyskania przez te jednostki dofinansowan szkoleniowych
pochodzacych ze $srodkéw unijnych.

Wsrod wyszczegdlnionych rodzajéw JST zdecydowanie najwyzszymi budzetami
szkoleniowymi dysponujg wojewddztwa ($rednia 1787,7 ziotych w przeliczeniu na
pracownika). Budzety pozostatych JST rdznig sie miedzy soba nieznacznie, przyjmujac
$rednie wartosci od 380,6 (miasta na prawach powiatu) do 723,2 (gminy wiejskie)
ztotych. Réznice w poziomach budzetéw szkoleniowych dzielace jednostki
samorzadowe poszczegdlnych rodzajow nie odzwierciedlajg réznic w stanie
zatrudnienia w JST (tabela nr 4). Nie jest zatem prawidtowoscig to, ze wieksze i
wyzsze szczeblem urzedy JST inwestujg w szkolenia pracownikéw wiecej niz mniejsze
jednostki. Szczegdtowe dane dotyczace budzetéow szkoleniowych JST przedstawiajg
tabele nr5i 6.

Tabela nr 5. Budzety szkoleniowe JST w przeliczeniu na 1 pracownika (przedziaty).

Budzet szkoleniowy JST (zt w N %

przeliczeniu na pracownika)
Do 99 24 2,3%
100 - 499 603 57,4%
500 - 999 325 31,0%
1000 - 1499 43 4,1%
1500 - 4499 20 1,9%
Ponad 4500 15 1,4%
Brak danych 20 1,9%
Ogotem 1050 100%

Tabela nr 6. Srednie i mediany budzetéw szkoleniowych JST w przeliczeniu na
pracownika, dla poszczegdolnych rodzajéw JST.

Gmi Miasto
Gmina Gmina _n‘_una na . . , ,
. . . . wiejsko- Powiat | Wojewodztwo | Ogétem
wiejska | miejska mieiska prawach
i ] powiatu
Srednia 723,2 649,6 634,3 380,6 | 4218 1787,7 646,6
Mediana 480 400 450 353 294 760 416

3.2. Strategia rozwoju JST

Strategia rozwoju jest rozwigzaniem stosunkowo czesto wdrazanym przez

samorzady. Jej posiadanie zadeklarowato 87% przebadanych jednostek. Prawie jedna
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dziesigta JST posiadajacych strategie rozwoju nie dokonuje jednak monitorowania
strategii rozwoju, a jedna czwarta nie poddaje jej ewaluacji. Wptywa to na obnizenie
efektywnosci wdrazania strategii rozwoju w tych jednostkach.

Dziatania zwigzane ze strategig rozwoju JST najchetniej prowadzone sa przez
wieksze i wyzsze szczeblem jednostki samorzgdowe. Szczegdlnie wyrdzniajg sie tu
miasta na prawach powiatu, sposrdéd ktérych wszystkie zadeklarowaty posiadanie i
monitorowanie strategii rozwoju. Stosunkowo wysokim poziomem wdrozenia
omawianych rozwigzan cechujg sie takze powiaty i wojewddztwa. Na przeciwnym
biegunie znajdujq sie gminy wiejskie. Strategie rozwoju posiada 83% jednostek tej
kategorii. Co dziesigta gmina posiadajgca strategie rozwoju nie dokonuje jednak jej
monitorowania, a prawie co trzecia - ewaluacji.

Wyraznie widoczne sg réznice w poziomie wdrozenia dziatan zwigzanych ze
strategig rozwoju, dzielgce najwieksze jednostki samorzadowe (wojewddztwa i miasta
na prawach powiatu) i pozostate rodzaje JST. Istnienie tych réznic moze swiadczyc¢ o
tym, ze monitorowanie i ewaluacja strategii rozwoju JST sg dziataniami wymagajacymi
wiekszych zasobdw kadrowych i organizacyjnych. W zwigzku z tym ich wdrazanie jest
stosunkowo tatwiejsze w duzych jednostkach, dysponujacych najwiekszym
potencjatem. Szczegdtowe informacje o poziomie wdrazania, monitorowania i ewaluacji

strategii JST zawierajg tabele nr 7 i 8.

Tabela nr 7. Odsetki JST posiadajacych strategie rozwoju.

Gmi Miasto
Gmina Gmina _n?ma na . . , L
. . . wiejsko- Powiat | Wojewoédztwo | Ogétem
wiejska | miejska mieiska prawach
] powiatu
ST 415 111 173 40 164 10 913
posiadajace
strategie 83,0%?3 86,7% 89,6% 100% | 92,1% 90,9% | 87,0%
rozwoju (45,5%) | (12,2%) (18,9%) (4,4%) | (18,0%) (1,1%) | (100,0%)
100% = 500 128 193 40 178 11 1050

3 We wszystkich tabelach zawierajacych wyrazone w procentach dane o podejmowanych w badanej
zbiorowosci dziataniach, procentowano po kolumnach, podajac podstawe procentowania w najnizszym
rzedzie tabeli. Dane procentowe w tabelkach obliczane byty w stosunku do catosci prdoby, a dla pytan nie
kierowanych do wszystkich respondentéw podstawg procentowania byla zawsze liczebnos¢ catego tego
podzbioru badanej zbiorowosci, do ktdérego pytanie byto skierowane. Dodatkowo, w tabeli nr 8 w
nawiasach podano procenty w wierszach, dla ktérych podstawg obliczenia byta ogdlna liczna 913 JST
posiadajacych strategie rozwoju.
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Tabela nr 8. Monitorowanie i ewaluacja strategii rozwoju JST.
. Miasto
Gmina Gmina G_.n?ma na . S .
.. .. wiejsko- Powiat | Wojewoddztwo | Ogotem
wiejska | miejska .o prawach
miejska .
powiatu
JST
monitorujace 373 97 157 40 153 10 830
realizacje
strategii 89,9% | 87,4% | 90,8% 100% | 93,3% 100% | 90,9%
rozwoju
JST
dokonujace 286 86 121 37 134 9 673
ewaluacji
strategil 69,9% | 77,5% | 71,6% | 92,5% | 82,2% 90,0% | 74,6%
rozwoju
100% = 415 111 173 40 164 10 913

3.3. Rozwiazania zarzadcze wdrazane w JST

Nowoczesne rozwigzania zarzadcze wdrazane s w badanych jednostkach
samorzadowych bardzo nieréwnomiernie. Ws$rdd rozwigzan, o ktorych stosowanie
zapytano przedstawicieli JST, stosunkowo najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie
wieloletni plan inwestycyjny, ktdrego wdrazanie deklaruje az 93,1% jednostek.
Zdecydowanie mniej urzeddw wdraza wieloletni plan finansowy (40,3%) i budzet
zadaniowy (21%).

Rdznice w poziomie wdrozenia planow finansowych i inwestycyjnych, dzielgce
jednostki samorzadowe poszczegdlnych rodzajéw, sg nieznaczne. Pewien wyjatek
stanowig tu wojewddztwa, charakteryzujgce sie stuprocentowym poziomem wdrozenia
wieloletnich planéw inwestycyjnych. Jednakze roéznica miedzy nimi a gminami
wiejskimi, cechujacymi sie najnizszym poziomem wdrozenia tego rozwigzania, wynosi
tylko 7,6 punktu procentowego. Rdéznice poziomdw wdrozenia budzetdw zadaniowych
pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami jednostek samorzadowych roéwniez nie sg
znaczne. Wyjatek stanowig miasta na prawach powiatu, w ktérych poziom wdrozenia
budzetu zadaniowego (37,5%) przewyzsza o 16,5 punktu procentowego ogdlny poziom
wdrozenia tego rozwigzania w jednostkach samorzadowych. Szczegétowe informacje o

wdrazanych w JST rozwigzaniach zarzadczych przedstawia tabela nr 9.
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Tabela nr 9. Rozwigzania zarzadcze wdrazane w JST.

Gmina Miasto
G_m_ma G_m_lna wiejsko- na Powiat | Wojewddztwo | Ogdéiem
wiejska | miejska L prawach
miejska .
powiatu
JST
wdrazajace 103 27 43 15 31 2 221
bUdzet o, 0, (o) [0) [0) 0, 0,
zadaniowy 20,6% 21,1% 22,3% 37,5% | 17,4% 18,2% 21,0%
JST
wdrazajace 197 49 88 18 66 5 423
wieloletni
plan 39,4% | 38,3% | 45,6% | 45,0% | 37,1% 45,5% | 40,3%
finansowy
JST
wdrazajace 462 120 179 38 168 11 978
wieloletni
plan ) 92,4% | 93,8% 92,7% 95,0% | 94,4% 100% 93,1%
inwestycyjny
100% = 500 128 193 40 178 11 1050

3.4. Zarzadzanie jakoscia w JST

Wdrazanie rozwigzan z dziedziny zarzadzania jakoscig deklaruje 20,3%
przebadanych jednostek samorzgadowych. Oznacza to, ze zarzadzanie jakoscig cieszy
sie najmniejszym - spos$réd wszystkich rodzajow dziatan uwzglednionych w badaniu -
zainteresowaniem samorzgdow.

Najczesciej stosowanym przez samorzady rozwigzaniem z omawianej dziedziny
jest system zarzadzania jakoscig zgodny z EN ISO 9001:2000. Wdrazany jest on przez
15,1% jednostek samorzadowych. Poziom wdrozenia pozostatych wymienionych w
ankiecie rozwigzan, tj. metody CAF, modelu EFQM oraz PRI, nie przekracza 2%.
Ponadto, 4,6% jednostek zadeklarowato wdrazanie innych rozwigzan, nie
wymienionych w kwestionariuszu ankiety. W tej grupie odpowiedzi najwiecej wskazan
otrzymaty: udziat w akcji ,Przejrzysta Polska” oraz stosowanie systemu zarzadzania
$rodowiskowego zgodnego z normg ISO 14001.

Jednostki samorzadowe poszczegdlnych rodzajéow w istotny sposéb réznig sie
miedzy soba pod wzgledem poziomu wdrozenia rozwigzan z dziedziny zarzadzania
jakoscig. Najchetniej stosowane jest ono przez najwieksze jednostki — miasta na
prawach powiatu i wojewddztwa. Jednostki te wyraznie przewyzszajg pozostate JST
pod wzgledem poziomu wdrozenia omawianych rozwigzan. Ponadto, rodznice w
poziomie wdrozenia zarzadzania jakoscig dzielagce pozostate rodzaje jednostek - gminy

miejskie, wiejskie i wiejsko-miejskie oraz powiaty - wykazuja wyrazny zwigzek z
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réznicami stanu zatrudnienia w tych rodzajach jednostek (tabela nr 4). Oznacza to, ze
wdrozenie rozwigzan z dziedziny zarzadzania jakoscia moze wymaga¢ od JST
stosunkowo bogatych zasobdéw ludzkich i instytucjonalnych, przez co wprowadzenie
tych rozwigzan w jednostkach o mniejszym potencjale moze by¢ utrudnione.
Szczegotowe dane dotyczace wdrazania rozwigzan z dziedziny zarzadzania jakoscig
przedstawiajq tabele nr 10 i 11. Tabela nr 12 prezentuje wykaz rozwigzan z dziedziny
zarzadzania jakosciqg nie uwzglednionych w kwestionariuszu

ankiety rozwoju

instytucjonalnego JST.

Tabela nr 10. Odsetki JST stosujacych rozwigzania z dziedziny zarzadzania jakoscia.

Gmi Miasto
Gmina Gmina .".'""(a na - . 5d 51
wiejska | miejska W|_eJ_s o- prawach Powiat | Wojewodztwo | Ogotem
miejska powiatu
JST
stosujace 38 49 38 32 49 7 213
Toveadzame | 76% | 38,3% | 19,7%| 80,0% | 27,5% 63,6% | 20,3%
100% = 500 128 193 40 178 11 1050
Tabela nr 11. Rozwigzania z dziedziny zarzadzania jakoscig wdrazane w JST.
Gmi Miasto
Gmina Gmina amina na - . . ,
. . . . wiejsko- Powiat | Wojewoédztwo | Ogétem
wiejska | miejska e prawach
miejska powiatu
JST
stosujace 17 40 28 30 37 7 159
system
jakosci EN
ISO 3,4% | 31,3% | 14,5% 75,% | 20,8% 63,6% | 15,1%
9001:2000
ST 0 3 2 7 5 1 18
stosujace
?AGIE“Q 0,0% 2,3% 1,0% | 17,5%  2,8% 9,1% | 1,7%
JST
stosujace 1 3 4 4 4 0 16
mOdeI 0, 0, [0) 0, 0, [o) [o)
EFQM 0,2% 2,3% 2,1% 10,0% | 2,2% 0,0% 1,5%
ST 1 3 4 2 4 14
Srosuace 02% | 23%  2,1%  50% 2,2% 0,0% | 1,3%
ST 8 11 6 11 7 2 45
stosujace
inne ] ] 1,6% 8,6% 3,1% 27,5% 3,9% 18,2% 4,3%
rozwigzania
100% = 500 128 193 40 178 11 1050
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Tabela nr 12. Inne rozwigzania z dziedziny zarzadzania jakoscig wdrazane w
badanych JST*.

Wewnetrzny system zarzgdzania jako$cig
Wzory formularzy i dokumentéw urzedowych
Rejestry

Rodzaj rozwigzania N

Akcja Przejrzysta Polska 11
ISO 14001 7
Zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji 5
Uczestnictwo w konkursach jako$ci ustug 4
PN 18001 4
Badania jakoéci i satysfakciji 3
Benchmarking 2
IQ NET 2
System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym 2
Biuletyn Stuzby Cywilnej 1
DO-RO 1
Karty ustug 1
Cykl Deminga 1
QMS 1
Standard Investor in People 1
Ten Step 1
TQM 1

1

1

1

3.5. Rozwiazania usprawniajace komunikacje stosowane w JST.

Rozwigzania usprawniajace komunikacje cieszg sie ws$rdod jednostek
samorzadowych nieco wiekszg popularnoscig niz rozwigzania z dziedziny zarzadzania
jakoscia. Elektroniczny obieg dokumentéw - najczesciej stosowane rozwigzanie z
omawianej dziedziny - wprowadzony zostat w 46% jednostek samorzadowych. Biuro
obstugo klienta wdrozono w 35,1% JST, a wirtualny urzad - w 21,6%.

Réznice w poziomie wdrozenia wirtualnego urzedu i elektronicznego obiegu
dokumentéw w poszczegdlnych rodzajach JST ksztattujq sie podobnie, jak réznice w
poziomie wdrozenia zarzadzania jakoscig (tabela nr 10). Rozwigzania te najchetniej
stosowane sa w duzych jednostkach, dysponujacych najwiekszym potencjatem, tj.
wojewoddztwach i miastach na prawach powiatu. Powiaty oraz gminy miejskie, wiejskie
i wiejsko-miejskie cechujg sie wyraznie nizszym poziomem wdrozenia omawianych
rozwigzan. Réznice pomiedzy jednostkami tych rodzajow odpowiadajg przy tym
réznicom w poziomie zatrudnienia (tabela 4). Nieco inaczej przedstawia sie

zréznicowanie w poziomie zainteresowania tworzeniem biur obstugi klienta. Takze to

4 Liczby w tabeli nie sumuja sie do liczby 45, odpowiadajacej liczbie JST, ktére zadeklarowaty stosowanie
innych rozwigzan z dziedziny zarzadzania jakoscia, gdyz niektére JST zadeklarowaty w kategorii ,Inne”
wdrazanie kilku réznych rozwigzan.
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rozwigzanie stosunkowo najczesciej wprowadzane jest w miastach na prawach powiatu
(stosuje je az 82,5% jednostek nalezacych do tej kategorii), a stosunkowo najrzadziej
w gminach wiejskich (20,8%). Relatywnie nieduze zainteresowanie tworzeniem biur
obstugi klienta wykazujg jednak wojewddztwa (biuro obstugi klienta funkcjonuje tylko
w co trzecim z nich).

Opisywane rdéznice miedzy poszczegdlnymi rodzajami JST mogq by¢ zwigzane z
trudnosciami we wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan w jednostkach dysponujgcych
mniejszym potencjatem. Mniejsze zainteresowanie gmin wiejskich wprowadzeniem
wirtualnego urzedu zwigzane moze byc¢ takze ze stabszym zapotrzebowaniem na tego
typu rozwigzania na obszarach wiejskich. Szczegdétowe informacje o poziomie

wdrozenia rozwigzan usprawniajgcych komunikacje znajdujg sie w tabeli nr 13.

Tabela nr 13. Rozwigzania usprawniajgce komunikacje stosowane w JST.

. Miasto
Gmina Gmina q“?'na na . . L ,
.. . . wiejsko- Powiat | Wojewoddztwo | Ogotem
wiejska | miejska Lo prawach
miejska .
powiatu
JST
wdrazajace 173 67 101 32 102 8 483
elektroniczny
obieg
dokumentow 34,6% 52,3% 52,3% 80,0% | 57,3% 72,7% | 46,0%
JST
wdrazajace 65 33 46 27 48 8 227
:Vr';gjda'“y 13,0% 25,8%  23,8%  67,5% | 27,0% 72,7% | 21,6%
JST, w ktorych
funkcjonuije 104 74 83 33 71 4 369
puro 0bsiugl 1 20,8% | 57,8% | 43,0%  82,5% 39,9% 36,4% | 35,1%
100% = 500 128 193 40 178 11 1050

3.5. Dziatania JST w zakresie wspierania etyki i przeciwdziatania korupcji.

Systematyczne dziatania majace na celu rozwodj etyki i zapobieganie korupcji
wdrazane sg w JST stosunkowo rzadko. Kodeks etyczny pracownikéw JST zostat
wprowadzony przez 28,8% badanych jednostek samorzadowych. W 28,1% jednostek
prowadzi sie systematyczng analize zagrozen korupcyjnych. Przedstawiciele co pigtej
badanej jednostki uczestniczyli w szkoleniach etycznych.

Kodeks etyczny pracownikow JST najchetniej stosowany jest w miastach na
prawach powiatu. Wprowadzenie tego rozwigzania deklaruje 77,5% z nich, co oznacza,

ze poziom wdrozenia kodeksu etycznego w miastach na prawach powiatu przewyzsza
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poziom ogodlnokrajowy az o 48,7 punktu procentowego. Duze rdznice w poziomie
wdrozenia omawianego rozwigzania wystepujg takze pomiedzy pozostatymi rodzajami
jednostek samorzadowych. Zwraca uwage niski (9,1%) poziom wdrozenia kodeksu w
wojewddztwach. W podobny sposéb ksztattujg sie réznice miedzy jednostkami w
poziomie stosowania systematycznych analiz zagrozen korupcyjnych. Rozwigzanie to,
podobnie jak kodeks etyczny, stosunkowo najczesciej wdrazane jest w miastach na
prawach powiatu (wprowadza je 55% jednostek nalezacych do tej kategorii), a
najrzadziej w wojewodztwach (9,2%). Zrdznicowanie poziomu wdrozenia kodeksu
etycznego i systematycznej analizy zagrozen korupcyjnych w réznych rodzajach
jednostek samorzadowych nie wykazuje zatem zwigzku z wielkoscig urzedu i
posiadanymi zasobami instytucjonalnymi.

Szkolenia etyczne cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem duzych urzedéw
JST. Uczestniczyli w nich pracownicy niemal potowy badanych wojewddztw i miast na
prawach powiatu. Pozostate kategorie JST rdznig sie miedzy soba tylko nieznacznie.
Nalezy odnotowaé, iz rdznice w poziomie uczestnictwa w szkoleniach etycznych
pomiedzy najwiekszymi JST - wojewoddztwami i miastami na prawach powiatu - a
pozostatymi rodzajami jednostek przekraczajg 20 punktéw procentowych. Szczegdtowe
dane o poziomie wdrozenia dziatan z dziedziny etyki i zapobiegania korupcji
prezentowane sg w tabeli nr 14.

Tabela nr 14. Rozwigzania w zakresie etyki i przeciwdziatania korupcji stosowane w

JST.
. Miasto
Gmina Gmina Gmina na
.. . . wiejsko- Powiat | Wojewodztwo | Ogotem
wiejska | miejska mieiska prawach
] powiatu
JST
wdrazajqce 85 57 75 31 53 1 302
kodeks
etyczny 17,0% | 44,5%  38,9% | 77,5% | 29,8% 9,1% | 28,8%
pracownikow
JST
prowadzace 114 32 65 22 60 2 295
systematyczng
analize
zagrozen 22,8% 25,0% 33,7% 55,0% | 33,7% 18,2% 28,1%
korupcyjnych
JST, ktérych
pracownicy 84 29 46 17 39 5 220
uczestniczyli w
ub. r. w
szkoleniach 16,8% | 22,7% | 23,8% | 42,5% | 21,9% 45,5% | 21,0%
etycznych
100% = 500 128 193 40 178 11 1050
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3.6. Rozwiazania wspierajace partycypacje spoteczng stosowane przez JST.

Dziatania zwiekszajace partycypacje spoteczng cieszg sie stosunkowo duzym
zainteresowaniem przebadanych jednostek samorzadowych. Najpopularniejszym
rozwigzaniem w tej dziedzinie jest zlecanie wykonywania zadan publicznych
organizacjom pozarzadowym, deklarowane przez 81,3% badanych JST. Konsultacje
spoteczne prowadzono w ubiegtlym roku w 61,3% urzedéw, a ,mape aktywnosci”
organizacji pozarzadowych jednostek aktualizuje 41,7% jednostek.

Aktualizacja mapy aktywnosci organizacji pozarzadowych stosunkowo
najczesciej prowadzona byta przez miasta na prawach powiatu (prowadzi jg 80%
jednostek nalezacych do tej kategorii), a najrzadziej przez gminy wiejskie (29,8%).
Pozostate rodzaje jednostek tylko nieznacznie réznig sie miedzy sobg pod wzgledem
poziomu wdrozenia tego rozwigzania. Konsultacje spoteczne najchetniej prowadzone sg
przez wojewodztwa i miasta na prawach powiatu. Poziom wdrozenia tego rozwigzania
w obu rodzajach najwiekszych jednostek wyraznie przewyzsza poziom ogdlnokrajowy -
0 29,6 punktu procentowego w przypadku wojewddztw i 16,2 punktu procentowego w
przypadku miast na prawach powiatu. ROwniez zlecanie wykonywania zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym najchetniej stosowane jest w najwiekszych
jednostkach - wdrozyly je wszystkie badane wojewddztwa oraz 97,9% miast na
prawach powiatu. ROznica miedzy poziomem wdrozenia tego rozwigzania w
najwiekszych JST a poziomem gmin miejskich i wiejsko-miejskich jest jednak
nieznaczna i nie przekracza 10 punktéw procentowych. Zlecanie wykonywania zadan
publicznych organizacjom pozarzadowym stosunkowo najrzadziej stosowane jest przez
gminy wiejskie.

W omawianych obszarach dziatan po raz kolejny najwyzsze wskazniki wdrozenia
uzyskaty duze jednostki. Uwage zwraca wyraznie najnizszy poziom zainteresowania
gmin wiejskich obiema formami wspédfpracy z organizacjami pozarzadowymi. Moze on
faczy¢ sie z relatywnie najnizszym potencjatem kadrowym i instytucjonalnym gmin
wiejskich, ale takze z nizszym poziomem aktywnosci organizacji pozarzadowych na
obszarach wiejskich. Dane dotyczace stosowanych przez JST rozwigzan wspierajgcych

partycypacje spoteczng szczegdtowo przedstawia tabela nr 15.
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Tabela nr 15. Rozwigzania wspierajace partycypacje spoteczng stosowane przez JST.

. Miasto

Gmina Gmina Gmina na

. . . . wiejsko- Powiat | Wojewddztwo | Ogétem

wiejska | miejska mieiska prawach

] powiatu

JST
aktualizujace 149 67 96 32 89 5 438
nmape
aktywnosci”
organizacjl 29,8% | 52,3% 49,7% 80,0% | 50,0% 45,5% | 41,7%
pozarzadowych
JST, ktére w
ub. r. 307 88 116 31 92 10 644
zorganizowaty
konsultacje 61,4% | 68,8%  60,1% | 77,5% | 51,7% 90,9% | 61,3%
spoteczne
JST, ktére w
ub. r. zlecaty 366 117 178 39 143 11 854
wykonanie
zadan
publicznych
org. 73,2% | 91,4% 92,2% 97,5% | 80,3% 100% | 81,3%
pozarzadowym
100% = 500 128 193 40 178 11 1050

4. SYTUACIA JST A WSPARCIE W RAMACH

DZIALANIA 5.2 PO KL

4.1. Poziom wsparcia JST w ramach Dziatania 5.2 PO KL i zainteresowanie

uzyskaniem wsparcia.

Wsparciem w ramach Dziatania 5.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

(Wzmocnienie administracji samorzadowej) objetych zostato 35,2% przebadanych

urzedow JST. Wsparcie rozktada sie rownomiernie na wszystkie rodzaje JST - rdznice

miedzy poziomem wsparcia dla poszczegdlnych rodzajow jednostek a poziomem

ogolnokrajowym (35,2%) nie przekraczajg 8 punktow procentowych. Szczegotowe

dane wsparciu JST w ramach Dziatania 5.2 PO KL przedstawia tabela nr 16.
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Tabela nr 16. Odsetki JST objetych wsparciem w ramach Dziatania 5.2 PO KL

Gmi Miasto
Gmina Gmina mina na . - . ,
. . . . wiejsko- Powiat | Wojewodztwo | Ogotem
wiejska | miejska mieiska prawach
] powiatu
JST objete
w ramach
Dziatania 33,4% 35,2% 37,3% 37,5% | 38,2% 27,3% 35,2%
5.2 PO KL
100% = 500 128 193 40 178 11 1050

Che¢ ubiegania sie o wsparcie w ramach Dziatania 5.2 w przysztosci deklaruje
72,7% jednostek samorzgadowych. Pozwala to przewidywaé wzrost poziomu wsparcia
JST w ramach Dziatania 5.2 w najblizszych latach. Samorzady najczesciej zamierzajq
ubiegac sie o wsparcie w charakterze partnera, we wspdtpracy innymi JST (che¢ takg
lub

(34,6%). Mniejszym zainteresowaniem cieszy sie samodzielne ubieganie sie o wsparcie

zadeklarowato 41,6% wszystkich badanych jednostek) innymi podmiotami

(23,00), a najmniejszym - ubieganie sie o wsparcie w charakterze lidera, we
wspotpracy z innymi JST (9,8%) i innymi podmiotami (6,7%).
Poziom zainteresowania jednostek poszczegdlnego rodzaju przysztym

wsparciem w ramach dziatania zwigzany jest z wielkoscig i potencjatem JST. Chet
ubiegania sie o $rodki w ramach Dziatania 5.2 proporcjonalnie najczesciej deklarowana
jest przez najwieksze jednostki - wojewddztwa (90,9%) i miasta na prawach powiatu
(87,5%). Najmniejsze zainteresowanie wsparciem deklarujg gminy wiejskie (68%).
Réznice w preferencjach dotyczacych charakteru wsparcia, dzielgce jednostki
samorzadowe poszczegdlnych rodzajéw, zwigzane sg ze szczeblem i wielkoscig
urzedow JST. Wszystkie jednostki samorzadowe preferujg ubieganie sie o wsparcie w
charakterze partnera niz w charakterze lidera, jednakze w przypadku wojewodztw,
powiatow i miast na prawach powiatu przewaga checi ubiegania sie o wsparcie w
charakterze partnera jest wyraznie mniejsza niz w przypadku pozostatych jednostek.
Nalezy takze odnotowaé, ze stosunkowo najwyzszy poziom zainteresowania
ubieganiem sie o wsparcie w partnerstwie z innymi JST jako lider wykazujg powiaty
(zamiar taki zgtosito 18% z nich). Jednostki te stanowig przy tym niemal trzecig czes¢
wszystkich urzedéw deklarujgcych che¢ ubiegania sie o wsparcie w takim charakterze.
To pokazuje, ze powiaty dysponujg potencjatem niezbednym do uzupetnienia dziatan

gmin wiejskich, ktére zdecydowanie czesciej zamierzajg ubiegaC sie o wsparcie w
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charakterze partnera. Informacje o planach ubiegania sie o wsparcie w ramach

Dziatania 5.2. PO KL szczeg6towo przedstawiajg tabele nr 17 i 18.

Tabela nr 17. Odsetki JST chcacych ubiegaé sie o wsparcie w ramach Dziatania 5.2.

Gmi Miasto
Gmina Gmina .".'""(a na B . , 51
wiejska | miejska v::iegikt';- prawach Powiat | Wojewodztwo | Ogotem
] powiatu
JST
zamierzajace 340 101 144 35 133 10 763
ubiegac sie o
wsparcie
Eé'aéf”'” 221 680% | 78,9% | 74,6% | 87,5% | 74,7% 90,9% | 72,7%
100% = 500 128 193 40 178 11 1050

Tabela nr 18. Preferowane

przez JST formy ubiegania sie

0 wsparcie w ramach

Dziatania 5.2.
. Miasto
Gmina Gmina (_in?ma na . . . .
L. .. wiejsko- Powiat | Wojewodztwo | Ogotem
wiejska | miejska L . prawach
miejska powiatu
Samodzielnie 101 30 44 19 42 5 241
20,2% 23,4% 22,8% 475% | 23,6% 45,5% 23,0%
w . 24 16 23 6 33 1 103
partnerstwie
Z innymi JST 48% | 125% | 11,9% | 150% | 18,5% 9,1% | 9,8%
jako lider
w . 201 57 84 13 80 2 437
partnerstwie
zinnymi ST | 46505 | 44,5% 43,5% 32,5% | 44,9% 18,2% |  41,6%
jako partner
w . 15 14 15 3 20 3 70
partnerstwie
z innymi
podmiotami 3,0% 10,9% 7,8% 75% | 11,2% 27,3% 6,7%
jako lider
w
partnerstwie 170 53 60 14 62 4 363
z innymi
POdm'Otam' 34,0% 41,4% 31,1% 35,0% | 34,8% 36,4% 34,6%
jako partner
100 % = 500 128 193 40 178 11 1050

4.2. Dziatania szkoleniowe podejmowane przez JST

ramach Dziatania 5.2. PO KL.

objete wsparciem w

Pracownicy JST objetych wsparciem w ramach Dziatania 5.2 najczesciej

uczestniczg w szkoleniach z dziedziny procedury administracyjnej (uczestniczg w nich
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pracownicy 76,7% JST objetych wsparciem z Dziatania 5.2), zamoéwien publicznych
(70,8%) i finansdw publicznych (70,3%). Najmniej popularne sg szkolenia jezykowe
(29%), oraz dotyczace zarzadzania jakoscig i wdrazania usprawnien zarzadczych
(42,8%). Tabela nr 19 zawiera zestawienie danych o dziataniach szkoleniowych

podejmowanych przez JST uzyskujace wsparcie w ramach Dziatania 5.2 PO KL.

Tabela nr 19. Dziatania szkoleniowe JST objetych wsparciem Dziatania 5.2 PO KL

Gmina Miasto
Gmina Gmina . . na . Wojewddz- L
. - . . wiejsko- Powiat Ogotem
wiejska | miejska Lo prawach two
miejska .
powiatu
Szkolenia z
dziedziny 137 33 64 9 55 1 299
procedury 0 0 0 0 0 0 0
administracyjnej 78,3% 71,7% 83,1% 56,3% | 75,3% 33,3% 76,7%
Szkolenia z 88 24 41 8 40 1 202
dziedziny
technik 50,3% @ 52,2% 53,2% 50,0% | 54,8% 33,3%  51,8%
legislacyjnych
Szkolenia z 121 33 59 9 53 1 276
dziedziny
zamowien 69,1% 71,7% 76,6% 56,3% | 72,6% 33,3% 70,8%
publicznych
Szkolenia z
dziedziny 120 31 57 9 56 1 274
finansow . . . 5 5 . 5
publicznych 68,6% 67,4% 74,0% 56,3% | 76,7% 33,3% 70,3%
Szkolenia z 87 32 46 12 49 2 228
dziedziny
obstugi klienta 49,7% 69,6% 59,7% 75,0% | 67,1% 66,7% 58,5%
Szkolenia z
dziedziny 92 33 50 9 44 1 229
zarzadzania 0 0 0 0 0 0 0
kadrami 52,6% 71,7% 64,9% 56,3% | 60,3% 33,3% 58,7%
Szkolenia z
dziedziny ) 56 27 31 9 43 1 167
zarzadzania
jakoscig/
wdrazania
usprawnien 32,0% 58,7% 40,3% 56,3% | 58,9% 33,3% 42.8%
zarzadczych
_Szkolenia 100 34 52 12 51 2 251
informatyczne 57,1% 73,9% 67,5% 75,0% | 69,9% 66,7% | 64,4%
_Szkolenia 35 24 26 5 21 2 113
jezykowe 20,0% 52,2% 33,8% 31,3% | 28,8% 66,7% | 29,0%
100% = 175 46 77 16 73 3 390
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4.3. Rozwigzania z dziedziny zarzadzania i jakosci wdrazane przez JST objete

wsparciem w ramach Dziatania 5.2. PO KL.

Badane urzedy najczesciej wdrazajg elektroniczny obieg dokumentow (45,4%
JST objetych wsparciem w dziataniu 5.2). Najrzadziej wprowadzane sg rozwigzana z
dziedziny zarzagdzania jakoscig: metoda CAF, PRI i model EFQM, ktérych stosowanie
deklarujg tylko pojedyncze jednostki. Poziom wdrozenia rozwigzan z dziedziny
zarzadzania i jakosci w jednostkach objetych wsparciem w ramach Dziatania 5.2 nie
odbiega od poziomu wdrozenia tych rozwigzan w catej badanej zbiorowosci (tabele nr
9, 11 i 13).

dokonanie takiego poréwnania — wsparcie ze srodkéw Dziatania 5.2 PO KL na razie nie

Pokazuje to, ze — w tych obszarach dziatann, w ktérych mozliwe jest

przektada na poziom rozwoju instytucjonalnego objetych nim jednostek

samorzadowych. Szczegotowe informacje o badanych rozwigzaniach z dziedziny
zarzadzania i jakosci stosowanych w jednostkach objetych wsparciem w ramach

Dziatania 5.2 PO KL przedstawia tabela nr 20.

Tabela nr 20. Rozwigzania z dziedziny zarzadzania i jakos$ci wdrazane przez JST
objete wsparciem w ramach Dziatania 5.2 PO KL.

. Miasto
Gmina Gmina (?rr_una na . . . L
. . . . wiejsko- Powiat | Wojewédztwo | Ogdotem
wiejska | miejska S prawach
miejska .
powiatu
Budzet 30 13 13 5 13 1 75
zadaniowy 17,1% 28,3% 16,9% 31,3% | 17,8% 33,3% 19,2%
System
zarzadzania 5 18 12 8 10 2 55
jakoscig
zgodny z
wymaganiami
;\é)(r)my EN 2,9% 39,1% 15,6% 50,0% | 13,7% 66,7% 14,1%
9001:2000
0 3 2 0 2 1 8
Metoda CAF 0,0% |  65% 2,6% 0,0% | 27% 333% | 21%
Model EFOM 0 2 1 1 1 0 5
odel EFQ 0,0% 4,3% 1,3% 6,3% | 1,4% 0,0% 1,3%
PRI 0 1 3 0 3 0 7
0,0% 2,2% 3,9% 0,0% 4,1% 0,0% 1,8%
Elektroniczny 58 26 40 12 39 2 177
obieg
dokumentéw 33,1% 56,5% 51,9% 75,0% | 53,4% 66,7% 45,4%
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Mierzenie 24 18 20 6 24 2 94
tysfakgji
Hientow 13,7% | 39,1% 26,0% 37.5% | 32,9% 66.7% | 24.1%
Mierzenia 18 14 10 2 18 1 63
tysfakcji
Drovownikow | 103% | 304% 130% |  125% | 247% 33,3% | 16,2%
Mierzenie 23 15 17 6 24 1 86
jakosci
/d?stepnosci 13,1% | 32,6% 22.1% 37.5% | 32,9% 333% | 22,1%
ustug
100% = 175 46 77 16 73 3 390
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