Warszawa, 18.12.2025

Nazwy podmiotow wnoszacych petycje:

Fundacja Academia luris im. Macieja Bednarkiewicza z siedzibg w Warszawie
Adres korespondencyjny: ul. Freta 20/24A, 00-227 Warszawa
Adres poczty elektronicznej: biuro@academiaiuris.pl

Stowarzyszenie Obywatelskiej Pomocy Prawnej z siedzibg w Olsztynie
Adres korespondencyjny: ul. K.l. Gatczynskiego 23/28, 10-089 Olsztyn
Adres poczty elektronicznej: sopp.olsztyn@gmail.com

Stowarzyszenie Sursum Corda z siedzibg w Nowym Saczu
Adres korespondencyjny: ul. Lwowska 11, 33-300 Nowy Sacz
Adres poczty elektronicznej: biuro@sc.org.pl

Do Ministra Sprawiedliwosci

Pana Waldemara Zurka
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa

PETYCJA

Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. poz. 870) sktadamy
petycje dotyczaca:

REFORMY SYSTEMU NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,

NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO | EDUKACJI PRAWNEJ

ORAZ DALSZEGO TRYBU PRAC

Szanowny Panie Ministrze,

organizacje pozarzadowe realizujace zadania publiczne w systemie nieodptatnej pomocy prawnej
(dalej NPP), nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (dalej NPO) oraz edukacji prawnej, w wyniku
cyklu spotkan srodowiskowych oraz po prekonsultacjach z Ministerstwem Sprawiedliwosci i
Narodowym Instytutem Wolnosci Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, przedstawiajg
niniejsze stanowisko jako podsumowanie swoich uwag, doswiadczen oraz propozycji co do dalszych
prac nad reforma systemu.

Jest to stanowisko Srodowiskowe, oparte na dziesiecioletniej praktyce prowadzenia punktow NPP i
NPO w roznych czesciach kraju, przeprowadzonych badaniach, rekomendacjach z ogoélnopolskich
konferencji poradniczych, a takze analizie dotychczasowych propozycji zmian ze strony Ministerstwa.
Naszym celem jest wskazanie tych elementow proponowanej przez resort reformy, ktore organizacje
pozarzadowe popieraja, oraz tych, ktore budza nasze istotne zastrzezenia i sprzeciw, a takze
przedstawienie mozliwych, konkretnych rozwiazan umozliwiajacych usprawnienie systemu bez jego
catkowitej przebudowy i w ramach okreslonych ustawa srodkow finansowych.
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Zatozenia ogélne - kierunek zmian popierany przez NGO

Organizacje pozarzadowe jednoznacznie podkreslaja, Ze popieraja potrzebe reformy systemu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Zgadzaja sie, ze obecny
model w wielu aspektach wymaga dostosowania do realnych potrzeb obywateli, zmian spoteczno-
gospodarczych oraz postepu technologicznego. Za zasadne uznaja dazenie do lepszego rozmieszczenia
punktow na terenie kraju, cyfryzacji dokumentacji, podniesienia i okreslenia norm jakosci swiadczen
oraz poprawy warunkow wykonywania zadan przez wykonawcow.

Jednoczesnie organizacje zwracajg uwage, ze reforma nie powinna polega¢ na tworzeniu catkowicie
nowego systemu od podstaw, skoro istniejacy - pomimo dostrzeganych mankamentow - funkcjonuje,
jest znany obywatelom, wspottworzony przez samorzady, korporacje prawnicze i NGO oraz zapewnia
corocznie setkom tysiecy oséb efektywny i szybki dostep do nieodptatnej pomocy. Kierunek zmian,
ktory zdaniem NGO nalezy przyja¢, powinien polega¢ na usprawnieniu i ,,remoncie” obecnego
systemu, a nie na jego wyburzeniu i zastapieniu konstrukcja, ktorej skutki praktyczne trudno dzis
wiarygodnie ocenic i na co brak tez adekwatnego finansowania.

Reforma - w ocenie NGO - powinna zdecydowanie zachowaé obywatelski charakter ustug, zgodnie z
deklarowana polityka rzadu opierac sie na zasadzie pomocniczosci oraz wzmacnianiu spoteczenstwa
obywatelskiego, a takze by¢ projektowana w sposob dialogiczny, z rzeczywistym uwzglednieniem
doswiadczen praktykow.

Rola organizacji pozarzadowych w systemie - element do zachowania i wzmocnienia

Od poczatku funkcjonowania systemu NPP i NPO organizacje pozarzadowe petnig w nim role
kluczowego i doswiadczonego partnera. Od 10 lat prowadza ponad potowe z prawie 1500 punktow,
docierajg do obywateli kazdego powiatu z edukacje prawnga oraz wnosza - niezaleznie od srodkow
publicznych - wtasne zasoby rzeczowe, finansowe i osobowe.

NGO ponoszg petna instytucjonalng odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan powierzonych im w drodze
konkursow. Odpowiadajg za osiaganie rezultatow i wskaznikow, za prawidtowos¢ wydatkowania
srodkéw publicznych, za biezaca organizacje pracy punktow, rekrutacje, selekcje oraz nadzor nad
personelem, zapewnienie zastepstw, dokumentowanie swiadczen i utrzymanie standardu jakosci. W
przypadku uchybien ponosza konsekwencje finansowe, prawne i wizerunkowe, a nawet moga zostac
na 2 lata lub catkowicie zostac¢ wykluczone z mozliwosci ubiegania sie o kolejne zadania.

Rownoczesnie organizacje realizujg zadania w sposob najbardziej efektywny kosztowo. Z tej samej
kwoty dotacji, ktora w modelu publicznym pokrywa wytacznie wynagrodzenia dla najczesciej losowo
delegowanych przez korporacje wykonawcow, finansuja one dodatkowo obstuge ksiegowa i
administracyjna, koordynacje zadania, wewnetrzne procedury jakosci i szkolenia, dziatania
informacyjne i promocyjne, doposazenie punktow, zapewnienie dostepnosci dla osob ze szczegolnymi
potrzebami, a takze wktad rzeczowy i koszty swiadczen wolontariuszy.

Organizacje podkreslaja, ze ich rola nie sprowadza sie do ,posrednictwa” miedzy panstwem a
prawnikiem. W praktyce przejmuja one istotna czes¢ obowigzkdéw organizacyjnych i jakosciowych,
ktorych ani powiaty, ani samorzady prawnicze nie sa w stanie lub nie sa zobowiazane wykonywac w
podobnym zakresie. Z tego wzgledu eliminowanie NGO z systemu lub ograniczanie ich roli nie tylko
ostabia obywatelski wymiar ustug, ale takze doprowadzi do obnizenia jakosci i efektywnosci
wykorzystania srodkéw publicznych.



Ocena przedstawionych kierunkéw reformy

Organizacje pozarzadowe, analizujac dotychczas przedstawiane przez Ministerstwo zatozenia
reformy, dostrzegaja szereg punktow wspolnych w diagnozie problemoéw systemu. Zgadzaja sie, ze
obecny model nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w praktyce nie spetnit poktadanych w nim
nadziei i wymaga reformy. Podzielaja opinie, ze kryterium liczby mieszkancow jako podstawy
podziatu punktéw nie odzwierciedla realnego zapotrzebowania i prowadzi do sytuacji, w ktorych
jedne punkty sa przeciazone, podczas gdy inne pozostaja niewykorzystane. Zgadzaja sie rowniez, ze
dokumentacja wymaga uproszczenia i cyfryzacji, a standard wynagradzania wykonawcow od lat nie
odpowiada warunkom rynkowym, co skutkuje rotacja, odptywem doswiadczonych prawnikow i
obnizeniem jakosci.

Zasadnicze watpliwosci budzi natomiast kierunek polegajacy na tworzeniu nowych struktur, takich
jak Centra Pomocy Prawnej oraz system bondw na kwalifikowana pomoc prawna, jako podstawowego
modelu organizacji ustug. W ocenie NGO takie rozwiazania wprowadzaja nadmierna formalizacje i
dwustopniowosé, ktora w praktyce moze utrudnié¢, a nie utatwic¢ dostep do realnej pomocy.

Przyktadowo, zamiast obecnego modelu, w ktorym obywatel umawia sie na porade i w jednym punkcie
otrzymuje zarowno informacje, jak i merytoryczng pomoc, w nowym systemie miatby najpierw
uzyskac ogolng informacje prawna, nastepnie ztozy¢ wniosek o przyznanie bonu, poczekac na decyzje
administracyjna, a dopiero pozniej znalez¢ prawnika, ktory bon zrealizuje. Dla 0osob w najtrudniejszej
sytuacji zyciowej - zadtuzonych, starszych, chorych - taka S$ciezka moze okazac¢ sie zbyt
skomplikowana i zniechecajaca, a nawet wykluczajaca uzyskanie realnej pomocy, zwtaszcza w
przypadkach, gdy mija nieprzekraczalny termin formalny w sprawie klienta. Formalnie system ,,udzieli
informacji”, ale faktyczne rozwigzanie problemu moze nie nastgpic.

NGO zwracaja takze uwage, ze projektowane rozwiazania nie zawieraja gwarancji dalszego udziatu
organizacji pozarzadowych w realizacji zadan na poziomie poréwnywalnym z dotychczasowym. W
praktyce sprowadza sie¢ to do wyparcia organizacji spotecznych z systemu, co bytoby sprzeczne z
zasada pomocniczosci oraz z deklarowana polityka wzmacniania spoteczenstwa obywatelskiego.

Dodatkowo dostepne ustawowo srodki finansowe sa skrajnie niewystarczajace na sfinansowanie
proponowanego nowego modelu, co wrdzy zapasc¢ i degradacje w kazdym jego obszarze, a takze
istotny spadek dostepnosci do pomocy i reglamentacje swiadczen specjalistycznych.

Propozycje zmian zgtaszane przez NGO

W odpowiedzi na zdiagnozowane problemy organizacje pozarzadowe przedstawiajg propozycje, ktore
pozwalaja - ich zdaniem - znaczaco usprawnic¢ system bez koniecznosci jego radykalnej przebudowy.
Kluczowym elementem moze by¢é wprowadzenie Jednolitej Normy Poradniczej, opisanej
szczegotowo w zataczniku. W modelu tym liczba punktéw bytaby powigzana z liczba faktycznie
udzielanych swiadczen, a nie wytacznie z liczba mieszkancow danego powiatu. Przy zatozeniu okoto
po6t miliona porad rocznie i normy pieciuset porad na punkt system generowatby okoto tysiaca punktow
w skali kraju, przy zagwarantowaniu co najmniej jednego punktu w kazdym powiecie. Pozwolitoby to
ograniczyc¢ ,,puste dyzury”, wyrownac koszty jednostkowe, kierowac srodki tam, gdzie potrzeby sa
najwieksze oraz uczynic system bardziej elastycznym i odpornym na zmiany.

Pewna wada zaproponowanego rozwigzania bedzie koncentracja ustug poradniczych w duzych
miastach oraz w miejscowosciach, w ktorych znajdujg sie starostwa powiatowe. Na terenach
wiejskich o niskiej gestosci zaludnienia liczba udzielanych s$wiadczen bedzie mniejsza niz na
obszarach zurbanizowanych. Premiowane wieksza liczba punktow beda przede wszystkim najwieksze
osrodki miejskie, w ktorych ustugi poradnicze $wiadcza réwniez inne podmioty, np. biura poselskie
czy rzecznicy konsumentow. Ujemne skutki przyjecia algorytmu opartego na liczbie udzielonych



Swiadczen odczuja osoby wykluczone komunikacyjnie oraz mieszkancy obszarow wiejskich, gdzie
dotychczas funkcjonujace punkty moga zostaé zlikwidowane. W zwiagzku z tym warto rozwazyc
wyodrebnienie z puli punktow przeznaczonych do podziatu w skali kraju tzw. punktow
wyrownawczych, ktore bytyby rozdzielane pomiedzy powiaty prowadzace punkty terenowe
zlokalizowane poza siedzibami powiatow oraz w matych miejscowosciach lub odpowiednio
zmodyfikowac algorytm (norme poradnicza) w odniesieniu do tych powiatow.

Druga istotna propozycja jest zachowanie tygodniowego wymiaru dwudziestu godzin pracy punktu,
przy jednoczesnym odejsciu od sztywnego rozktadu pie¢ dni po cztery godziny. Powiaty, po
konsultacjach lokalnych, mogtyby dostosowywac harmonogram do realnych potrzeb mieszkancow, w
tym przewidywac dyzury popotudniowe, wieczorne lub sobotnie.

Trzecim kierunkiem jest wprowadzenie elektronicznej, weryfikacji uprawnien do korzystania z
systemu, opartej na numerze PESEL, z wykorzystaniem istniejacej infrastruktury cyfrowej panstwa.
Rozwiazanie to powinno zastapi¢ czesc¢ obciazajacych i nieracjonalnych oswiadczen papierowych,
ograniczy¢ zjawisko naduzywania systemu przez obywateli, takze w zakresie nadmiarowego
korzystania, oraz zapewnic lepsze dane statystyczne, bez nadmiernego obciazania obywateli.

NGO uwazaja za konieczne ustawowe zagwarantowanie, ze co najmniej potowa punktow
nieodptatnej pomocy prawnej bedzie powierzana organizacjom pozarzadowym. Nalezy miec¢ na
wzgledzie, iz z perspektywy obywatela sam fakt korzystania z porady prawnej jest wydarzeniem
mocno stresujacym. Taka gwarancja nie stanowi przywileju, lecz mechanizm réwnowagi ustrojowej,
zapewniajacy, ze system pozostanie wspottworzony przez spoteczenstwo obywatelskie i ze zachowana
zostanie sprzyjajaca jakosci konkurencyjnos¢ oraz kontrola spoteczna nad realizacjg zadan
publicznych.

Dodatkowo umiejetnos¢ prowadzenia rozméw z osobami z grup wykluczonych jest kluczowa dla
efektywnej dziatalnosci systemu NPP. NGO sa zdecydowanie bardziej kompetentne by tworzyc
komfortowe warunki realizacji wsparcia dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. takimi jak osoby
z wada stuchu, w tym osoby postugujace sie PJM, osoby z zaburzeniami poznawczymi, osoby w kryzysie
bezdomnosci, osoby niesamodzielne itp.).

Organizacje opowiadaja sie rowniez zdecydowanie za utrzymaniem i wzmocnieniem edukacji
prawnej. Wskazuja, ze ten komponent systemu - realizowany systemowo w catym kraju wytacznie
przez NGO - jest dobrze oceniany, petni istotna role profilaktyczna i rozwijajaca kulture i Swiadomosc
prawng oraz skutecznie promuje korzystanie z punktow. Zamiast likwidacji edukacji, uzasadnione
jest jej umiarkowane wzmocnienie, zarowno pod wzgledem finansowym, jak i programowym, np.
poprzez wprowadzanie corocznych priorytetéw tematycznych i uwzglednienie profrekwencyjnych
dziatan promocyjnych.

Kolejnym postulatem jest ujednolicenie standardéw i wyposazenia punktow, w tym do swiadczen
zdalnych, przy zatozeniu, ze zapewnienie srodkéw na ten cel oraz nadzor naleza do obowigzkow
panstwa, a nie poszczegolnych wykonawcow czy NGO.

Wskazane jest rowniez wydtuzenie okresu obowigzywania umow na realizacje zadan oraz z
wykonawcami do minimum dwéch-trzech lat, co pozwolitoby ustabilizowac¢ kadry, ograniczyc
rotacje i sprzyjatoby dtugofalowemu podnoszeniu jakosci.

Organizacje wskazuja wreszcie na mozliwo$¢ poprawy sytuacji finansowej systemu bez
zwiekszania ogdlnego budzetu, poprzez racjonalizacje liczby i lokalizacji punktéw dzieki JNP oraz
rozwazenie ustawowego zwolnienia ustug w systemie NPP z VAT, co przetozytoby sie na wyzsze
wynagrodzenia netto wykonawcow przy niezmienionym naktadzie srodkéw publicznych.



Propozycja dalszego trybu prac

Majac na uwadze ztozonosc zagadnienia oraz roznorodnosc interesariuszy, organizacje pozarzadowe
proponuja, aby dalsze prace nad reforma systemu NPP i NPO byty kontynuowane w formule
rozszerzonego dialogu, obejmujacego przedstawicieli Ministerstwa Sprawiedliwosci, powiatéw,
samorzadow prawniczych, organizacji pozarzadowych, praktykéw oraz srodowiska naukowego.

Za zasadne uwazamy powotanie zespotu lub okragtego stotu ds. reformy, ktorego zadaniem bytoby
doprecyzowanie zatozen i przeanalizowanie skutkow planowanych rozwiazan. Organizacje deklaruja
petng gotowos¢ do udziatu w takich pracach, przekazywania danych, analiz i doswiadczen oraz
wspottworzenia rozwiazan, ktore beda korzystne zarowno dla obywateli, jak i dla panstwa.

Podsumowanie

Organizacje pozarzadowe podtrzymuja swoje poparcie dla idei reformy systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, przy jednoczesnym sprzeciwie wobec
rozwigzan, ktore w praktyce moga ograniczyc¢ dostep obywateli do realnej pomocy, zbiurokratyzowac
proces, ostabi¢ obywatelski charakter systemu oraz zmarginalizowac role NGO.

Wyrazamy przekonanie, ze wiele problemoéow zdiagnozowanych zaréwno przez Ministerstwo, jak i
przez organizacje spoteczne, mozna skutecznie rozwiaza¢ poprzez modernizacje istniejacych
rozwigzan, przy jednoczesnym wzmochnieniu roli spoteczenstwa obywatelskiego, a nie przez
budowanie catkowicie nowego modelu opierajacego sie na dodatkowych procedurach i strukturach
organizacyjnych.

Zwracamy sie z wnioskiem o uwzglednienie przedstawionych powyzej stanowisk i propozycji w
dalszych pracach nad zmianami w systemie oraz o informowanie o kolejnych koncepcjach reformy

systemu, a takze wtaczenie srodowiska pozarzadowego do dalszych prac.

Deklarujemy gotowos¢ do konstruktywnego wspotdziatania w celu wypracowania rozwiazan, ktore
faktycznie poprawiag dostep i efektywnos¢ systemu nieodptatnej pomocy.

Z wyrazami szacunku,
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Oswiadczamy, ze wyrazamy zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu rozpatrujgcego petycje lub urzedu go
obstugujgcego danych osobowych podmiotéw wnoszqcych petycje i sygnatariuszy petycji.

Zataczniki:
1) Opis propozycji Jednolitej Normy Poradniczej (JNP)

2) Lista organizacji pozarzadowych, ktore wyrazity poparcie tresci wnoszonej petycji w formie
dokumentu - prowadzacych 636 punktow, co stanowi 79,6% punktéw prowadzonych przez NGO
w Polsce.
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