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Opis przedmiotu zamówienia

Wsparcie w zakresie audytu dostępności cyfrowej systemów teleinformatycznych Ministerstwa Rozwoju i Technologii
























1. Wstęp
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi audytu dostępności cyfrowej wskazanych przez Zamawiającego stron/serwisów. Zamówienie będzie realizowane w ramach zadań, przy czym część zadań będzie zlecana w trybie doraźnym jako opcja.
Badaniu podlegać będą systemy udostępniane lub modernizowane w ramach projektu „Elektronizacja umów o pracę oraz usprawnienie usług cyfrowych dla przedsiębiorców”, realizowanego w latach 2024-2027 i współfinansowanego ze środków programu Fundusze Europejskiej na Rozwój Cyfrowy 2021-2027.
Ponadto, badaniu podlegać mogą inne wskazane przez Zamawiającego systemy (w ramach prawa opcji), w szczególności systemu Platformy Internetowej Polityki Zakupowej Państwa i jego nowe moduły funkcjonalne. 
2. Cel i zakres zamówienia
Przedmiot zamówienia składa się z pięciu zadań, obejmujących zakresem przeprowadzenie badań dostępności cyfrowej wskazanych systemów/serwisów w wersji webowej zarówno z przeglądarki komputerowej jak i z przeglądarki w urządzeniach mobilnych.
a) badanie dostępności Systemu Technicznego Jednolitego Portalu Cyfrowego
b) badanie dostępności systemu Biznes.gov.pl w zakresie modułu umów – funkcjonalności podstawowe
c) badanie dostępności systemu Biznes.gov.pl w zakresie modułu umów – funkcjonalności rozszerzone
d) badanie dostępności zmodernizowanego modułu Zaplecza systemu Biznes.gov.pl
e) realizacja badania dostępności systemu Biznes.gov.pl (w pozostałym zakresie) lub systemu Platformy Internetowej Polityki Zakupowej Państwa – prawo opcji.
Realizacja każdego z zadań (lub części zadania - dot. pkt. e)) musi nastąpić w terminie nie dłuższym niż 21 dni kalendarzowych od dnia jego zlecenia.
Każde zadanie (lub jego część – dot. pkt e)) zakończy się sporządzeniem raportu wraz z zaleceniami – w terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia zakończenia realizacji danego zadania lub jego części. 
Orientacyjny harmonogram realizacji poszczególnych zadań znajduje się w rozdz. 7. Harmonogram, jak i kolejność realizowanych zadań, mogą ulec zmianie.
Zasoby przeznaczone na realizację zadania II (jako prawo opcji), Zamawiający może wykorzystać w okresie 24 miesięcy od dnia podpisania Umowy.
W celu przeprowadzenia audytu Wykonawca powinien współpracować zarówno z Zamawiającym, jak i z podmiotami odpowiedzialnymi za utrzymanie systemów.
Kod CPV: 72413000-8 Usługi w zakresie projektowania stron WWW

3. Opis procesu zlecania prac
Poniższa tabela zawiera maksymalne liczby podstron badanych w ramach danego zadania:
	badanie dostępności Systemu Technicznego Jednolitego Portalu Cyfrowego
	100

	badanie dostępności systemu Biznes.gov.pl w zakresie modułu umów – funkcjonalności podstawowe
	150

	badanie dostępności systemu Biznes.gov.pl w zakresie modułu umów – funkcjonalności rozszerzone
	150

	badanie dostępności zmodernizowanego modułu Zaplecza systemu Biznes.gov.pl
	200

	realizacja badania dostępności systemu Biznes.gov.pl (w pozostałym zakresie) lub systemu Platformy Internetowej Polityki Zakupowej Państwa – prawo opcji.
	500



Zadania, o których mowa w rozdz. 2 lit. a) – d) będą zlecane wg następującej procedury:
Zamawiający wystawi zlecenie realizacji zadania. Zlecenie będzie zawierać co najmniej proponowaną datę rozpoczęcia i zakończenia czynności oraz zakres badanych podstron.
Czynności audytowe dla danego zadania nie mogą trwać dłużej niż 21 dni kalendarzowych. Po zakończeniu realizacji zadania, w terminie nie dłuższym niż 10 dni  kalendarzowych liczonych od jego zakończenia, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu Raport z wykonanego zadania. Zamawiający w terminie 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania raportu, przedstawi Wykonawcy ewentualne uwagi do wykonanych prac, bądź dokona zatwierdzenia raportu. W przypadku zgłoszenia uwag do raportu, zamawiający wskaże termin (nie krótszy, niż 3 dni robocze) na prawidłowe wykonanie raportu. W przypadku raportu, co do którego zostały zgłoszone uwagi, Zamawiający w terminie 7 dni kalendarzowych dokona zatwierdzenia poprawionego przez Wykonawcę raportu, a jeśli poprzednio zgłoszone uwagi nie zostały uwzględnione przez Wykonawcę, wtedy Zamawiający może ponownie zgłosić uwagi. Rozliczeniu podlegają wyłącznie zadania zatwierdzone przez Zamawiającego.
Zadanie, o którym mowa w rozdz. 2 lit. e) będzie realizowane wg następującej procedury:
Poszczególne czynności będą realizowane w formie zadań zlecanych przez Zamawiającego Wykonawcy i rozliczane według wyceny czasu i kosztów Wykonawcy.
Zamawiający wystawi Zlecenie na realizację zadania, które będzie zawierać m. in. proponowaną datę rozpoczęcia i zakończenia prac oraz zakres prac. Zadania te będą rozliczane w ramach puli badanych podstron przysługujących do wykorzystania w ramach umowy, przy czym realizacja danego zadania lub jego części nie może prowadzić do przekroczenia tej puli.
Wykonawca uwzględniając wymagania oraz informacje zawarte w zleceniu w terminie do 7 dni liczonych od daty otrzymania zlecenia przedstawi Zamawiającemu Propozycję realizacji zadania wraz ze wskazaniem pracochłonności (wyrażonej w roboczogodzinach) potrzebnej na jego wykonanie. Zamawiający po otrzymaniu propozycji, w terminie do 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia jej otrzymania, przedstawi Wykonawcy ewentualne uwagi do propozycji, odstąpi od zlecenia, bądź dokona jej zatwierdzenia. Wykonawca przystąpi do wykonania prac na podstawie propozycji zatwierdzonej przez Zamawiającego.
Proponowany termin wykonania prac zostanie określony w zleceniu przez Zamawiającego. Faktyczny termin realizacji zostanie wskazany przez Wykonawcę w Propozycji realizacji zlecenia, przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 21 dni kalendarzowych. Wykonawca najpóźniej w ciągu 7 dni kalendarzowych od zakończenia realizacji danego zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport z wykonania zadania lub jego części. Zamawiający w terminie 7 dni liczonych od dnia otrzymania raportu, przedstawi Wykonawcy ewentualne uwagi do wykonanych prac, bądź dokona zatwierdzenia raportu. W przypadku zgłoszenia uwag do raportu, zamawiający wskaże termin (nie krótszy, niż 3 dni robocze) na prawidłowe wykonanie raportu. W przypadku raportu, co do którego zostały zgłoszone uwagi, Zamawiający w terminie 7 dni kalendarzowych dokona zatwierdzenia poprawionego przez Wykonawcę raportu, a jeśli poprzednio zgłoszone uwagi nie zostały uwzględnione przez Wykonawcę, wtedy Zamawiający może ponownie zgłosić uwagi Raport z wykonanego zlecenia. 
Rozliczeniu podlegają wyłącznie zadania, których realizacja została zatwierdzona przez Zamawiającego. Zamawiający będzie realizował płatności za wykonane zadania każdorazowo po ich wykonaniu. Podstawę stanowić będą zatwierdzone raporty. Zamawiający ma prawo do rezygnacji z realizacji danego zlecenia w dowolnym momencie przed jego zatwierdzeniem, bez podania przyczyny.
4. Metoda badawcza
Poniższe wymagania mają zastosowanie do każdego z zaplanowanych elementów audytu, chyba, że w odniesieniu do konkretnego wymagania wskazano inaczej: Wykonawca zbada czy audytowane systemy zapewniają niezbędne ułatwienia (zgodne z zaleceniami WCAG 2.2) dla osób niepełnosprawnych, w zakresie przeznaczonych dla nich usług i narzędzi.
Kryteria dostępności stanowią:
1.1.1 Treść nietekstowa 
1.2.1 Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) 
1.2.2 Napisy rozszerzone (nagranie) 
1.2.3 Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediów (nagranie) 
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) 
1.3.1 Informacje i relacje 
1.3.2 Zrozumiała kolejność 
1.3.3 Właściwości zmysłowe 
1.3.4 Orientacja 
1.3.5 Określenie pożądanej wartości 
1.4.1 Użycie koloru 
1.4.2 Kontrola odtwarzania dźwięku 
1.4.3 Kontrast (minimum) 
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu 
1.4.5 Obrazy tekstu 
1.4.10 Dopasowanie do ekranu 
1.4.11 Kontrast elementów nietekstowych 
1.4.12 Odstępy w tekście 
1.4.13 Treści spod kursora lub fokusu 
2.1.1 Klawiatura 
2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę 
2.1.4 Jednoznakowe skróty klawiaturowe 
2.2.1 Dostosowanie czasu 
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie 
2.3.1 Trzy błyski lub wartości poniżej progu 
2.4.1 Możliwość pominięcia bloków 
2.4.2 Tytuły stron 
2.4.3 Kolejność fokusu 
2.4.4 Cel linku (w kontekście) 
2.4.5 Wiele dróg 
2.4.6 Nagłówki i etykiety 
2.4.7 Widoczny fokus 
2.4.11 Niezasłonięty Fokus (minimum)
2.4.13 Numerowane punkty odniesienia
2.5.1 Gesty dotykowe 
2.5.2 Rezygnacja ze wskazania 
2.5.3 Etykieta w nazwie 
2.5.4 Aktywowanie ruchem
2.5.7 Ruch przeciągania
2.5.8 Wielkość celu (minimalna)
3.1.1 Język strony 
3.1.2 Język części 
3.2.1 Po otrzymaniu fokusu 
3.2.2 Podczas wprowadzania danych 
3.2.3 Spójna nawigacja 
3.2.4 Spójna identyfikacja 
3.2.6 Pomoc kontekstowa
3.2.7 Widoczne kontrolki
3.3.1 Identyfikacja błędu 
3.3.2 Etykiety lub instrukcje 
3.3.3 Sugestie korekty błędów 
3.3.4 Zapobieganie błędom (prawnym, finansowym, w danych) 
3.3.7 Dostępne uwierzytelnianie
3.3.8 Nadmiarowość wprowadzania
4.1.2 Nazwa, rola, wartość 
4.1.3 Komunikaty o stanie
Zgodnie z Ustawą o dostępności strona musi spełniać zasady ogólne, wytyczne i mierzalne kryteria sukcesu. W procesie oceny dostępności sprawdzane powinny być m.in.: 
· zgodności kodu HTML i CSS ze standardem W3C; 
· alternatywy dla mediów zależnych od czasu - sprawdzenie czy są dostępne transkrypcje nagrań dźwiękowych i napisy w filmach wideo; 
· czy strona jest poprawnie odczytywana przez programy czytające (screen readers) wykorzystywane przez osoby niedowidzące i słabowidzące; 
· obsługa klawiatury na stronie; 
· kolejności podświetlanych elementów na stronie; 
· poprawności kontrastów na stronie dla tekstów i elementów znaczących; 
· czy użytkownik dysponuje wystarczającą ilością czasu na odczytanie informacji, wyjątkiem są zdarzenia zachodzące w czasie rzeczywistym (np. aukcje internetowe); 
· czy istnieją treści zwiększające ryzyko napadu padaczki poprzez oddziaływanie na układ nerwowy człowieka; 
· czy istnieją linki umożliwiające ominięcie nawigacji i innych powtarzających się elementów w podstronach; 
· czy istnieją przynajmniej dwie drogi prowadzące do zasobów. 

W zakresie każdego ze zleceń audytowych znajdą się co najmniej następujące metody badawcze:
I. Przeprowadzenie audytu szczegółowego z udziałem osób z niepełnosprawnościami 
II. Przeprowadzenie testów w tym: 
a) Testy automatyczne 
b) Badania eksperckie 
c) Testy z użyciem listy kontrolnej 
d) Badania z użyciem technologii asystujących
Przewiduje się wykonywanie zadań z zakresu audytu dostępności na wskazanych przez Zamawiającego środowiskach testowych. Realizacja zadań może wymagać zestawienia bezpiecznego połączenia i uzyskania dostępu do wskazanego środowiska (np. zestawienie VPN). Takie ewentualne dostępy zostaną przygotowane w porozumieniu między Stronami umowy. 

5. Obowiązki Wykonawcy
Po realizacji prac Wykonawca dostarczy Zamawiającemu:
I. Raport zawierający co najmniej:
a) streszczenie;
b) opis metodologii badania;
c) wyniki badania, wnioski i szczegółowe rekomendacje;
2. załączniki – jeśli dotyczy, w zależności od wykorzystywanej metodologii (np. lista kryteriów, nagrania audio-video badań na płytach DVD, charakterystyka uczestników badania, lista użytkowników i zadań).
Raport oraz nośniki danych, na których zostanie przekazany, a także inne materiały dotyczące badania i przekazywane Zamawiającemu będą oznakowane zestawem znaków, które Wykonawca otrzyma od Zamawiającego.
Raport musi być dostarczony Zamawiającemu, w formie elektronicznej – w formacie .DOC i .PDF., najpóźniej w ostatnim dniu realizacji audytu.
W ramach współpracy z Zamawiającym Wykonawca i Zamawiający wyznaczają w swoich strukturach osobę prowadzącą zlecenie oraz osobę zastępującą prowadzącego zlecenie w przypadku jego nieobecności. Wykonawca zobowiązany jest do sprawnej i terminowej realizacji zamówienia oraz stałej współpracy z Zamawiającym, w tym pozostawania w stałym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogą elektroniczną; spotkania z Zamawiającym w miarę potrzeb; wyznaczenie osoby do kontaktów roboczych) oraz informowania o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania.
Wykonawca zobowiązany jest wskazać osobę odpowiedzialność za łączność sieciową w okresie realizacji zamówienia.
6. Umowa i warunki zamówienia
Umowa z Wykonawcą zostanie zawarta na okres 24 miesięcy. Umowa z Wykonawcą zostanie zawarta według zapisów zgodnych z PPU, stanowiących załącznik do ogłoszenia. Wykonawca, składając ofertę, jednocześnie akceptuje te zapisy.
7. Orientacyjny harmonogram prac audytowych
a) badanie dostępności Systemu Technicznego Jednolitego Portalu Cyfrowego – II kwartał 2025 r.
b) badanie dostępności systemu Biznes.gov.pl w zakresie modułu umów – funkcjonalności podstawowe – III kwartał 2025 r.
c) badanie dostępności systemu Biznes.gov.pl w zakresie modułu umów – funkcjonalności rozszerzone – IVQ 2026 r. / IQ 2027 r.
d) badanie dostępności zmodernizowanego modułu Zaplecza systemu Biznes.gov.pl – IVQ 2025 r. / IQ 2026 r.
e) realizacja badania dostępności systemu Biznes.gov.pl (w pozostałym zakresie) lub systemu Platformy Internetowej Polityki Zakupowej Państwa – prawo opcji – zadanie realizowane w trybie ciągłym, w zależności od potrzeb Zamawiającego, do 24 miesięcy od dnia podpisania umowy.
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