“ 0™ INSTYTUT EKSPERTYZ SADOWYCH
d;D im. Prof. dra Jana Sehna w Krakowie

Krakow, dnia > sierpnia 2022 r.

AG.240.6.2022.BM

Wyjasnienie i modyfikacja SWZ
na dostawe i instalacje systemu do sekwencjonowania DNA

Dziatajgc w imieniu Zamawiajgcego informuje, iz wptynely do Zamawiajgcego
pytania dotyczgce Specyfikacji Warunkéw Zamowienia. Ponizej podaje tre$¢ pytania
oraz wyjasnienia Zamawiajgcego:

Pytanie 1:

~Dotyczy wzoru umowy, §10, ustep 5

Zamawiajgcy zapisat:

Czas reakcji na zgtoszenie usterki (przystapienie do niezwtocznego usuniecia usterki
poprzez stawiennictwo serwisanta lub telefoniczne czy e-mailowe rozwigzanie pro-
blemu) wynosi 2 dni robocze od dnia zgtoszenia usterki.

Prosimy o korekte w/w ustepu tak by brzmiat:
»Czas reakcji na zgtoszenie usterki wynosi 3 dni robocze od dnia zgtoszenia usterki*,

Prosbg naszq motywujemy tym, iz producent sprzetu ktérego reprezentujemy, w cenie
sprzetu oferuje 3 dni robocze czasu reakcji serwisu na zgtoszong usterke. Reakcja ta moze
mie¢ posta¢ osobistego stawiennictwa sie serwisu na miejsce usterki lub kontakt
telefoniczny. Producent nie gwarantuje, ze w przypadku wybrania kontaktu telefonicznego
nastgpi rozwigzanie problemu.

Kontakt telefoniczny stuzy bowiem zebraniu przez specjaliste jak najwiekszej ilosci danych
niezbednych do identyfikacji problemu.

Speinienie kryteriéw opisanych w ustepie 5 §10 zmusitoby Wykonawce do uwzglednienia
kosztow specjalnego, dodatkowego serwisu w cenie oferty, co wptynetoby na cene koricowg
oferowanego sprzetu.”

Odpowiedz 1:
Tak, Zamawiajacy dokonuje zmiany w § 10 ust. 5 projektu umowy stanowigcego
zatgcznik nr 7 do SWZ, wobec czego § 10 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

5. ,Czas reakcji na zgtoszenie usterki (przystqpienie do niezwtocznego usuniecia usterki
poprzez stawiennictwo serwisanta lub telefoniczne czy e-mailowe rozwigzanie
problemu) wynosi 3 dni robocze od dnia zgtoszenia usterki.

ul. Westerplatte 9, 31-033 Krakéw - NIP: PL6762396844 -« tel. 12 61 85 700 » fax 12422 38 50 « e-mail: ies@ies.gov.pl » www.gov.pl/web/ies



Pytanie 2 i 3:

~Dotyczy wzoru umowy, §10, ustep 61 7.
Zamawiajqcy zapisat w w/w ustepach:
Ustep 6:
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Gwarantowany czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni kalendarzowych.

Ustep 7:

W przypadku koniecznodci wymiany podzespotéw, ktére Wykonawca musi sprowa-
dzi¢ z zagranicy - Wykonawca ustali z Zamawiajgcym termin usuniecia usterki. Ter-
min ten nie moze by¢ jednak diuzszy, niz 28 dni kalendarzowych od daty zawiado-
mienia o wadzie, chyba Ze Strony w oparciu o stosowny protokét koniecznoéci - obu-
stronnie podpisany - uzgodnig dtuzszy czas naprawy.

Whnosimy o usuniecie w/w ustepow i zastgpienie ich jednym zapisem:

L~Gwarantowany czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni kalendarzowych."”

Prosbe naszq motywujemy tym, iz producent sprzetu ktérego reprezentujemy, w cenie
sprzetu oferuje 21 dni kalendarzowych na naprawde liczqc od dnia zgtoszenia usterki
w ramach gwarancji, niezaleznie czy czes¢ sprowadzana z zagranicy jest niezbedna czy tez
potrzeba taka nie wystepuje.

Spetnienie wymogu naprawy w ciggu 14 dni liczgc od dnia zgtoszenia zmusitoby
Wykonawce do uwzglednienia kosztéw specjalnego serwisu w cenie sprzetu, co znacznie
podniostoby cene koricowq oferty.”

»~Dotyczy wzoru umowy, §10, ustep 13

Zamawiajgcy zapisat:
W przypadku nie usunigecia wad i usterek przez Wykonawce w ustalonym
z Zamawiajgcym terminie, Zamawiajacy bedzie uprawniony, bez upowaznienia sado-
wego, do powierzania usunigcia wad i usterek oraz szkdd nimi spowodowanych oso-
bom trzecim, obcigzajgc petnymi kosztami ich usuniecia Wykonawce, na co Wyko-
nawca wyraza zgodg (wykonanie zastepcze), z jednoczesnym zachowaniem upraw-
nien do odszkodowania uzupehniajgcego.

Prosimy o korekte w/w ustepu tak by brzmiat:

W przypadku nie usuniecia wad i usterek przez Wykonawce w ustalonym
z Zamawiajgcym terminie, Zamawiajqgcy bedzie uprawniony, bez upowaznienia sqgdowego,
do powierzenia usuniecia wad I usterek oraz szkod nimi spowodowanych osobom trzecim,
autoryzowanym przez producenta sprzetu, obcigzajgc petnymi kosztami ich usuniecia
Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode (wykonanie zastegpcze), z jednoczesnym
zachowaniem uprawnien do odszkodowania uzupetniajqcego”



Prosbe naszq motywujemy tym, iz naprawy dokonane przez nieautoryzowany przez
producenta serwis powodujq przerwanie biegu gwarancji.”

Odpowiedz 2 i 3:

Tak, Zamawiajgcy dokonuje zmiany w § 10 ust. 6, 7 i 13 projektu umowy stanowigcego
zalacznik nr 7 do SWZ, poprzez zmiane ust. 6 i 13 oraz wykreslenie ust. 7, wobec czego
§ 10, z uwzgledniong zmiang ust. 5, otrzymuje brzmienie:

1.

10.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji niezawodnego funkcjonowania
dostarczonego sprzetu na okres ............... miesiecy od daty odbioru zestawu (tj. od
daty zainstalowania, uruchomienia i przetestowania urzqdzen) oraz ...... miesiecznej
rekojmi za wady fizyczne i prawne na caly zestaw.

Gwarancja bedzie Swiadczona przez producenta lub autoryzowany przez niego
serwis lub osoby na koszt Wykonawcy, w siedzibie Zamawiajgcego, a jezeli jest to
technicznie niemozliwe, to wszelkie dziatania organizacyjne i logistyczne oraz koszty
z tym zwigzane ponosi Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje najwyzszq jakos¢ dostarczonego sprzetu, zgodnie ze
specyfikacjq technicznq. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji jakosci i rekojmi
obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie zamdéwienia
w chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiajgcego jak i wszelkie inne wady
fizyczne, powstate z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, pod
warunkiem, Ze wady te ujawniq sie w czasie trwania gwarancji lub rekojmi.,

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie w dniu nastepnym po protokolarnym
odbiorze technicznym sprzetu, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej umowy.

Czas reakcji na zgtoszenie usterki (przystgpienie do niezwtocznego usuniecia usterki
poprzez stawiennictwo serwisanta lub telefoniczne czy e-mailowe rozwigzanie
problemu) wynosi 3 dni robocze od dnia zgtoszenia usterki.

Gwarantowany czas naprawy nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni kalendarzowych.
Ustalony w ust. 1 okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas trwania przestoju
spowodowanego usterkg, tj. od daty zgltoszenia usterki sprzetu do daty
protokolarnego potwierdzenia usuniecia usterki.

W razie niedotrzymania terminéw usuniecia usterki, o ktérych mowa w ust. 51 6,
Zamawiajgcy naliczac bedzie kary umowne w wysokosci 0,2 % ceny umownej sprzetu
za kazdy dzien zwtoki w usunieciu wad.

W  przypadku, gdyby straty poniesione przez Zamawiajgcego na skutek
niesprawnosci sprzetu przewyzszaty wysokos¢ naliczanych kar umownych,
Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogdlnych, przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

W przypadku trzykrotnej naprawy tego samego elementu sprzetu, bedgcego
przedmiotem umowy lub gdy sumaryczny czas napraw przekroczy trzy miesigce
w okresie gwarancji, Wykonawca zobowiqgzany jest do wymiany przedmiotu umowy
lub tego elementu sprzetu na nowy wolny od wad, na witasny koszt.
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15.

16.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia roszczer z rekojmi | gwarancji
takze po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1, jezeli zgtaszat i reklamowat wady
i usterki przed uptywem tych terminéw.

W' przypadku nie usuniecia wad i usterek przez Wykonawce w ustalonym
z Zamawiajgcym terminie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony, bez upowaznienia
sqdowego, do powierzania usuniecia wad i usterek oraz szkéd nimi spowodowanych
osobom trzecim, autoryzowanym przez producenta sprzetu, obciqzajgc petnymi
kosztami ich usuniecia Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode (wykonanie
zastepcze), z jednoczesnym zachowaniem uprawnieri do odszkodowania
uzupetniajgcego.

Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z gwarancji, w szczegdélnosci w razie dostarczenia
wadliwego przedmiotu umowy przez Wykonawce, jest on uprawniony do Zgdania
jego wymiany na wolny od wad Iub usunieciu wady. W razie niewykonania tego
obowigzku przez Wykonawce postanowienie ust. 12 niniejszego paragrafu stosuje sie
odpowiednio.

Zamawiajgcy zobowiqzuje sie dotrzymaé podstawowych warunkéw eksploatacji
okreslonych przez producenta w zapisach kart gwarancyjnych dostarczonych przez
Wykonawce.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie bedq podlegaly zaptacie
przez Wykonawce na podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego not ksiegowych
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia Wykonawcy.

Gwarancja i rekojmia za wady obejmuje miedzy innymi, poza ujetymi prawnie,
nieodptatng (wliczonq w cene oferty) naprawe oraz ewentualng konserwacje,
wymiane elementéw podlegajqcych zuzyciu, realizowang w miejscu uzytkowania
przez osoby lub podmioty posiadajgce stosowngq autoryzacje producenta/éw.

Jednocze$nie Zamawiajgcy informuje, iz powyzsze wyjasnienia i modyfikacja

Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia stanowi jej integralng czes¢, a przy tym z uwagi na

jego zakres i charakter nie wptywa na konieczno$¢ przedituzenia terminu sktadania

ofert.

ermin skladania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.




