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Wykaz stosowanych skréotow, skrétowcow i pojec

Skrot

rozwiniecie

RPP, Rzecznik

Rzecznik Praw Pacjenta, o ktérym mowa w art. 41
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

BRPP, Biuro

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, o ktérym mowa
w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta

DZP, Departament

Departament ds. Zdrowia Psychicznego w Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta

RzPPSzP, Rzecznicy

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego -
stanowisko powotane na podst. art. 10 b ustawy

o ochronie zdrowia psychicznego, sg pracownikami
Biura Rzecznika Praw Pacjenta (art. 10 d ww ustawy)

MZ

Ministerstwo Zdrowia

ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego, uozp

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz.U.z 2020r., poz. 849)

ustawa o prawach pacjenta, upp

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020r., poz. 685)

ustawa o postepowaniu w sprawach
nieletnich

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu
w sprawach nieletnich (Dz.U.z 2018 r., poz. 969)

rozporzadzenie Ministra Zdrowia,
Rozporzadzenie

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia
2006 r. w sprawie szczegotowego trybu i sposobu
dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego (Dz.U z 2006.16.126)

szpital psychiatryczny

podmiot leczniczy psychiatrycznej
opieki zdrowotnej;

podmiot leczniczy, szpitale

W rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego - gdy mowa o szpitalu psychiatrycznym,
odnosi sie to rowniez do oddziatu psychiatrycznego

w szpitalu ogélnym, kliniki psychiatrycznej, sanatorium
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, innego zaktadu
leczniczego podmiotu leczniczego w rozumieniu
przepisow o dziatalnosci leczniczej, sprawujgcego
catodobowg opieke psychiatryczna lub odwykowsa,
niezaleznie od podmiotu, ktory je tworzy i utrzymuje




Wprowadzenie

Rzecznik Praw Pacjenta jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym
w zakresie ochrony praw pacjenta. Ochrone praw pacjentéw systemu psychiatrycznej opieki
zdrowotnej i leczenia uzaleznien realizuje gtéwnie poprzez dziatalnos¢ Departamentu ds.
Zdrowia Psychicznego, ktérego pracownikami sg réwniez Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego.

Instytucja Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego zostata powotana ustawa
o ochronie zdrowia psychicznego. Przepisy ww. ustawy, jak rowniez wydanego na jej podstawie
rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegétowego trybu isposobu dziatania
Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, wsposéb kompleksowy regulujg
kompetencje i zadania Rzecznikéw oraz sposdb ich realizacji.

Zgodnie z § 6 rozporzadzenia RzPPSzP przedstawia Rzecznikowi Praw Pacjenta okresowe
informacje dotyczace przestrzegania praw pacjenta oraz dziatan podejmowanych w tym
zakresie, nie rzadziej niz 2 razy w roku, takze w przypadku zazadania tych informacji przez
Rzecznika Praw Pacjenta.

Celem dziatalnosci Rzecznikéw jest ochrona praw oséb korzystajgcych ze swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny. Rozpatrujg sprawy zgtoszone przez
pacjentéw, a takze ich przedstawicieli ustawowych, opiekunéw prawnych oraz faktycznych.
Udzielajg pomocy w dochodzeniu praw oséb z zaburzeniami psychicznymi w sprawach
zwigzanych zprzyjeciem, leczeniem, warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala
psychiatrycznego. Wyjasniajg oraz udzielajg pomocy w wyjasnieniu ustnych i pisemnych skarg
tych oséb. Inicjujg iprowadza dziatalno$é edukacyjng w zakresie praw pacjentéow szpitali
psychiatrycznych.

Jednym z istotnych zadan Rzecznikéw, wynikajagcym z § 3 rozporzadzenia, jest dokonywanie
z wtasnej inicjatywy oceny przestrzegania praw pacjenta, w szczegdlnosci w odniesieniu
do pacjentéw:

1) przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody;

2) wobec ktorych zastosowano przymus bezposredni;

3) niezdolnych do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia;

4) przebywajacych w szpitalu psychiatrycznym na mocy orzeczenia sadowego

o zastosowaniu srodka zabezpieczajacego.
Zakres uprawnien przyznanych Rzecznikowi ma gwarantowac skuteczng ochrone praw osoéb
hospitalizowanych w szpitalach psychiatrycznych. Zgodnie z art. 10b ust. 4 uozp Rzecznik ma
prawo do:

1) wstepu do pomieszczen szpitala psychiatrycznego zwigzanych z udzielaniem swiadczen
zdrowotnych;

2) wystepowania z wnioskiem do personelu podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci
do lekarza prowadzacego, ordynatora oddziatu psychiatrycznego (lekarza kierujacego
oddziatem) lub kierownika podmiotu leczniczego oraz do podmiotu, ktory utworzyt ten
podmiot, o podjecie dziatan zmierzajacych do usuniecia przyczyny skargi
lub zaistniatych naruszen;

3) dostepu do dokumentacji medycznej, osoby korzystajacej ze swiadczen zdrowotnych
udzielanych przez szpital psychiatryczny;



4) porozumiewania sie z osobg korzystajgca ze Swiadczen zdrowotnych,
jej przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym bez udziatu
innych osob;

5) przetwarzania danych utrwalonych za pomoca monitoringu zlokalizowanego
w pomieszczeniach, w ktérych wykonywany jest przymus bezposredni w postaci
izolacji.

Rzecznicy realizuja swoje zadania w szpitalach psychiatrycznych i obejmujg swoim dziataniem
obszar terytorialny nie mniejszy niz wojewddztwo i nie wiekszy niz trzy sasiadujgce ze soba
wojewddztwa, w zaleznosci od ich rozmieszczenia.

DZP podejmuje tez dziatania na rzecz pacjentéw, ktorzy korzystajg ze s$wiadczen
psychiatrycznej opieki zdrowotnej realizowanej w formie opieki dziennej, ambulatoryjnej-
zadania te realizuja gtéwnie inni specjalisci zatrudnieni w Departamencie.

W celu koordynowania i zapewnienia kompleksowosci dziatan zmierzajacych do poprawy

funkcjonowania psychiatrycznej opieki zdrowotnej jako systemu zapewniajacego

profesjonalne, skuteczne wsparcie osobom z chorobg psychiczng lub w kryzysie zdrowia

psychicznego, Departament ds. Zdrowia Psychicznego wspétpracuje z innymi Departamentami

Biura:

— Departamentem Prawnym w zakresie praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw,

— Departamentem Postepowan Wyjasniajagcych w zakresie indywidualnych postepowan
wyjasniajacych dotyczacych $wiadczen zdrowotnych w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien,

— Departamentem Strategii i Dziatan Systemowych w zakresie dziatan informacyjno-
edukacyjnych promujacych prawa pacjenta i dziatalno$¢ Rzecznika Praw Pacjenta,

— Departamentem Dialogu Spotecznego i Komunikacji w zakresie dziatan o charakterze
medialnym i edukacyjnym dotyczacym leczenia psychiatrycznego i uzaleznien

Usytuowanie Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego w strukturze organizacyjnej wskazuje
Schemat organizacyjny Biura, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do tego Raportu.

Organizacje pracy Rzecznikow, sposéb realizacji zadarn w 2021 roku determinowata réwniez
aktualna sytuacja epidemiologiczna. W okresie zaostrzenia rezimu sanitarnego Biuro, tak jak
wiekszos¢ urzedéw okresowo pracowato w trybie pracy zdalnej, Rzecznicy realizowali zadania
gtéwnie w trybie pracy zdalnej w pierwszym poétroczu. Utrzymywali w tym czasie staty, gtéwnie
telefoniczny i e-mailowy kontakt z podmiotami leczniczymi, z personelem ipacjentami.
Wizytowali oddziaty w sytuacjach tego wymagajacych, réwniez dla pacjentéw chorych na
COVID-19. W czerwcu 2021 roku Rzecznicy powrdcili do bezposredniej pracy z pacjentami
w szpitalach.



Podmioty lecznicze objete dziatalnoscia Rzecznikow Praw Pacjenta

Szpitala Psychiatrycznego

W okresie sprawozdawczym 33 osoby! petnity funkcje Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego tacznie w 242 podmiotach leczniczych. W grudniu 2021 r. wprowadzono
zmiany w organizacji pracy Rzecznikéw, ktérych celem byto objecie wsparciem Rzecznikéw
wszystkich szpitali psychiatrycznych w Polsce. Wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 roku, kazdy
szpital psychiatryczny przypisany zostat terytorialnie obszarowi dziatania jednego
z Rzecznikéw. Rzecznicy czasowo petnili swojg funkcje réwniez w innych podmiotach
leczniczych, niz przypisane im terytorialnie placéwki w ramach zastepstw za osoby nieobecne
i wakaty. tacznie w podmiotach leczniczych objetych statg dziatalnoscia Rzecznikéw Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego byto ponad 28 500 tézek. Z uzyskanych danych wynika, ze
leczyto sie w nich blisko 160 tys. oséb?. Zakresy $wiadczen w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien, realizowanych przez podmioty objete dziataniem Rzecznikéw prezentuje
ponizsza tabela.

Tabela 1. Zakres swiadczen opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w podmiotach leczniczych,
w ktérych w 2021 r. petnili obowiazki Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.

% t6zek
Rodzaje swiadczen w stosunku do liczby
t6zek ogétem

-
©

Psychiatria ogélna dla dorostych (w tym psychogeriatria,
psychosomatyka, rehabilitacja psychiatryczna, zaburzenia
nerwicowe, podwéjna diagnoza)

Leczenie uzaleznien (leczenie zespotéw abstynencyjnych i terapia
uzaleznien)

Psychiatria terapeutyczno-opiekuncza (zaktady pielegnacyjno-
opiekuncze i opiekuficzo-lecznicze psychiatryczne, hostele)

Swiadczenia psychiatrii sadowej w warunkach podstawowego,

. : X . 9,5%
wzmochionego i maksymalnego zabezpieczenia (w tym areszt)

Psychiatria dzieci i mtodziezy (w tym psychiatria sadowa dzieci i 4,5%
mtodziezy)
100,000

1 Uwzgledniono fluktuacje zatrudnienia na stanowiskach Rzecznikéw w okresie sprawozdawczym.
2 Dane uzyskane ze 179 podmiotéw leczniczych objetych funkcja RzPPSzP (nie wszystkie szpitale
udzielity informacji).




Analiza spraw rozpatrywanych przez Departament Zdrowia
Psychicznego, w tym Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego

Ogoblna liczba spraw realizowanych przez Departament Zdrowia Psychicznego

W 2021 r. Departament tacznie prowadzit 8949 spraw, z czego rozpatrzyt 8706 spraw.
Pozostate na zakonhczenie okresu sprawozdawczego byty w toku. Rzecznicy wspierali tez
Departament Postepowan Wyjasniajgcych w dziataniach na rzecz pacjentéw m.in. poprzez
zapewnienie obstugi Telefonicznej Informacji Pacjenta. Liczbe spraw podjetych, prowadzonych
i rozpatrzonych przez DZP przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Liczba i rodzaj spraw prowadzonych przez DZP, w tym Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznegow 2021r.

. . DZP (pozostali
Rodzaj spraw Rzecznicy pracownicy) Caty DZP
Liczba przyjetych skarg i zgtoszer 5170 5636
Liczba spraw podjetych z 3128 75 3203
inicjatywy wtasnej
Liczba spraw prowadzonych 8402 8949
Liczba spraw rozpatrzonych 8241 8706

Liczba przeprowadzonych rozmoéow 235443 - 23544

Skargi i zgtoszenia - to sygnaty, ktére wptynety do DZP od interesantéw.

Dziatania z wtasnej inicjatywy to sprawy inicjowane przez pracownikéw Departamentu majace
na celu ochrone praw oséb z zaburzeniami psychicznymi, podejmowane w sprawach
indywidualnych i wobec wiekszej grupy pacjentow psychiatrycznej opieki zdrowotne;j.

Sprawy podjete to przyjete skargi i zgtoszenia oraz sprawy podjete z inicjatywy wtasne;j.
Sprawy prowadzone to wszystkie sprawy, tj. skargi, wnioski, wtasne inicjatywy zakonczone
i w trakcie realizacji, rowniez te rozpoczete w latach poprzednich.

Sprawy rozpatrzone to wszystkie sprawy zakonczone w 2021 r.

za posrednictwem infolinii

3 Co stanowito 21% ogdtu sygnatow odebranych przez osoby obstugujace Telefoniczng Informacje
Pacjenta (infolinia ogdélnopolska RPP).



Poréwnawczo liczby spraw podjetych i prowadzonych w DZP obrazujg ponizsze wykresy
(ryc.1;ryc.2).

521; 6%

3203; 36%

% 5115;58%

mskargl = zgltoszenia = wiasne imicjatywy

Ryc. 1. Liczbairodzaje spraw podjetych przez Departament Zdrowia Psychicznego w 2021r.
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Ryc. 2. Liczba spraw prowadzonych przez Departament ds. Zdrowia Psychicznego w 2021r.

Analizujac te informacje nalezy mie¢ na wzgledzie, ze liczba skarg nie swiadczy wprost o skali
probleméw w psychiatrycznej opiece zdrowotnej. Psychiatria jest w tym wzgledzie szczegdlng
dziedzing. Pacjenci z réznych wzgleddw nie zawsze sa w stanie artykutowaé problem



i upomniec sie o swoje prawa i interesy, szczegdlne znaczenie ma wiec dziatalnos¢ Rzecznikéw
z wtasnej inicjatywy poprzez ich obecno$é bezposrednio w szpitalach, a takze dziatania catego
DZP w sprawach indywidualnych i systemowych.

Zakres przedmiotowy spraw, ich ilos¢ w podziale na rodzaje spraw prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Zakres przedmiotowy spraw prowadzonych przez Departament ds. Zdrowia Psychicznego
w2021r.

Liczba:
dziatan
zwiasnej skarg whnioskéw ogétem
inicjatywy
Pomoc w dochodzeniu praw w sprawach
zwiazanych z przyjeciem, leczeniem, 7984
warunkami pobytu i wypisaniem ze
szpitala psychiatrycznego
Pomoc w wyjasnianiu skarg pacjentow
szpitala psychiatrycznego
niezwiazanych z przyjeciem, leczeniem i 3
wypisaniem ze szpitala
psychiatrycznego

Zakres przedmiotowy spraw

Whioski pacjentéw oraz rozpatrywanie

tych wnioskow (innych, niz
przebywajacych obecnie w szpitalu
psychiatrycznym)

Sprawy inne zwigzane z

funkcjonowaniem systemowym

psychiatrycznej opieki zdrowotnej, 1
terapii uzaleznien, psychiatrii sgdowej,

w tym udzielanych w trybie opieki

ambulatoryjnej w CZP, hostelach

11
85
59

Ogdlna liczba spraw podjetych w 2021 r. przez caty Departament, w poréwnaniu do lat
poprzednich jest nieco mniejsza. Réznica wynika z faktu, ze Rzecznicy pracowali w okresie
sprawozdawczym réwniez w trybie pracy zdalnej w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng
spowodowang COVID-19 oraz wykonywali inne zadania, m. in. wspomagali dziatalnos¢
Departamentu Postepowan Wyjasniajacych.

O



Analiza wnioskéw rozpatrzonych przez Departament Zdrowia Psychicznego, w tym
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2021 .

W 2021 roku DZP przyjat tacznie 5115 wnioskéw, w tym Rzecznicy 4953 wnioski. Z tego 3992
whnioski (86%) zostaty zgtoszone ustnie, bezposrednio do Rzecznikéw, natomiast 661
whioskow (14%) wptyneto pisemnie. W 1704 wnioskach (37%) Rzecznicy udzielili wyjasnien
dotyczacych swoich kompetencji i zakresu dziatania. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich dotyczyta
kwestii zwigzanych z prawami pacjenta szpitala psychiatrycznego uregulowanymi
w ustawie o prawach pacjenta i ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.

Whioski dotyczace praw pacjenta wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
dotyczyty gtéwnie:

- prawa do $wiadczen zdrowotnych (352 wnioski),

- prawa do informacji o swoim stanie zdrowia (78 wnioskéw),

- prawa do wyrazenia zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych (67 wnioskow),

- prawa do poszanowania intymnosci i godnosci (39 wnioskdow),

Poréwnawczo przedstawia je ponizszy wykres (ryc. 3).

Prawo do opieki duszpaszterskiej )

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych
Prawo do tajemnicy informacji
Prawo do wyrazenia sprzeciwu

Prawo do dokumntacji medycznej
e 21

Prawo do informacji o prawach pacjenta
- 23

Prawo do poszanowania zycia prywatnego
P ¥ Pry & . 27

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci
. 39

Prawo do wyrazenia zgody
B 67

Prawo do informacji 78
I

Prawo do $wiadczen zdrowotnych 352
|

Ryc. 3. Liczba wnioskéw rozpatrzonych przez DZP, w tym Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2021 r. w odniesieniu do ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Wséréd wnioskéw  dotyczacych spraw uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego najwiecej z nich dotyczyto:
— wypisania ze szpitala osoby przebywajacej w nim za zgoda (779 wnioskéw),
— wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby przebywajacej w nim bez zgody (609
whnioskéw),
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— przyjeciaileczenia w szpitalu psychiatrycznym bez zgody (448 wnioskéw),
— postepowania przed sadem opiekurnczym (171 wnioskow).

Poréwnawczo przedstawia je ponizszy wykres (ryc. 4).

odpowiedzialnos¢ karna za podawanie nieprawdziwych... .

ochrona tajemnicy
110

ajecia rehabilitacyjne w szpitalach psychiatrycznym
zajeci ilitacyjne w szpi psychiatryczny I

umieszczenie w DPS
s 76

b Sredni
przymus bezposredni o1

okresowe przebywanie poza szpitalem
I 93

przyjecie do szpitala za zgoda 127

organizacja ochrony zdrowia
——— 157

postepowanie przed sgdem opiekunczym -

przyjecie i leczenie w szpitalu psychiatrycznym bez zgody a8
—

wypisanie ze szpitala osoby przyjetej bez zgody 609

wypisanie ze szpitala osoby przebywajacej za zgoda 779

Ryc. 4. Liczba wnioskoéw rozpatrzonych przez DZP, w tym Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego w 2021 r. w odniesieniu do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Czes¢ wnioskéow dotyczyta wskazania przystugujacych srodkéw prawnych i spraw
regulowanych przez inne przepisy prawa, niz wymienione wyzej ustawy, w 2021 r. byto ich
tacznie 857. Wskazac tu nalezy przede wszystkim na akty prawne regulujace sytuacje oséb
przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sadu o zastosowaniu srodka zabezpieczajgcego
czy tez pacjentéw matoletnich kierowanych do szpitali psychiatrycznych na podstawie ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich.

Analiza skarg rozpatrzonych przez Departament Zdrowia Psychicznego, wtym
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2021 r.

W 2021 r. Departament rozpatrzyt 521 spraw skargowych, sprawy prowadzili gtéwnie
Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. Skargi wptywaty od pacjentéw badz ich
bliskich. W poréwnaniu z poprzednim rokiem wzrosta liczba skarg pisemnych, a spadta liczba
skarg ustnych (stanowity 52,3 % ogdtu skarg). Spadek liczby skarg ustnych moze wynikaé
z mniejszej dostepnosci Rzecznikéw w podmiotach leczniczych w | pétroczu 2021 r. (praca
zdalna Biura, w tym Rzecznikéw zuwagi na aktualng sytuacje epidemiologiczng w kraju).
Rzecznicy kontaktowali sie w tym czasie z pacjentami za posrednictwem komunikacji zdalnej,
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wykonywali tez zadania w ramach wsparcia innych komoérek organizacyjnych realizujgcych
zwiekszona liczbe zadan wynikajacych z pandemii.

Jedna sprawa skargowa dotyczyta niejednokrotnie skarg (zastrzezen) do realizacji kilku
réznych praw pacjenta, dlatego tez liczba naruszen dotyczacych poszczegélnych praw pacjenta
ogoétem jest wyzsza od liczby skarg ogétem.

Analiza merytoryczna skarg w zakresie poszczegdlnych praw pacjenta wykazuje, ze tacznie
wptyneto 588 skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (por.ryc. 5).

Liczba skargw 2021 r. dotyczacych prawa do:

zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych
zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

tajemnicy informacji 1

s W e O

opieki duszpasterskiej 1
przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie B 9
dokumentacji medycznej N 26
poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego [ 33
wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych I 40
poszanowania intymnosci i godnosci I 58
informacji I 61

swiadczen zdrowotnych GGG 553

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Ryc. 5. Liczba skarg rozpatrzonych w 2021 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczaca kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Przewazaty skargi zwigzane z prawem pacjenta do $wiadczen zdrowotnych - 353 skarg (60%).
W tej kategorii mieszczg sie skargi dotyczace:
— udzielania $wiadczen zdrowotnych w odpowiednich warunkach, odpowiadajgcym
wymaganiom fachowym i sanitarnym okreslonym w odrebnych przepisach;
— S$wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia, wykonywanych zgodnie
z aktualng wiedza medyczng oraz zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez
wtasciwe samorzady zawodow medycznych.

Prawa pacjenta do informacji, w tym o swoim stanie zdrowia, o prawach pacjenta, rodzaju

zakresie udzielanych $wiadczen zdrowotnych dotyczyto 61 skarg (10%) natomiast prawa
pacjenta do intymnosci i godnosci dotyczyto 58 skarg (9,9%).
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Podziat skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta pod katem ich zasadnosci przedstawia ponizszy wykres (ryc.6)

Zasadnosc¢ skarg dotyczacych poszczegdélnych praw pacjenta
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Swiadczen informacji poszanowania wyrazenia poszanowania dokumentacji pozostate
zdrowotnych intymnosci i zgody na 7ycia medycznej prawa
godnosci udzielenie  prywatnegoi pacjenta*®
) ] Swiadczen rodzinnego
Prawo pacjenta do: zdrowotnych
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Ryc. 6. Podziat skarg rozpatrzonych w 2021 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta pod katem ich zasadnosci.

Kategoria ,inne” zawiera sprawy nadal procedowane (sprawy w toku), przekazane zgodnie
zwtasciwoscia do innych instytucji, niepodjete (np. z powodu wycofania skargi przez
whnioskodawce).
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W 2021 r. Rzecznicy rozpatrzyli 288 skarg w oparciu o przepisy ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego. Merytoryczny podziat tych skarg obrazuje ponizszy wykres (ryc. 7).

Liczba skargw 2021 r. dotyczaca kwestii uregulowanych
w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego
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Prawa pacjenta uregulowane w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego

Ryc. 7. Liczba skarg rozpatrzonych w 2021 r. przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczaca kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.

Posréd skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego
najwiecej z nich dotyczyto:

— przyjeciaileczenia bez zgody w szpitalu psychiatrycznym - 60 skarg (20%),

— stosowania przymusu bezposredniego zgodnie z okre$lonymi zasadami - 47 skarg
(16%),
wypisania ze szpitala osoby leczonej za zgod3 - 43 skargi (15%),
wypisania ze szpitala psychiatrycznego osoby leczonej bez zgody - 38 (13%),
przyjecia do szpitala psychiatrycznego bez zgody - 30 skarg (10%).

Podziat skarg dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego
pod katem ich zasadnosci przedstawia ponizszy wykres (ryc. 8).
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Zasadnosc skarg w poszczegolnych obszarach
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Ryc. 8. Podziat skarg rozpatrzonych w 2021 r. przez Rzecznikébw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego dotyczacych kwestii uregulowanych w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego
pod katem ich zasadnosci.

W toku rozpatrywania spraw skargowych Rzecznicy realizowali nastepujace dziatania:

— podejmowali dodatkowe wyjasnienia - pisemnie (39 spraw) i ustnie (195 spraw),

— edukowali i informowali indywidualnie i zbiorowo w zakresie praw pacjenta
i w sprawach innych niz prawa pacjenta (69 spraw),

— wystepowali pisemnie lub ustnie o usuniecie stwierdzonych naruszen (20 spraw),

— wspbtpracowali z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub
faktycznym pacjenta psychiatrycznej opieki zdrowotnej (29 spraw),

— dokonywali wgladu do dokumentacji medycznej pacjenta (25 spraw),

— wspotpracowali w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajgcymi
Swiadczen zdrowotnych (19 spraw),

— dokonywali oceny przestrzegania praw pacjentéw niezdolnych do wyrazenia zgody lub
stosunku do przyjecia albo leczenia (3 sprawy),

— dokonywali oceny przestrzegania praw pacjentow przyjetych do szpitala
psychiatrycznego bez zgody (11 spraw),
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dokonywali oceny przestrzegania praw pacjentéw przebywajgcych w szpitalu
psychiatrycznym na mocy orzeczenia sadowego o zastosowaniu $rodka
zabezpieczajacego (6 spraw),

dokonywali oceny przestrzegania praw pacjentéw, wobec ktérych zastosowano
przymus bezposredni (9 spraw),

podejmowali dodatkowo wtasng inicjatywe majaca na celu ochrone praw pacjentéw
skierowana do ogdtu pacjentéw,

pomagali w sporzadzeniu czy ztozeniu skargi lub wniosku do kierownika podmiotu
leczniczego lub do innej instytucji (wtasciwej do rozpatrzenia sprawy).

Ponadto Departament ds. Zdrowia Psychicznego w toku rozpatrywania skarg:

wspotpracowat z Kancelarig Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej,

analizowat skargi pacjentdéw w celu okreslenia zagrozen i obszaréw w systemie ochrony
zdrowia wymagajacych naprawy,

przekazywat skargi wykraczajgce poza kompetencje Rzecznika do innych instytucji
zgodnie z wtasciwoscig,

w przypadkach stwierdzenia zasadnosci skargi monitorowat czy personel podmiotu
leczniczego podejmowat dziatania majace na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci
bedacych przyczyna skargi oraz zapobiegania wystapieniu podobnych naruszen
w przysztosci.

Wiasne inicjatywy Departamentu do spraw Zdrowia Psychicznego, w tym
Rzecznikéw Praw Pacjenta w zakresie przestrzegania praw pacjentow

Wsréd spraw podejmowanych przez DZP, w tym Rzecznikéw z wtasnej inicjatywy sg sprawy
interwencyjne w zakresie wtasciwej realizacji praw pacjenta oraz edukacyjno-informacyjne.
Podziat ten obrazuje ponizszy wykres (ryc. 9).

723;23%

W inicjatywy wtasne
interwencyjne

m inicjatywy wiasne
edukacyjno-informacyjne

2480;77%

Ryc. 9. Wtasne inicjatywy Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w 2021 r.
w podziale naich rodzaj.
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W5sréd inicjatyw wtasnych interwencyjnych Rzecznicy podjeli ogétem 1167 inicjatyw
realizujacych jedno z ustawowych zadan, jakim jest dokonywanie z wtasnej inicjatywy oceny
przestrzegania praw pacjentéw. W szczegélnosci kierowane byty do pacjentow:

wobec ktérych zastosowano przymus bezposredni (224 dziatania),

przyjetych do szpitala psychiatrycznego bez zgody (47 dziatan),

przebywajacych w szpitalu na mocy orzeczenia sadowego o zastosowaniu srodka
zabezpieczajacego (99 dziatan),

niezdolnych do wyrazania zgody lub stosunku do przyjecia albo leczenia
(32 dziatania),

og6tu pacjentéw hospitalizowanych w danym oddziale (765 dziatan).

PowyzZsze obrazuje wykres (ryc.10).

W wobec ktdrych zastosowano
przymus bezposredni

M przyjetych do szpitala
psychiatrycznego bez zgody

224;19%

a m przebywajacych w szpitalu na mocy
47;4% .
orzeczenia sadowego o

: . zastosowaniu srodka
\gg, 8% zahezpieczajgcego
765;66% 32;3% niezdolnych do wyrazania zgody lub
stosunku do przyjecia albo leczenia

W ogotu pacjentdw hospitalizowanych
w oddziale/szpitalu

Ryc. 10. Wtasne inicjatywy Rzecznikdw Praw Pacjenta oceniajace przestrzeganie praw pacjentow
wybranych grup pacjentéw.

W wyniku inicjatyw wtasnych Rzecznicy stwierdzili nieprawidtowosci w realizacji praw
pacjenta ogdtem w 96 przypadkach i dotyczyty one:

prawa do swiadczen zdrowotnych (44 sprawy),

prawa do poszanowania intymnosci i godnosci (37 spraw),
prawa do dokumentacji medycznej (12 spraw),

prawo do kontaktu z bliskimi (3 sprawy).
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Dziatalnos¢ informacyjno-edukacyjna

W 2021 r. DZP zrealizowat 771 dziatah edukacyjno-informacyjnych, w tym z witasnej
inicjatywy- 723 dziatania (94%), a na wniosek innych oséb ( w tym np. pracownikéw szpitala,
pacjentow) 48 dziatan (6%). Odbiorcami byli gtéwnie pacjenci szpitala psychiatrycznego, ich
rodziny, personel medyczny a realizatorami Rzecznicy. Z uwagi na stan epidemiologiczny
i prace Rzecznikéw réwniez w formie zdalnej, wdziatalnosci tej przewazaty rozmowy
indywidualne (w tym za posrednictwem komunikatoréw) i spotkania w matych grupach. Liczbe
dziatan edukacyjnych w podziale na poszczegdlne grupy odbiorcow przedstawia tabela 4.

Tabela 4. Liczba dziatan edukacyjnych w poszczegélnych grupach odbiorcow.

liczba dziatan % ogo6tu spotkan
Obszar psychiatrii/zakres swiadczen informacyjno- edukacyjno-

edukacyjnych informacyjnych
Psychiatria Ogélna i terapeutyczno-
1 %
opiekuncza (ZPO, ZOLP, hostele) RS g
Psychiatria dzieci i mtodziezy (w tym
uzaleznienia i psychiatria sgdowa dzieci 51 6,5%
i mtodziezy)
Psychiatria sagdowa - podstawowy,
wzmocniony i maksymalny stopien 43 5,5%
zabezpieczenia
Leczenie uzaleznien dla dorostych
58 7,5%
(terapia i detoksykacja) _
Dziatania informacyjno-edukacyjne
. 4 0,5%
skierowane do personelu medycznego

Dziatania edukacyjne obejmowaty réwniez oméwienie i dystrybucje materiatéw edukacyjnych,
w tym kwartalnika Rzecznika Praw Pacjenta ,Jednym Gtosem dla Psychiatrii”.
Tematyka spotkan przeprowadzanych wsrdod pacjentéw oddziatéw psychiatrycznych oraz
oddziatéw leczenia uzaleznien dotyczyta gtownie praw pacjenta okreslonych w ustawie
o prawach pacjenta oraz ustawie o ochronie zdrowia psychicznego.
Tematy spotkan i rozméw edukacyjnych dotyczyty:
— ograniczenie praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego,
— przyjecia i wypisu ze szpitala psychiatrycznego osoby przyjetej i leczonej za swoja
zgoda,
— zadan i kompetencji Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego oraz ogélnej
informacji dotyczacej dziatalnosci Biura Rzecznika Praw Pacjentai RPP,
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— procedury i podstaw prawnych przyjecia, leczenia i wypisania ze szpitala
psychiatrycznego osoby bez jej zgody/ lub zgody opiekuna prawnego,

— przestanki zastosowania przymusu bezposredniego,

— prawo pacjenta do godnosci i intymnosci oraz do poszanowania zycia rodzinnego.

Wéréd pacjentéw oddziatéw psychiatrii sadowej, obok tematéw zwigzanych bezposrednio
z prawami pacjenta okres$lonymi w ww. ustawach oraz zadan i kompetencji Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Rzecznika Praw Pacjenta i funkcjonowania Biura
Rzecznika Praw Pacjenta dziatania informacyjno-edukacyjne dotyczyty réwniez zapisow
kodeksu karnego wykonawczego oraz wybranych zagadnien zwigzanych z psychiatrig sadowa.

Spotkania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw matoletnich skupiaty sie przede wszystkim
wokoét takich zagadnien:

— praw pacjenta matoletniego i mozliwosci ich ograniczania,

— mozliwosci uzyskania pomocy w sytuacji problematycznej, w tym Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego,

— poradnik ,Z psychiatria na TY. Poradnik dla dzieci i mtodziezy”.

Dziatania informacyjno-edukacyjne adresowane do personelu medycznego koncentrowaty sie
m.in. na stosowaniu i dokumentowaniu przymusu bezposredniego, prawa pacjenta do
dokumentacji medycznej, prawa pacjenta do informacji oraz mozliwosci uczestnictwa
w szkoleniach dotyczacych praw pacjenta organizowanych przez Biuro Rzecznika Praw
Pacjenta.

Ponadto, dziatania indywidualne informacyjno-edukacyjne wobec pacjentéw oraz i ich bliskich
realizowane byty takze w toku prowadzenia skarg i wnioskéw- Rzecznicy zrealizowali 830
takich dziatan (edukacji indywidualnych).

Opis spraw prowadzonych przez Rzecznikéw i wytonionych w toku ich

prowadzenia problemow w poszczegolnych obszarach psychiatrii

Rzecznicy prowadzili sprawy zwigzane bezposrednio z pobytem pacjenta w szpitalu, a takze
zajmowali sie sprawami pacjentéw wynikajgcymi z innych aktéw prawnych, z pogranicza
psychiatrii i praw pacjenta. Zaréwno problematyke spraw, jak i sposéb kontaktowania sie
z pacjentami determinowata aktualna sytuacja epidemiologiczna COVID-19 na danym
obszarze kraju.

Rzecznicy, nawet pozostajagc w pracy zdalnej na biezagco stale monitorowali sytuacje
w zakresie ogolnego funkcjonowania oddziatow psychiatrycznych, pomagali w sprawach
pacjentéw, wspodtpracowali z bliskimi pacjenta i personelem podmiotéw leczniczych.

Obok spraw zwigzanych bezposrednio z pobytem w szpitalu, pojawiaty sie tez sprawy
Z obszaru systemu pomocy spotecznej, wspotpracy z adwokatami z urzedu, procedury
ubezwtasnowolnienia czy wsparcia ze strony oséb bliskich lub opiekunow faktycznych czy
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prawnych (zwtaszcza w kwestii osob matoletnich i ubezwtasnowolnionych). Rzecznicy
wskazywali wéwczas przystugujace srodki prawne, udzielali informacji prawnej, pomagali
w przygotowaniu stosownych pism i wnioskéw, przekazywali sprawy innym instytucjom do
rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscia, podejmowali wspotprace z personelem szpitala
ukierunkowana na rozwigzanie problemoéw pacjenta.

Z analizy spraw prowadzonych przez Rzecznikdw wynika, ze czes¢ z nich dotyczy problematyki
wspodlnej dla wszystkich prezentowanych ponizej obszaréw psychiatrii i sg to tematy takie jak:

— ogo6lne warunki hospitalizacji, w tym zywienie pacjentéw;

— warunki lokalowe hospitalizacji, wyposazenie oddziatéw zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w  przepisach odrebnych, zwtfaszcza w okresie zaostrzen
epidemiologicznych zwigzanych z pandemig;

— realizacja opieki nad pacjentami z poszanowaniem intymnosci i godnosci,
z nalezytg starannoscia personelu i zgodnie z etyka zawodowa;

— realizacja przymusu bezposredniego w sposdb zapewniajacy poszanowanie godnosci,
intymnosci i bezpieczenstwa, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Ponizej charakterystyka problematyki spraw w poszczegdlnych obszarach psychiatrycznej
opieki zdrowotnej.

Psychiatria ogélna dla dorostych
Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkéw na terenie oddziatéw psychiatrycznych
podejmowali interwencje w sprawach:

— opieki sprawowanej przez personel nad pacjentem (ilosci personelu zatrudnionego na
oddziatach, organizacji opieki, kontaktu terapeutycznego, traktowania pacjentéw),

— bezpieczenstwa epidemiologicznego w szpitalach, wyposazenia w odpowiedni sprzet,
w srodki ochrony indywidualnej, wdrazania procedur epidemiologicznych zgodnie
z aktualnymi (zmieniajgcymi sie) zaleceniami epidemiologdéw i przepisami prawa,

— dotyczacych przyjecia i wypisu, w tym zapewnienia wtasciwych warunkéw oczekiwania
na przyjecie w zwigzku z zasadami sanitarnymi wdrozonymi w pandemii i wypisania
pacjentéw niewymagajacych leczenia psychiatrycznego z dodatnim testem na
koronawirusa,

— realizacji przymusu bezposredniego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wtasciwym
dokumentowaniem stosowania przymusu bezposredniego,

— realizacji przepiséw w zakresie przyjecia i zatrzymania pacjenta bez zgody w szpitalu
psychiatrycznym (brak kontaktu z pacjentem adwokata/radcy prawnego
reprezentujacego go z urzedu, terminowosci postepowan i wystuchania pacjentéw -
w zmiennej sytuacji epidemiologicznej sady i szpitale przeorganizowaty sie, wdrazaty
mozliwos¢ e-wystuchania pacjenta i komunikowania sie za pomocg komunikatoréw,
zwykorzystaniem urzadzen elektronicznych),

— mozliwosci czasowego przebywania poza oddziatem,

— organizacji zajec¢ rehabilitacyjnych,

— realizacji prawa do kontaktu osobistego, korespondencyjnego i telefonicznego
z osobami bliskimi, mozliwo$¢ dostarczania korespondencji i paczek, korzystania
z depozytu finansowego i robienia zakupdéw przez personel szpitala,

— monitoringu wizyjnego w szpitalach,
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— wystepowania zdarzen niepozadanych (np. okaleczen, samobdjstw, urazéw, pobicia).

Psychiatria dzieci i mtodziezy (w tym psychiatria sadowa dzieci i mtodziezy oraz leczenie
uzaleznien)

Niezwykle istotng grupa pacjentéw w dziatalnosci Rzecznikéw sa dzieci i mtodziez
przebywajace na oddziatach psychiatrycznych. W pracy na oddziatach udzielajgcych swiadczen
z zakresu psychiatrii dzieci i miodziezy Rzecznicy wielokrotnie angazowali sie w dziatania
majace na celu wyjasnianie spraw indywidualnych zgtaszanych przez matoletnich pacjentéw
badz ich przedstawicieli ustawowych, opiekunéw prawnych i faktycznych oraz podejmowali
czynnosci wyjasniajgce na podstawie wtasnych spostrzezen.

Rzecznicy, nawet pozostajac w pracy zdalnej na biezagco stale monitorowali sytuacje
w zakresie ogélnego funkcjonowania oddziatéw psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy,
w tym ich obtozenie, dostepnosé tej formy leczenia.

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkéw na terenie oddziatéw psychiatrycznych
dla dzieci i mtodziezy podejmowali interwencje w sprawach:
— braku mozliwosci przyjecia dziecka do szpitala i odsytania do innych podmiotéw
w przypadku istnienia zagrozenia zdrowia lub zycia,
— warunkéw pobytu (wyposazenia oddziatéw, przepetnienia sal w zwigzku
z koniecznosciag przyjmowania wiekszej liczby pacjentéw niz rejestrowa liczba 16zek na
oddziale i udzielaniem swiadczen tzw. ponadlimitowych, w tym hospitalizacje
pacjentow nieletnich w oddziatach dla dorostych),
— sprawowanej opieki i nadzoru pod wzgledem zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom,
— umozliwienia pacjentom realizacji obowigzku szkolnego podczas pobytu w oddziale,
— realizacji kontaktu telefonicznego (zapewnienia dostepnosci do telefonu, zgody na
posiadanie wtasnego urzadzenia, zapisow w regulaminie porzadkowym),
— zdarzen z udziatem pacjentéw (proby samobdjcze, samookaleczenia, samowolne
oddalenia, akty agresji),
— poszanowania intymnosci i godnosci w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych
(sposobu zwracania sie i traktowania pacjentéw przez personel).

Psychiatria opiekunczo-terapeutyczna (zaktady opiekunczo-lecznicze i opiekuicze
o profilu psychiatrycznym)

Rzecznicy w toku wykonywania swoich obowigzkéw na terenie ww. placowek podejmowali
interwencje w sprawach:

— mozliwosci wyrazania $wiadomej zgody na przyjecie i proponowane leczenie oraz
procedur realizowanych w podmiotach leczniczych w kwestii przyjmowania
oswiadczen pacjenta,

— realizacji przyje¢ do ZOLP w aktualnej sytuacji epidemiologicznej, wydtuzajacych sie
kolejek oczekiwania, stosowania procedur epidemiologicznych,

— warunkéw pobytu, w tym wtasciwego wyposazenia i zabezpieczenia sanitarnego,

— przebywania pacjenta w placéwce ze wzgleddw socjalnych (w oczekiwaniu na
umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub odebranie przez rodzine), z uwagi na stan
epidemii DPS wstrzymywaty okresowo przyjecia,
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realizacja prawa do poszanowania prywatnosci, rozmowy z bliskimi i ewentualnie
spotkania (zwtaszcza w sytuacji pacjentow geriatrycznych, w stanach nagtego
pogorszenia sie stanu zdrowia),

zdarzenia z udziatem pacjentéw (np. urazy),

realizacji prawa do opieki duszpasterskiej,

prowadzenia zaje¢ rehabilitacyjnych (warunkéw ich realizacji, zatrudnienia
odpowiedniego personelu).

Leczenie uzaleznian dla dorostych
W placéwkach terapii uzaleznien sprawy najczesciej dotyczyty:

praw pacjenta w trakcie hospitalizacji, w szczegdlnosci zapisow w regulaminach
i kontraktach terapeutycznych ograniczajacych korzystanie z praw pacjenta, zapisow
w regulaminach dotyczacych organizacji i zasad udzielania swiadczen z uwzglednieniem
specyfiki poszczegdlnych placéwek terapii uzaleznien i poszanowaniem praw pacjenta,
kwestii zwigzanych z réznicami pomiedzy placowkami leczenia uzaleznien, specyfika
realizacji kontraktu terapeutycznego,

realizacji sagdowego zobowigzania do leczenia odwykowego w aktualnej sytuacji
epidemiologicznej (w poczatkowej fazie epidemii wstrzymano przyjecia),

wypisu (na wtasne zadanie, dyscyplinarnego),

zaje¢ i programoéw rehabilitacyjnych dostosowanych do potrzeb i mozliwosci
pacjentéw,

obszaru funkcjonowania spotecznego pacjenta (mozliwosci uzyskania réznego wsparcia
Z pomocy spotecznej, wspdtpracy z kuratorami sadowymi, z sadem np.w sprawie
ubezwtasnowolnienia, procedury niebieskiej karty, przymusu leczenia).

Psychiatria sagdowa
Sprawy w tej dziedzinie psychiatrii najczesciej dotyczyty:

warunkow realizacji srodka zabezpieczajgcego, w tym w warunkach obostrzen
sanitarno-epidemicznych,

realizacji praw pacjenta podczas wykonywania $rodka zabezpieczajgcego (w tym
dostepnosé do szczepien),

realizacji innych $wiadczen zdrowotnych, konsultacji specjalistycznych dla pacjentéw
detencyjnych,

niewykonania orzeczenia sagdu w sprawia przeniesienia na inny stopien zabezpieczenia,
przewlektosci i zbytniego sformalizowania postepowania sadowego podczas
rozpatrywania zazalenia na decyzje sadu w przedmiocie przedtuzenia srodka
zabezpieczajgcego,

mozliwosci kontaktowania sie z prawnikami i z sgdem za pomocag urzadzen
elektronicznych, z zapewnieniem bezpieczeristwa epidemiologicznego,

przewlektos$¢ spraw sagdowych; nieterminowa realizacja postanowien sadu.

Dziatania na rzecz Krajowego OsSrodka Zapobiegania Zachowaniom Dyssocjalnym
w Gostyninie:

monitorowanie dziatan zmierzajgcych do poprawy warunkéw pobytu,
reprezentowanie intereséw pacjentéw w sytuacjach sporu,
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— uczestnictwo w sprawach sagdowych oraz wspétpraca z Sgqdem Okregowym w Ptocku,
— podjecie dziatan na rzecz pacjentéw, ktérzy z powodu braku docelowego miejsca
zamieszkania nie moga opusci¢ osrodka.

Dziatania na rzecz osob z zaburzeniami psychicznymi i poprawy sytuacji
w psychiatrycznej opiece zdrowotnej podejmowane przez DZP w 2021 .

Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta jest podejmowanie dziatarn majacych na celu zapewnienie
nalezytej ochrony praw pacjenta, w tym rozwigzywanie zagadnien problemowych. 2021 r. byt
rokiem poswieconym bezpieczenstwu. Rzecznik, w szczegdlnosci DZP, podjat szereg inicjatyw
dotyczacych bezpieczenstwa hospitalizacji w psychiatrycznej opiece zdrowotnej, promujacych
zdrowie psychiczne, zapobiegajgcych stygmatyzacji i wykluczeniu oséb, ktére dotknat kryzys
psychiczny lub choroba. DZP byt realizatorem wielu z nich lub brat w nich czynny udziat.
Ponizej zaprezentowano najwazniejsze z nich.

Dziatania zwiazane z tematem przewodnim - Rok Bezpieczenstwa

2021 r. zostat ogtoszony przez Rzecznika Praw Pacjenta rokiem bezpieczenstwa.
Bezpieczenstwo pacjentéw, zwtaszcza w opiece psychiatrycznej jest szczegélnie istotne.
Sktada sie na nie wiele kwestii - wptywaja na nie zaréwno warunki pobytu, jak réwniez
stosowanie odpowiednich procedur postepowania. Na bezpieczehstwo pacjentéw przektada
sie réwniez poczucie bezpieczenstwa personelu. Rzecznik Praw Pacjenta zgromadzit
i przeanalizowat dane z podmiotéw leczniczych uwzgledniajac rézne zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwa w psychiatrii.

Bezpieczne oddziaty dzienne

Rzecznik Praw Pacjenta wystgpit do kierownikéw oddziatéw dziennych wybranych podmiotow
leczniczych w catym kraju. Uzyskane informacje wskazujg na wysoki poziom organizacji tych
podmiotéw. Podmioty posiadajg szeroki wybor metod terapeutycznych, majg okreslone
procedury dotyczace wystapienia zachowan agresywnych, w tym zastosowania przymusu
bezposredniego. Niemniej wedtug przekazanych informacji, pacjenci o wysokim stopniu agres;ji
nie sg kwalifikowani do oddziatéw dziennych, sytuacje niebezpiecznie nie majg wiec miejsca.

Bezpieczny personel

Poczucie bezpieczenstwa personelu przektada sie bezposrednio na bezpieczenstwo pacjentow
na oddziale. Rzecznik Praw Pacjenta przeprowadzit ankiete wéréd personelu medycznego,
terapeutéw i personelu pomocniczego majacg za zadanie zbadanie, co wptywa na poczucie
bezpieczenstwa pracownikow szpitali psychiatrycznych. Analiza tematu wykazata, ze
w niewielu podmiotach wystepuje grupa interwencyjna, jednak czesto czas oczekiwania na jej
pomoc to kilkanascie minut lub dtuzej. Na uwage zastuguje rowniez sposéb wezwania takiej
grupy, ktéry niejednokrotnie wymaga wykonania telefonu, co w sytuacji zagrozenia moze by¢
to utrudnione lub nawet niemozliwe. Pracownicy zwracajg uwage na potrzebe zmian w tym
zakresie, w tym wprowadzenia systemu szybkiego przywotywania w formie pageréw lub
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innych urzadzen. Takie rozwigzanie przyspieszytoby kontakt grupy interwencyjnej, a w wielu
przypadkach w ogéle umozliwito wezwanie pomocy w sytuacji zagrozenia. Tego typu
urzadzenia sg stosowane w dwoch podmiotach leczniczych, ktére udzielity odpowiedzi.
Personel medyczny wskazat, iz znaczagco wptyneto to na poprawe poczucia bezpieczenstwa.

Na poczucie bezpieczenstwa personelu wptywa réwniez monitoring na oddziatach, dostepnosé
paséw bezpieczenstwa, odpowiedniej ilosci srodkéw ochrony osobistej oraz odpowiednie
zabezpieczenia, np. zamykane szafki czy drzwi otwierane karta magnetyczng. Natomiast wsréd
uwag dotyczacych poprawy bezpieczenstwa na oddziatach pracownicy wskazujg zbyt niskie
finansowanie, braki personelu (oraz czesto wysoka srednig wieku personelu), niska dostepnos¢
lekarzy w godzinach popotudniowych, weekendy i Swieta. Niezwykle wazna jest tez liczba oséb
zatrudnionych na stanowisku sanitariusza. Dostepnos$¢ sanitariuszy w przypadku agresji ze
strony pacjentéw jest niezwykle pomocna. Personel zgtaszat réwniez problemy
z przekazywaniem do innych podmiotéw leczniczych pacjentédw z innymi towarzyszacymi
schorzeniami.

Bezpieczny DPS dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

W ,Roku Bezpieczenstwa” Rzecznik Praw Pacjenta swoim zainteresowaniem objat réwniez
osoby z zaburzeniami psychicznymi bedace pensjonariuszami doméw pomocy spotecznej-
uznat, ze potrzebujg wsparcia, w zakresie zapewnienia im dostepu do wtasciwej opieki
zdrowotnej. Nalezy pamietaé, ze pensjonariuszom przystuguje prawo do $wiadczen
zdrowotnych zaréwno w ramach POZ, jak i Swiadczen specjalistycznych, np. lekarza psychiatry,
psychologa, psychoterapeuty. Podmioty wykonujgce dziatalno$¢ lecznicza udzielajace
Swiadczen wobec pensjonariuszy realizujg wizyty domowe, tak wiec w tym zakresie powinny
by¢ zagwarantowane prawa pacjenta, przede wszystkim za$ samo prawo do $wiadczen.
Rzecznik Praw Pacjenta wystapit do wybranych doméw pomocy spotecznej z prosba o
udzielenie informacji dotyczacych przede wszystkim zabezpieczenia zdrowotnego
pensjonariuszy. Zebrane dane pozwalajg przypuszczad, iz nie wystepujg problemy z dostepem
pensjonariuszy do lekarzy POZ czy lekarzy specjalistéw. Domy Pomocy Spotecznej zatrudniaja
w swoich strukturach nie tylko pielegniarki i ratownikéw medycznych, ale réwniez
psychologéw, terapeutdw, terapeutéw zajeciowych i fizjoterapeutédw. Niektore z placéwek
posiadajg etaty dla dietetykow. W przypadku agresji pacjenta wiekszos¢ DPS stosuje srodki
zapobiegawcze w formie rozméw, terapii relaksacyjnych czy konsultacji psychiatrycznych
i farmakoterapii, bez koniecznosci stosowania przymusu bezposredniego.

W przypadkach tego wymagajacych, wzywane jest pogotowie ratunkowe badz policja.
Niektore DPS wskazujg, iz opracowane zostaty procedury stosowania przymusu
bezposredniego oraz przeszkolony zostat w tym zakresie personel placéwki. Niemniegj
z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze stosowanie przymusu bezposredniego jest sporadyczne.
Do najczesciej wskazywanych problemoéw DPS nalezg braki personelu i trudnosci w utrzymaniu
obecnych pracownikéw z uwagi na zbyt niewielkie mozliwosci zapewnienia odpowiedniego
wynagrodzenia. Trudnosci dotycza przede wszystkim zatrudnienia pielegniarek.

Rzecznik Praw Pacjenta wystgpit powtérnie do domoéw pomocy spotecznej, zapewniajac
o petnym wsparciu w egzekwowaniu praw pacjenta dla pensjonariuszy korzystajacych ze
Swiadczen medycznych.

Bezpieczne warunki pobytu pacjenta w szpitalu
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Rozpatrujac kwestie bezpieczenstwa w szpitalach psychiatrycznych Rzecznik Praw Pacjenta
zwrécit uwage na warunki techniczne, w jakich przebywaja pacjenci. W tym celu zwrécit sie do
Wojewddzkich Inspektoratéw Nadzoru Budowlanego oraz Komendantéw Panstwowej Strazy
Pozarnej z prosba o informacje dotyczaca przeprowadzonych badZ planowanych kontroli w
podmiotach leczniczych. Kontrole przeprowadzane sg zaréwno profilaktycznie, jak réwniez
przy zgtoszeniach mozliwych nieprawidtowosci. Ze wskazanych odpowiedzi wynika, ze szpitale
psychiatryczne w Polsce posiadajg zréznicowane warunki lokalowe, w zadnym przypadku
natomiast nie wystapita sytuacja zagrazajaca zyciu i zdrowiu pacjentéw.

Najwazniejsze systemowe dziatania Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego
w2021r.

Dostep do szczepien przeciwko COVID-19 dla pacjentéw oddziatéw sagdowych

Jednym z wazniejszych zadan w 2021 r. stata sie pomoc w dostepie do szczepien przeciwko
COVID-19. Dyrektorzy placéwek z oddziatami sagdowymi zwrécili sie do Rzecznika Praw
Pacjenta wskazujac, ze éwczesne zapisy kolejek na szczepienia przysparzajg probleméw na
oddziatach sagdowych i powodujg, ze ryzyko zachorowania sie zwieksza. Rzecznik wystgpit w tej
sprawie do Ministerstwa Zdrowia z prosba o zapewnienie pacjentom oddziatéw
psychiatrycznych szczepienia w tym samym czasie, aby pacjent w mtodym wieku, przebywajacy
na jednej sali zpacjentem w wieku podesztym, nie narazat go na niepotrzebne ryzyko,
oczekujac na swéj przedziat wiekowy do szczepieh. Po naszej interwencji MZ wprowadzit
mozliwos¢ zorganizowania szczepienh na terenie oddziatéw przez mobilne zespoty, dzieki temu
wszyscy pacjenci oddziatu zostali zaszczepieni w jednym terminie.

Zapewnienie wielospecjalistycznej pomocy pacjentom oddziatéw psychiatrycznych

Do Rzecznika Praw Pacjenta docieraty sygnaty o trudnosciach, jakie napotykajg szpitale
psychiatryczne w zapewnieniu wielospecjalistycznej pomocy swoim pacjentom. Osoby
z zaburzeniami psychicznymi podlegaja stygmatyzacji, ktdra utrudnia, a niekiedy uniemozliwia,
uzyskanie niezbednych swiadczen zdrowotnych. W trosce o pacjentéw w kryzysie
psychicznym, wymagajacych jednoczesénie leczenia somatycznego, Rzecznik Praw Pacjenta
zwrocit sie z prosbg o rozwazenie natozenia na szpitale wielospecjalistyczne obowigzku
wspotpracy z podmiotami leczniczymi udzielajgcymi swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
opieka psychiatryczna i leczenie uzalezniedn w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22
listopada 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego
poprzez wprowadzenie zmian prawnych. Z odpowiedzi otrzymanej z MZ wynika, ze sprawa
wymaga dalszej analizy pod katem wprowadzenia ewentualnych regulacji w tym obszarze. MZ
zobowiazato sie poinformowac Rzecznika Praw Pacjenta o podjeciu prac w tym zakresie.

Zwiekszenie miejsc na oddziatach psychiatrii sgdowej

DZP zwrécit réwniez uwage na zbyt mata liczbe miejsc na oddziatach psychiatrii sadowej
i przenoszenie takich pacjentéw na oddziaty psychiatryczne ogdlne. Spostrzezenia te
przekazaliSmy Ministerstwu Sprawiedliwosci proszac o zwiekszenie ilosci oddziatéw przy
zaktadach karnych oraz aresztach s$ledczych (w tej chwili oddziaty przy zaktadach karnych
i aresztach sledczych znajduja sie tylko w kilku miastach w Polsce, jest to ogromny problem,
ktéry nalezy rozwigzaé, aby docelowo przy kazdym wiekszym zaktadzie karnym i areszcie
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sledczym znajdowat sie oddziat psychiatryczny). Od Ministra Sprawiedliwosci otrzymalismy
informacje, ze w najblizszym czasie otworzy sie 22 té6zkowy oddziat przy Zaktadzie Karnym w
Radomiu. Wystapilismy réwniez do Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej, aby zwrdcit
uwage na problem pacjentéw detencyjnych na oddziatach ogélnopsychiatrycznych. Planujemy
powtdrzyc¢ nasz apel w tym zakresie.

Wsparcie psychiczne dla dzieci i mtodziezy w czasie COVID-19

Pandemia wirusa SARS-CoV-2 jest czasem szczegdlnie trudnym dla dzieci i mtodziezy. Nauka
zdalna, brak intensywnych kontaktéw réwiesniczych czy nawet przemoc domowa negatywnie
wptywa na zdrowie psychiczne naszych najmtodszych obywateli. Rzecznik Praw Pacjenta
podejmuje state dziatania na rzecz dzieci i nastolatkéw.

Rzecznik Praw Pacjenta zaproszony zostat na spotkanie z Prezydentem Rzeczypospolitej
Polskiej. W spotkaniu wziat udziat rowniez Rzecznik Praw Dziecka. Rzecznik Praw Pacjenta
przedstawit aktualng sytuacje w polskiej psychiatrii dzieci i mtodziezy. Prezydent zapewnit
0 swoim wsparciu na rzecz dziatan podejmowanych przez obydwu Rzecznikéw. Analizowano
rowniez mozliwos¢ wsparcia dla najmtodszych przez specjalistow zatrudnionych w Os$rodkach
Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem.

Rzecznik Praw Pacjenta wziat udziat w Szczycie Mtodziezowym z udziatem Prezydenta RP,
Ministra Edukacji i Nauki oraz przedstawicieli organizacji studenckich (23 marca). Spotkanie
byto poswiecone zdrowiu psychicznemu studentéw. Uczestniczyt tez w posiedzeniu Rady
ds. Ochrony Zdrowia przy Prezydencie RP, ktéra byta poswiecona psychiatrii dzieci i mtodziezy
(24 marca).

Dyrektor Departamentu ds. Zdrowia Psychicznego uczestniczyt w posiedzeniu potaczonych
zespotow parlamentarnych: Zespotu ds. Dzieci, Zespotu ds. Zdrowia Polakéw, Zespotu ds.
Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy oraz Zespotu ,Brain, mind and pain” dziatajgcego
przy Parlamencie Europejskim. Debata odbywata sie pod hastem ,Ratujmy dzieci w kryzysie
psychicznym”. Przedstawiciel Rzecznika Praw Pacjenta méwit m.in. o potrzebie zapewnienia
bezpiecznych warunkéw leczenia najmtodszych pacjentéw i pracy opiekujgcego sie nimi
personelu. Bez ludzi bowiem system bedzie tylko zbiorem procedur, ktorych nie bedzie miat
kto realizowad.

W marcu doszto do sytuacji kryzysowych na oddziatach psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy
w wielu regionach. W Polsce funkcjonuje ich 34- przeprowadzilismy analize dostepnosci
wolnych 16zek w poszczegdlnych szpitalach. W 13 placéwkach byty pojedyncze wolne miejsca,
w 5 zajetych byto 100% tézek, w az 16 liczba zajetych tézek byta ponadnormatywna.
Najtrudniejsza sytuacja miata miejsce w Gdansku, gdzie wstrzymano przyjecia na oddziat.
Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit sie do Wojewody i Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego, do
witadz samorzadowych Tréjmiasta i Dyrektora Oddziatu Wojewddzkiego NFZ z prosbg o
zainteresowanie tym problemem w regionie, a o podjecie dziatan w zwigzku z sytuacja w catej
Polsce do Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.

Praktyki studenckie w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

Praktyki w 2021 r. zostaty przeprowadzone w 2 turnusach, w trybie hybrydowym, zaréwno
w podmiotach leczniczych u RzPPSzP, jak i w Centrali Biura. W praktykach czynny udziat braty
rowniez inne departamenty. Praktyki cieszyty sie duzym zainteresowaniem ze strony
studentéw z réznych kierunkéw i uczelni z catej Polski. W wyktadach dla studentéw udziat
wzieli goscie zewnetrzni, dla ktérych po zakonczeniu praktyk zostaty wystane specjalne
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podziekowania. Z informacji zwrotnej uzyskanej od studentéw po zakoriczonych praktykach
wynika, ze praktyki w BRPP sg cennym i bogatym w wiedze doswiadczeniem dla studentéw, jak
rowniez promowaniem wiedzy o prawach pacjenta i ochronie zdrowia psychicznego.

Poradnik dla dzieci i mtodziezy dotyczacy zdrowia psychicznego

Do Rzecznika Praw Pacjenta dociera wiele pytan ze strony rodzicéw i opiekunéw mtodych
pacjentéw doswiadczajacych kryzyséw psychicznych dotyczacych leczenia, postepowania
Z pacjentem oraz présb o wskazanie miejsc, gdzie mozna szuka¢ pomocy. Réwniez mtodzi
pacjenci chcag by¢ bardziej $wiadomi swojej sytuacji wynikajacej z choroby. Prowadzone
w 2019 r. przez Rzecznikdw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego lekcje w szkotach
pokazaty, ze mtodzi ludzie, ktorzy nie doswiadczajg sami kryzysu psychicznego, réwniez maja
wiele pytan i watpliwosci dotyczacych zdrowia psychicznego. W dobie tatwo dostepnych,
aczkolwiek nie zawsze rzetelnych informacji, Rzecznik Praw Pacjenta postanowit odpowiedzieé
na wptywajace sygnaty od nastoletnich pacjentéw oddziatéw psychiatrii i stworzy¢ poradnik
dla dzieci i mtodziezy, a takze rodzicéw i opiekunéw o zdrowiu psychicznym. Poradnik
»Z psychiatriag na Ty!” jest realizowany w ramach porozumienia naukowego zawartego
pomiedzy Rzecznikiem Praw Pacjenta a Uniwersytetem Jagiellonskim w Krakowie.
Zaproszenie do wspdtpracy nad realizacja tego projektu edukacyjnego przyjety takze
Stowarzyszenie Sedziéw Rodzinnych w Polsce oraz Nastoletni Azyl. Autorami pytan s3 pacjenci
oddziatéw psychiatrii w catej Polsce. Zaleta poradnika jest fakt, iz odpowiedzi na pytania
przygotowuja osoby, ktére na co dzien pracujg z mtodymi pacjentami. Poradnik jest stopniowo
rozszerzany o kolejne pytania i odpowiedzi. Jest dostepny online na stronie internetowej
Rzecznika Praw Pacjenta oraz w mediach spotecznosciowych.

Podsumowanie

W analizowanym okresie sprawozdawczym Departament Zdrowia Psychicznego, mimo
trudnosci i wymagan sanitarno-epidemiologicznych jakie przyniosta pandemia realizowat
szereg dziatan indywidualnych i systemowych na rzecz pacjentéw psychiatrycznej opieki
zdrowotnej.

Rzecznicy nawet pracujgc zdalnie zajmowali sie sprawami dotyczacymi realizacji praw
pacjentéw w szpitalach psychiatrycznych sygnalizowanymi przez pacjentéw, ich bliskich czy
personel szpitala. Wiele dziatan podejmowali z inicjatywy wtasne;j.

Analiza spraw rozpatrywanych przez Departament wskazuje, ze dziatalnos¢ na rzecz
pacjentéw psychiatrycznej opieki zdrowotnej ma charakter interdyscyplinarny. Zakres
przedmiotowy zgtoszen niejednokrotnie wykraczat poza kwestie uregulowane w ustawie
oprawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie o ochronie zdrowia psychicznego
oraz w aktach wykonawczych. Interesanci stosunkowo czesto zwracali sie ze sprawami, ktére
dotyczg obszaréw dziatalnosci innych instytucji, w tym sadéw i osrodkéw pomocy spotecznej.
W przypadku spraw bedacych poza wtasciwosciag dziatania Departamentu i Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, udzielali pomocy (Rzecznicy) w przygotowaniu stosownych pism, wnioskéw do
wtasciwej instytucji lub przekazywali sprawe do rozpatrzenia zgodnie z jej kompetencjami.

Interdyscyplinarnos¢ spraw wymaga statego samoksztatcenia ipodnoszenia kompetencji
wszystkich  pracownikéw Departamentu. Podejmowali je wszczegdlnosci poprzez
samoksztatcenie (monitorowanie zmian przepisow prawa; zalecern merytorycznych i procedur)
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wymiane doswiadczen i udziat w réznych formach ksztatcenia (studia podyplomowe, kursy,
szkolenia doskonalace).

Istotng spotecznie rolg Rzecznikéw jest prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej.
Dziatania te przyczyniaja sie do podnoszenia wiedzy i Swiadomosci pacjentéw oraz ich bliskich
na temat przystugujagcych im praw pacjenta, mozliwosci ich egzekwowania oraz
funkcjonowania psychiatrycznej opieki zdrowotne;j.

Reasumujgc, obecnos$¢ pracownikéw Biura w podmiotach leczniczych znajdujgcych sie na
terenie catego kraju pozwala na skuteczniejsze monitorowanie przestrzegania praw pacjenta,
szybkie reagowanie w przypadku stwierdzanych naruszeh przepisbw prawa oraz
weryfikowanie wdrazania postulowanych w wystgpieniach do kierownictwa placéwek
rozwiazan. Analiza dziatalnosci Rzecznikédw w wymiarze indywidualnym, w poszczegélnych
szpitalach pozwala na stwierdzenie, ze ich obecno$¢ przyczynia sie do statego podnoszenia
jakosci $wiadczonych ustug przez te podmioty lecznicze, w tym polepszenia warunkéw
hospitalizacji, zywienia- ogdélnie podnoszenia standardu $wiadczen.

Dziatania systemowe podejmowane przez Departament wptywajg na ksztattowanie
psychiatrycznej opieki zdrowotnej w catym kraju i poszczegdlnych regionach.
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Zatacznik nr 1
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