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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE
Nazwa i adres Jednostki kontrolowanej:
Gmina wiejska Konarzyny
Jednostka organizacyjna gminy: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Konarzynach, ul. Szkolna 7, 89-607 Konarzyny
Przedmiot kontroli:
Poprawność realizacji zadań zleconych gminie przez administrację rządową z zakresu ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
Okres objęty kontrolą:
Okres świadczeniowy trwający od 1 października 2024 roku do 30 września 2025 roku.
Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:
· Art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 roku o wojewodzie i administracji rządowej w województwie.
· Art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rządowej w związku z art. 6 ust. 4 pkt 3 tej ustawy.
· Art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.
Stan prawny obowiązujący w kontrolowanym okresie:
Wykaz istotnych aktów prawnych, obowiązujących w czasie trwania kontrolowanego okresu świadczeniowego 2024/2025:
· [bookmark: _Hlk482702668]Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania Administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572) obow. od 15.04.2024 r., zmiana od 13.07.2025 r.
· Ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów
     (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1993) obow. od 25.09.2023 r., pierwsza zmiana 01.10.2023 r.
     (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 438) obow. od 04.04.2025 r., pierwsza zmiana 01.06.2025 r.
· Obwieszczenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 19 stycznia 2023 r. w sprawie wysokości kwoty kryterium dochodowego uprawniającego do świadczeń z funduszu alimentacyjnego od dnia 1 października 2023 r. (M.P. z 2023 poz. 121)
· Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 7 lipca 2023 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania, sposobu ustalania dochodu oraz zakresu informacji, jakie mają być zawarte we wniosku, zaświadczeniach i oświadczeniach w sprawach o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1341) obow. od 14.07.2023 r.
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie wzoru kwestionariusza wywiadu alimentacyjnego oraz wzoru oświadczenia majątkowego dłużnika alimentacyjnego (Dz. U. z 2011 nr 73 poz. 395).
· Obwieszczenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 27 lipca 2024 r. w sprawie wysokości dochodu za rok 2023 z działalności podlegającej opodatkowaniu na podstawie przepisów o zryczałtowanym podatku dochodowym od niektórych przychodów osiąganych przez osoby fizyczne (M.P. 2024 poz. 715), zmiana od 14.08.2024 r.
· Obwieszczenie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego z dnia 20 września 2024 r. w sprawie wysokości przeciętnego dochodu z pracy w indywidualnych gospodarstwach rolnych z 1 ha przeliczeniowego w 2023 r. (M.P. 2024 poz. 820)
· Akty prawa miejscowego (w sprawach dotyczących funduszu alimentacyjnego.
Data rozpoczęcia i zakończenia kontroli: 
Kontrola odbyła się w dniach 13 – 14 lipca 2026 roku.
Kierownik Jednostki kontrolowanej:
Funkcję Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Konarzynach w dniu przeprowadzanej kontroli pełniła Pani Krystyna Rudnik (na stanowisku od dnia 1 stycznia 2022 roku). Wcześniej, w okresie od dnia 1 maja 2020 roku do dnia 31 grudnia 2021 roku pełniła obowiązki kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Konarzynach.
Skład zespołu kontrolującego:
· Agnieszka Babiarz – starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku – kierownik zespołu kontrolnego,
· Anna Żabińska – inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Gdańsku – członek zespołu kontrolnego.
Informacje wstępne: 
Kontrola przeprowadzona została w trybie zwykłym i odnotowana w książce kontroli pod numerem 21.
I. Uprawnienia do świadczeń:
Kontrolowany wydał 12 decyzji administracyjnych (pierwotnych), przyznających świadczenia z funduszu alimentacyjnego na badany okres. Powyższe ustalono na podstawie wykazu przekazanego przez Kontrolowanego za pośrednictwem korespondencji elektronicznej e-mail w dniu 7 lipca 2026 roku oraz na podstawie rozmowy telefonicznej przeprowadzonej w tym dniu z Kierownikiem Ośrodka – Panią Krystyną Rudnik. Ustalono również, że 4 decyzje administracyjne (z 12-stu) zostały zmienione, w związku z nowelizacją przepisów, która weszła w życie w grudniu 2024 roku, co miało na celu realniejsze wsparcie rodziców samotnie wychowujących dzieci, w przypadku, gdy drugi rodzic nie płaci zasądzonych alimentów – wzrost wypłacanego świadczenia z FA z 500 zł do maksymalnie 1000 zł miesięcznie osobie uprawnionej (z wyrównaniem od dnia 1 października 2024 roku). Łącznie: 16 pozycji w wykazie.
Dokument został włączony w akta kontroli. 
Zbadano następujące sprawy z udostępnionej przez GOPS w Konarzynach listy czyli wnioski wraz z pełną dokumentacją (załącznikami) oraz decyzje przyznające na ich podstawie świadczenia z FA, a także w 4 przypadkach decyzje zmieniające:
Wierzyciel 1 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000004.01.2025
Wierzyciel 2 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000003.01.2025
Wierzyciel 3 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000010.12.2024
Wierzyciel 4 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000009.11.2024
Wierzyciel 5 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000008.11.2024
Wierzyciel 6 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000007.10.2024
Wierzyciel 7 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000006.10.2024
Wierzyciel 8 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000005.10.2024
Wierzyciel 9 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000004.10.2024
Wierzyciel 10 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000003.10.2024
Wierzyciel 11 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000002.10.2024
Wierzyciel 12 – dec. pierwotna przyznająca GOPS.4800.FA.000001.10.2024
Decyzje zmieniające:
GOPS.4800.FA.000001.01.2025
GOPS.4800.FA.000002.01.2025
GOPS.4800.FA.000005.01.2025
GOPS.4800.FA.000006.01.2025
Sporządzono dowód z kontroli w formie protokołu pobrania dowodów podpisanego przez Kierownika GOPS w Konarzynach w dniu 13 lipca 2026 roku, potwierdzający zakres skontrolowanego materiału w obszarze przyznawania i zmiany świadczeń [akta kontroli, str. 24-26].
II. Dłużnicy alimentacyjni:
Ponadto, na podstawie odrębnego raportu oraz rozmowy telefonicznej, ustalono, że było 10 dłużników alimentacyjnych:
- 8 dłużników alimentacyjnych, dla których wójt gminy Konarzyny nie był organem
właściwym (miejsce zamieszkania poza jego terenem),
- 2 dłużników alimentacyjnych, dla których wójt gminy Konarzyny był organem
właściwym (miejsce zamieszkania na jego terenie).
W związku z powyższym, w odniesieniu do zadań zleconych w części ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, dotyczącej działań podejmowanych wobec dłużników alimentacyjnych, skontrolowano całość dostępnego materiału tj. łącznie 12 akt spraw - 10 przypadków osób posiadających zadłużenie z tytułu wypłaconych środków z funduszu alimentacyjnego, wobec których podjęte zostały działania ustawowe w okresie październik 2024 roku – wrzesień 2025 roku (w przypadku dwóch dłużników przeprowadzono po dwa postępowania).
Sporządzono dowód z kontroli w formie protokołu pobrania dowodów podpisanego przez Kierownika GOPS w Konarzynach w dniu 13 lipca 2026 roku, potwierdzający zakres skontrolowanego materiału w obszarze podejmowania działań wobec dłużników [akta kontroli, str. 24-26].
III. Ustalenia dodatkowe:
W Jednostce kontrolowanej nigdy nie była przeprowadzana kontrola w przedmiotowym zakresie.
Ustalenia:
I. Rozpoczęcie kontroli:
Przed przystąpieniem do zasadniczych czynności kontrolnych, których wynik opisuje niniejsze wystąpienie pokontrolne, członkowie Zespołu kontrolnego okazali Pani Krystynie Rudnik – Kierownikowi GOPS w Konarzynach, legitymacje służbowe oraz pisemne, imienne upoważnienie do przeprowadzenia kontroli wydane przez Wojewodę Pomorskiego w dniu 3 lipca 2026 roku nr 127/2026 sygn. PS-IX.0030.64.2026.AB. Zespół kontrolny poinformował stronę o przysługujących jej prawach i obowiązkach (m.in. o obowiązku niezwłocznego przedstawienia żądanych dokumentów, terminowego udzielania ustnych i pisemnych wyjaśnień w sprawach objętych przedmiotem kontroli, sporządzania niezbędnych kopii, zestawień, jak również o prawie składania oświadczeń, o ile dotyczą one zakresu kontroli). Omówiony został przedmiot, zakres i harmonogram kontroli. Kierownik oraz pracownik merytoryczny odpowiedzialny za kontrolowane zadanie zostali poinformowani dodatkowo o możliwości żądania i odbierania przez kontrolerów dowodów po zakończonej kontroli w siedzibie Ośrodka, do końca okresu ważności upoważnienia [akta kontroli, str.5, 23].
II. Ustalenia organizacyjne: 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Konarzynach został powołany na mocy Uchwały Nr III/12/90 Rady Gminy w Konarzynach z dnia 5 lipca 1990 roku.
W czasie odpowiadającym kontrolowanemu okresowi świadczeniowemu 2024/2025 Ośrodek funkcjonował w oparciu o:
· Statut Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Konarzynach stanowiący załącznik do Uchwały Nr XXII/181/2017 Rady Gminy w Konarzynach z dnia 19 września 2017 roku. Statut został zaktualizowany zmianą wprowadzoną Uchwałą Nr XV/172/2021 z dnia 9 marca 2021 roku. 
Zgodnie z postanowieniami statutu § 5 ust. 4 pkt 5 GOPS w Konarzynach realizuje zadania gminy wynikające z ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów poprzez: ustalanie uprawnień do przedmiotowego wsparcia, przyznawanie i wypłatę świadczeń z funduszu alimentacyjnego, prowadzenie postępowań wobec dłużników alimentacyjnych, przeprowadzanie wywiadów alimentacyjnych oraz odbieranie oświadczeń o stanie majątkowym. Zgodnie natomiast z treścią § 10 ust. 3 statutu Kierownik GOPS w Konarzynach działa na podstawie pełnomocnictw i upoważnień udzielonych mu przez wójta do wydawania decyzji administracyjnych (…). Upoważnienie to może być udzielone także innej osobie na wniosek Kierownika. I dalej: Kierownik działa zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz statutem, podejmuje decyzje samodzielnie i ponosi za nie odpowiedzialność - § 10 ust. 2 statutu. 
Dalsze zapisy statutu, istotne wobec przedmiotu kontroli:
- „W czasie nieobecności Kierownika Ośrodka jego obowiązki przejmuje wyznaczony przez niego pracownik” - § 10 ust. 9,
- „Ośrodek realizując zadania z zakresu administracji rządowej zlecone gminie kieruje się ustaleniami przekazanymi przez wojewodę” - § 6 ust. 2,
- „Wojewoda Pomorski sprawuje nadzór nad działalnością Ośrodka w zakresie określonym w przepisach prawa” - § 17.
· Regulamin organizacyjny, który określa szczegółowy zakres działania i zasady funkcjonowania Ośrodka z uwzględnieniem struktury organizacyjnej. Regulamin został wprowadzony przez byłego Kierownika GOPS w Konarzynach – Pana Jakuba Frankenstein, zarządzeniem nr 01/2016 z dnia 4 stycznia 2016 roku.
Do dnia zakończenia kontrolowanego okresu świadczeniowego – tj. 30 września 2025 roku, regulamin został dwukrotnie zmieniony: zarządzeniem nr 3/2021 z dnia 12 marca 2021 roku (zmiana wprowadzona przez Panią Krystynę Rudnik jako p.o. Kierownika GOPS w Konarzynach) oraz zarządzeniem nr 8/2025 z dnia 2 lipca 2025 roku (zmiana wprowadzona przez Panią Krystynę Rudnik jako Kierownika GOPS w Konarzynach).
W regulaminie określono m.in. ogólne zasady funkcjonowania Ośrodka, jego organizację wewnętrzną oraz tryb pracy, zasady załatwiania spraw, zakres działania i kompetencji kierownika oraz zakres zadań i obowiązków na poszczególnych stanowiskach pracy.
Najważniejsze zapisy regulaminowe:
· Dotyczące funkcji Kierownika Ośrodka: (między innymi) 
- kierowanie Ośrodkiem i reprezentowanie go na zewnątrz,
- koordynowanie pracy pracowników oraz nadzór nad wykonywaniem przez nich obowiązków służbowych – pełnienie funkcji zwierzchnika służbowego,
- wydawanie z upoważnienia organu właściwego decyzji administracyjnych,
- formułowanie i wydawanie przepisów wewnętrznych w sprawach organizacji i funkcjonowania Ośrodka,
- ponoszenie odpowiedzialności za realizację powierzonych zadań oraz skuteczność pracy Ośrodka.
W czasie nieobecności Kierownika pracą Ośrodka kierował wyznaczony przez niego pracownik (§ 10 ust. 3).
W czasie nieobecności Kierownika decyzja administracyjne w zakresie świadczeń wydawał i podpisywał pracownik Ośrodka upoważniony przez Wójta, na wniosek Kierownika (§ 10 ust. 4).
· Dotyczące zadań stanowiska ds. obsługi świadczeń (w tym świadczeń z FA):
- przyjmowanie wniosków i ustalanie prawa do świadczeń,
- prowadzenie rejestru wpływu wniosków,
- ustalanie dochodu osób ubiegających się o wypłatę świadczeń,
- przygotowywanie projektów decyzji, postanowień oraz wszelkich innych pism w zakresie ww. świadczeń,
- sporządzanie list wypłat,
- terminowe przygotowywanie i przekazywanie sprawozdań z realizacji świadczeń,
- prowadzenie teczek rzeczowych świadczeniobiorców,
- wprowadzanie do systemu informatycznego danych niezbędnych do wydania decyzji administracyjnej w sprawie prawa do świadczeń,
- prowadzenie dokumentacji dotyczącej dłużników alimentacyjnych,
- ewidencjonowanie i rozliczanie kwot z tytułu nienależnie pobranych świadczeń oraz z tytułu zwrotu przez dłużnika należności otrzymanych przez osobę uprawnioną z budżetu państwa,
- prowadzenie ewidencji wypłaconych świadczeń, dokonywanie aktualizacji wypłaconych kwot, naliczanie należnych odsetek i przekazywanie takiej informacji księgowemu,
- szeroka współpraca z innymi ośrodkami pomocy społecznej, sądami, urzędami, instytucjami i organami prowadzącymi postępowanie egzekucyjne wobec dłużników alimentacyjnych.
Poza powyższym, pracownik na tym stanowisku zobowiązany był do wykonywania wszystkich poleceń służbowych / zadań zleconych przez Kierownika wynikających z potrzeb Ośrodka. Do jego obowiązków należało również: stałe zaznajamianie się z obowiązującymi przepisami prawa, bieżąca aktualizacja specjalistycznej wiedzy.
Wspólne obowiązki wszystkich pracowników GOPS w Konarzynach określone zostały w § 11 i § 12 oraz § 17 regulaminu. Wśród nich znalazły się między innymi: 
- działanie na podstawie prawa i szczegółowe jego przestrzeganie,
- sumienne, sprawne i bezstronne wykonywanie powierzonych czynności,
- właściwe oraz terminowe realizowanie zadań określonych w zakresie obowiązków, 
- skrupulatne udzielanie informacji i wyjaśnień wszystkim wnioskodawcom oraz świadczeniobiorcom niezbędnych przy załatwianiu danej sprawy,
- powiadamianie o stanie załatwienia sprawy, o przedłużeniu terminu rozstrzygnięcia sprawy itd.
- informowanie stron o przysługujących im środkach prawnych.
A także: gospodarowanie środkami publicznymi w sposób racjonalny, celowy i oszczędny, stałe podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych między innymi poprzez udział w szkoleniach, stosowanie się do poleceń przełożonego zgodnych z umową o pracę oraz przepisami prawa.
III. Osoby uczestniczące w kontroli oraz upoważnienia do wykonywania czynności na podstawie ustawy:
Sprawami z kontrolowanego zakresu FA zajmował się inspektor ds. świadczeń socjalnych, który dodatkowo w swoim zakresie czynności odpowiedzialny był za wykonywanie zadań z zakresu świadczeń rodzinnych, zasiłku dla opiekuna, świadczenia wychowawczego – Pani Alicja Miszewska (pracownik odpowiedzialny w okresie świadczeniowym 2024/2025 za bezpośrednią realizację kontrolowanego zadania).
Do akt kontroli włączono uwierzytelnioną kserokopię zakresu czynności tego pracownika.
Pani Alicja Miszewska brała czynny udział w przeprowadzaniu czynności kontrolnych.
Zatrudniona została w Jednostce kontrolowanej na podstawie umowy o pracę z dnia 1 stycznia 2000 roku. 
Zakres upoważnień:
Upoważnienie wójta gminy do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń z funduszu alimentacyjnego (nr 2/2008, ważne od dnia 1 sierpnia 2008 roku, wydane na wniosek Kierownika GOPS w oparciu o prawidłową podstawę prawną tj. art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów).
Upoważnienie wójta gminy do podejmowania działań i prowadzenia postępowań wobec dłużników alimentacyjnych (sygn. OKS.0052.3.2.2022 z dnia 3 stycznia 2022 roku, wydane w oparciu o prawidłową podstawę prawną tj. art. 8b ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów).
Pracownikiem oddelegowanym do przeprowadzania wywiadów alimentacyjnych w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej, zawodowej i zdrowotnej dłużników alimentacyjnych oraz przyczyn niełożenia na utrzymanie osoby uprawnionej, a także do odbioru od nich oświadczeń majątkowych była Pani Anna Stoltmann – pracownik socjalny, zatrudniony w GOPS w Konarzynach na podstawie umowy o pracę z dnia 1 października 2015 roku. Kierownik Ośrodka przedłożył Zespołowi kontrolnemu upoważnienie dla Pani Anny Stoltmann (nr 0135.2.2015 z dnia 1 października 2015 roku), jednak upoważnienie to zostało wydane przez podmiot nieuprawniony – Kierownika Ośrodka zamiast Wójta, co podważa prawidłowość przeprowadzonych czynności.  
Do akt kontroli włączono uwierzytelnioną kserokopię zakresu czynności tego pracownika.
Pani Anna Stoltmann nie uczestniczyła w czynnościach kontrolnych.
Pani Krystyna Rudnik – Kierownik GOPS w Konarzynach, która nadzorowała prawidłowość realizacji kontrolowanego zadania zleconego w badanym okresie świadczeniowym 2024/2025, posiadała komplet wymaganych upoważnień:
Upoważnienie wójta gminy do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz podpisywania i wydawania w tych sprawach decyzji administracyjnych (sygn. OKS.0052.3.1.2022 z dnia 3 stycznia 2022 roku, wydane w oparciu o prawidłową podstawę prawną tj. art. 12 ust. 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów).
Upoważnienie wójta gminy do podejmowania działań wobec dłużników alimentacyjnych, prowadzenia postępowania i wydawania w tych sprawach decyzji oraz przekazywania informacji gospodarczych o zobowiązaniu lub zobowiązaniach dłużnika alimentacyjnego do biura informacji gospodarczej (wprowadzone zarządzeniem nr 3/2022 z dnia 3 stycznia 2022 roku, wydane w oparciu o prawidłową podstawę prawną tj. art. 8b ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów).
Pani Krystyna Rudnik posiadała również pełnomocnictwo wójta gminy Konarzyny (sygn.OKS.077.2.2022 z dnia 3 stycznia 2022 roku) do występowania w imieniu organu właściwego dłużnika do Ministra Cyfryzacji z wnioskami o udostępnienie danych lub informacji z centralnej ewidencji kierowców w zakresie posiadania dokumentu prawa jazdy przez dłużników alimentacyjnych.
Do akt kontroli włączono uwierzytelnioną kserokopię zakresu czynności tego pracownika.
Pani Krystyna Rudnik brała czynny udział w przeprowadzaniu czynności kontrolnych.
Jak wynika z powyższego osobą uprawnioną w Jednostce kontrolowanej do wydawania decyzji administracyjnych w obszarze świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz działań kierowanych wobec dłużników alimentacyjnych był wyłącznie Kierownik. Ustalono dodatkowo [akta kontroli, str. 73], że w przypadku nieobecności Kierownika Ośrodka niniejsze decyzje podpisuje Wójt gminy – Pan Jacek Warsiński. 
Podczas czynności kontrolnych stwierdzono uchybienie polegające na braku upoważnienia do poświadczania za zgodność z oryginałem odpisów dokumentów przedstawianych przez strony na potrzeby prowadzonych postępowań administracyjnych dla pracowników GOPS. Kierownik – Pani Krystyna Rudnik, w dniu 13 lipca 2026 roku poinformowała: Oświadczam, że pracownicy (…) nie posiadają upoważnień wydanych przez organ właściwy do poświadczania za zgodność z oryginałem (…) nie zostały podjęte żadne formalne czynności zmierzające do uzyskania tego dokumentu dla którejkolwiek z osób [akta spraw, str. 75].
Zespół kontrolny udzielił stosownego instruktażu mającego na celu usunięcie opisanego wyżej odstępstwa - uzupełnienie braku.
Wnioski:
Reasumując: istnieje konieczność podjęcia działań naprawczych względem upoważnień dla pracowników Jednostki kontrolowanej, co wynika z opisanych wyżej nieścisłości. 
Tryb przyjmowania wniosków, odbioru decyzji administracyjnych oraz wypłaty świadczeń:
Podczas przeprowadzania czynności kontrolnych omówiono z Kierownikiem Ośrodka sposób przyjmowania wniosków o ustalenie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego, metody odbioru decyzji administracyjnych wydawanych w przedmiotowym zakresie oraz tryb wypłaty świadczeń. Ustalono, że:
1. Wnioski papierowe na okres świadczeniowy 2024/2025 wydawane i przyjmowane były w siedzibie GOPS w Konarzynach w dniach roboczych, w godzinach jego stałego urzędowania tj. od poniedziałku do piątku od 7:30 do 15:30. 
Informacja o terminach składania wniosków została umieszczona w postaci tradycyjnej (papierowej) na tablicy ogłoszeń przed siedzibą Ośrodka. Znajdowała się ona również w pouczeniu decyzji administracyjnych przyznających świadczenia z funduszu alimentacyjnego.
Kierownik Ośrodka oświadczył dodatkowo, że pracownicy udzielali informacji ustnej wszystkim osobom zainteresowanym, świadczyli pomoc na rzecz prawidłowego wypełnienia wniosku. Zespół kontrolny został poinformowany, iż wnioskom nadawane były numery robocze, wpisywane do zeszytu pracownika z datą złożenia.
2. Decyzje administracyjne uprawniające do wypłaty środków finansowych z funduszu na badany czasookres zostały doręczone adresatom w siedzibie Ośrodka po uprzednim zawiadomieniu telefonicznym. W niewielkiej części przypadków decyzje zostały przekazane adresatom za pośrednictwem Poczty Polskiej, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
3. Wypłaty przedmiotowych należności w ramach pomocy osobom uprawnionym do alimentów odbywały się w formie przelewów na indywidualne numery rachunków bankowych świadczeniobiorców. Harmonogram wypłat świadczeń dostępny był na tablicy ogłoszeń Ośrodka. Informacja o terminie wypłaty znajdowała się również w treści decyzji administracyjnych [akta kontroli, str.77].
Terminowość ustalenia prawa do świadczeń i wypłaty środków:
Na podstawie dowodu z kontroli w postaci Kart zrealizowanych świadczeń oraz w związku z odebranym od Kierownika Ośrodka zestawieniem, sporządzonym na wniosek członków Zespołu kontrolnego (protokół pobrania dowodów z dnia 13 lipca 2026 roku) ustalono, że wypłata świadczeń z funduszu alimentacyjnego odbyła się terminowo, zgodnie z terminami przewidzianymi w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Dotyczy to zarówno świadczeń wypłaconych pierwotnie (na wniosek), jak i wyrównań wypłaconych w styczniu 2025 roku z tytułu wzrostu kwoty świadczenia z funduszu alimentacyjnego będącego skutkiem nowelizacji przepisów (4 przypadki) – ustawa z dnia 21 listopada 2024 roku o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów [akta kontroli, str.25].
1) data wniosku 17.12.2024 r., data decyzji 20.01.2025 r., data wypłaty 23.01.2025 r.
2) data wniosku 08.01.2025 r., data decyzji 17.01.2025 r., data wypłaty 23.01.2025 r.
3) data wniosku 10.12.2024 r., data decyzji 16.12.2024 r., data wypłaty 20.12.2024 r.
4) data wniosku 13.09.2024 r., data decyzji 18.11.2024 r., data wypłaty 26.11.2024 r.
5) data wniosku 28.10.2024 r., data decyzji 04.11.2024 r., data wypłaty 26.11.2024 r.
6) data wniosku 10.09.2024 r., data decyzji 18.10.2024 r., data wypłaty 25.10.2024 r.
decyzja zmieniająca z dnia 09.01.2025 r., wyrównanie 23.01.2025 r.
7) data wniosku 15.10.2024 r., data decyzji 17.10.2024 r., data wypłaty 25.10.2024 r.
8) data wniosku 10.09.2024 r., data decyzji 15.10.2024 r., data wypłaty 25.10.2024 r.
decyzja zmieniająca z dnia 23.01.2025 r., wyrównanie 23 i 24.01.2025 r.
9) data wniosku 04.09.2024 r., data decyzji 15.10.2024 r., data wypłaty 25.10.2024 r.
decyzja zmieniająca z dnia 07.01.2025 r., wyrównanie 23.01.2025 r.
10) data wniosku 26.08.2024 r., data decyzji 14.10.2024 r., data wypłaty 25.10.2024 r.
  decyzja z dnia 22.01.2025 r. oznaczona w rejestrze jako zmieniająca / następna (w istocie przyznająca wyrównanie), wyrównanie 24.01.2025 r.
11) data wniosku 26.08.2024 r., data decyzji 10.10.2024 r., data wypłaty 25.10.2024 r. 
12) data wniosku 19.08.2024 r., data decyzji 09.10.2024 r., data wypłaty 25.10.2024 r.
Jeżeli chodzi o wypłatę wyrównań będących konsekwencją nowelizacji przepisów
w zakresie wysokości świadczenia z funduszu alimentacyjnego – podwyższenie kwoty z 500 zł do 1000 zł na podstawie ustawy dnia 21 listopada 2024 roku o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (Dz. U. z 2024 r. poz. 1827), to zostały one dokonane w styczniu 2025 roku w związku z decyzjami wydanymi wcześniej. Biorąc pod uwag, że ww. ustawa została ogłoszona dnia 11 grudnia 2024 roku, natomiast weszła w życie dnia 12 grudnia 2024 roku, ustalono, że Kontrolowany zachował wymagany termin.
Brak zastrzeżeń Zespołu kontrolnego.
Ustalenia w sprawie prowadzenia postępowań administracyjnych z wniosków o świadczenia z funduszu alimentacyjnego (ocena negatywna):
Szczegółowa analiza wybranych do kontroli akt spraw wykazała, że w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Konarzynach zaistniały zasadnicze nieprawidłowości. 
Techniczne zabezpieczenie realizacji kontrolowanego zadania:
Obsługa złożonych wniosków w sprawie prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego w kontrolowanym okresie 2024/2025 odbywała się za pomocą systemu teleinformatycznego Sygnity. System został połączony i współpracował z Centralnym Systemem Informatycznym Zabezpieczenia Społecznego.
Stwierdzone odstępstwa od stanu pożądanego (nieprawidłowości):
1. W dokumentacji do 11 kontrolowanych spraw (z 12-stu) brakowało weryfikacji składek ZUS za rok następujący po roku bazowym – czyli za 2024 rok. Zgodnie z wyjaśnieniem z dnia 13 lipca 2026 roku [akta kontroli, str.81] złożonym przez Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Konarzynach były to:
GOPS.4800.FA.000001.10.2024, GOPS.4800.FA.000002.10.2024
GOPS.4800.FA.000003.10.2024, GOPS.4800.FA.000004.10.2024
GOPS.4800.FA.000005.10.2024, GOPS.4800.FA.000006.10.2024
GOPS.4800.FA.000007.10.2024, GOPS.4800.FA.000009.11.2024
GOPS.4800.FA.000010.12.2024, GOPS.4800.FA.000003.01.2025
GOPS.4800.FA.000004.01.2025
Kierownik Jednostki kontrolowanej wyjaśnił, iż spowodowane było to obłożeniem innymi obowiązkami wynikającymi z realizacji świadczeń rodzinnych i wydawaniem w tym okresie decyzji na nowy okres zasiłkowy, oraz obowiązkami wynikającymi z realizacji bonu energetycznego [akta kontroli, str. 81].
Czynność weryfikacji danych w usłudze ZUS systemu Emp@tia jest niezbędna do aktualizacji sytuacji dochodowej rodziny i rzetelnego ustalenia prawa do wnioskowanych świadczeń. Podstawą ustalenia prawa do pomocy pieniężnej z funduszu alimentacyjnego jest sytuacja dochodowa rodziny w roku bazowym, z uwzględnieniem zmian mających miejsce w lub po tym roku. Ma to na celu ustalenie prawa do świadczeń w oparciu o możliwie najbardziej aktualną sytuację materialną rodziny.
W związku z powyższym, Zespół kontrolny powziął zastrzeżenia względem sposobu działania Jednostki kontrolowanej, który winien być wyczerpujący (co oznacza samodzielne korzystanie z pełni możliwości jakie dają dostępne narzędzia – systemy zewnętrzne) oraz obiektywny (nie może polegać na niesprawdzonych przesłankach). Inspektor ds. świadczeń socjalnych powoływał się na subiektywne stanowisko wynikające z niewielkiego obszaru gminy oraz znajomości sytuacji mieszkańców, co nie może przesądzać o zgodności praktyki z przepisami.
Ostateczną odpowiedzialnością za właściwe sprawdzenie oraz uwzględnienie wszystkich dochodów rodziny obciążony jest pracownik Ośrodka oraz Kierownik – jako podmiot nadzorczy, a nie bezpośrednio wnioskodawca. Należy wziąć pod uwagę, iż klient Ośrodka może nie mieć wystarczającej wiedzy co do konieczności zgłoszenia określonych zdarzeń, zapomnieć o istotnych dla sprawy okolicznościach itd. Poza powyższym pracownik ośrodka pomocy społecznej jest zobowiązany sprawdzić, czy złożone przez wnioskodawcę oświadczenie ustne zgadza się z danymi udostępnionymi przez ZUS i MF. W aktach spraw powinien znajdować się komplet dokumentów (pełen materiał dowodowy), co do którego nie można powziąć żadnych wątpliwości w przypadku przyznania decyzją administracyjną uprawnień do wypłaty środków.
Reasumując: Ocena pozytywna obszaru kontroli wymaga od Zespołu kontrolnego jednoznacznego potwierdzenia zasadności udzielonej pomocy ze środków budżetu państwa, w oparciu o kompletność badanych akt spraw. W przypadku, w którym takie potwierdzenie nie jest możliwe, zgodnie z założeniami programu kontroli, obszar należy ocenić negatywnie. Jednocześnie Kontrolowany musi mieć na uwadze, że kompletność i poprawność dokumentacji zgromadzonej do wniosku o świadczenia z FA ocenia się według stanu na dzień wydania rozstrzygnięcia przez osobę upoważnioną – w tym wypadku Kierownika GOPS Panią Krystynę Rudnik.
2. Brak oryginału zaświadczenia o bezskuteczności egzekucji alimentów od komornika sądowego oraz zaświadczenia o wyegzekwowanych alimentach w 2023 roku.
Odstępstwo dotyczy akt sprawy do decyzji administracyjnej przyznającej świadczenia z funduszu o numerze GOPS.4800.FA.000004.01.2025 z dnia 20.01.2025 roku [akta kontroli, str.94-95].
Ze względu na fakt, iż wniosek o świadczenia z FA [akta kontroli, str. 93] został złożony elektronicznie, w dokumentacji znalazły się wydruki skanów zaświadczeń organu egzekucyjnego. W przypadku stwierdzenia braku oryginału ww. dokumentów lub w przypadku spraw z wniosków elektronicznych Kontrolowany powinien wezwać stronę do uzupełnienia dokumentacji poprzez przedłożenie zaświadczeń w wymaganej formie. Może również, działając z upoważnienia organu właściwego, w ramach postępowania wystąpić samodzielnie do komornika, by zweryfikować stan egzekucji oraz wielkość dokonanych wpłat. 
W pozostałej części kontrolowanego materiału nie stwierdzono nieprawidłowości. 
Na wniosek inspektorów Kierownik Ośrodka sporządził i przekazał zestawienie dotyczące obecności oraz formy dokumentacji komorniczej w badanych teczkach [akta kontroli, str. 293-294].
3. Błędne przeliczenie dochodu rodziny.
Odstępstwo dotyczy akt spraw do decyzji administracyjnej przyznającej świadczenia z funduszu o numerze: GOPS.4800.FA.000009.11.2024 z dnia 18.11.2024 roku [akta kontroli, str. 112-113].
Kierownik GOPS w ramach wyjaśnień poinformował: Dochód u wnioskodawcy Pana Łukasza Baumgart wyliczono na podstawie oświadczenie, które złożył pod odpowiedzialnością karną dnia 13.09.2024 roku, w którym oświadczył, że rozlicza się w formie ryczałtu 8,5% w ramach prowadzonej działalności gospodarczej. Na podstawie oświadczenia dochód został wprowadzony do systemu i przeliczony na osoby. Kwota na osobę wynosiła 704,33 zł. Następnie Pan Łukasz Baumgart złożył oświadczenie korygujące wcześniejszą informację. Poinformował, że poniósł stratę na prowadzonej działalności. Niezwłocznie został poinformowany o dostarczenie PIT za 2023 rok, dostarczył go 6 lipca 2026 roku. W związku z czym ponowne przeliczenie dochodu nastąpiło w lipcu 2026 roku. W obu przypadkach dochód rodziny w przeliczeniu na osobę nie przekraczał kwoty kryterium uprawniające do świadczeń z funduszu (…) [akta kontroli, str. 83].
W trakcie rozmów z inspektorem ds. świadczeń socjalnych – Panią Alicją Miszewską, ustalono, że przyczyną wyżej opisanej nieprawidłowości było niedopatrzenie.
4. Błędne przyznanie kwoty świadczenia z funduszu alimentacyjnego w sentencji decyzji administracyjnej. Wewnętrzne niespójności decyzji administracyjnych.
Odstępstwo dotyczy akt spraw do decyzji o numerze: GOPS.4800.FA.000003.10.2024
z dnia 14.10.2024 roku (decyzja „złotówka za złotówkę”) [akta kontroli, str. 154-155].
W przedmiotowej decyzji występuje istotna niespójność pomiędzy jej sentencją a uzasadnieniem. W sentencji decyzji przyznano świadczenie w innej kwocie (500 zł) niż wskazano w uzasadnieniu (304,50 zł). Taka rozbieżność narusza zasadę jasności i jednoznaczności rozstrzygnięcia oraz uniemożliwia prawidłową ocenę podstaw faktycznych i prawnych decyzji. W konsekwencji decyzja jest wewnętrznie sprzeczna [akta kontroli, str. 85-87]. Należy jednak dodać, że Zespół kontrolny sprawdził w karcie zrealizowanych świadczeń faktyczną kwotę przelewu oraz stwierdził, że kwota przelewu miesięcznego była prawidłowa (304,50 zł) [akta kontroli, str. 160].
Kierownik Jednostki kontrolowanej nie podał przyczyny opisanej nieprawidłowości.
Kolejną decyzją administracyjną w ww. sprawie była decyzja o numerze GOPS.4800.FA.000005.01.2025 z dnia 22.01.2025 roku [akta kontroli, str. 156-157] - decyzja wewnętrznie sprzeczna, z uwagi na fakt, iż w sentencji przyznano jednorazowe wyrównanie świadczenia, natomiast z uzasadnienia i podstawy prawnej cyt. „zmienia się decyzję nr GOPS.4800.FA.000003.10.2024 (…)” wynika, że rozstrzygnięcie dotyczyło zmiany decyzji pierwotnej. Są to dwa odmienne rodzaje rozstrzygnięć administracyjnych, wywołujące różne skutki prawne.
Zarówno świadczenie pierwotne, jak i wyrównanie, zostały przyznane do dnia 31.12.2024 roku w związku z ukończeniem przez osobę uprawnioną 18 r.ż. w grudniu 2024 roku. Wobec braku możliwości zmiany z urzędu decyzji, która wygasła, Kontrolowany podjął prawidłowe czynności mające na celu wypłatę jednorazowego wyrównania za trzy miesiące. 
Niewłaściwe przyznanie w sentencji kwoty świadczenia z FA dotyczyło również decyzji o numerze GOPS.4800.FA.000006.01.2025 z dnia 23.01.2025 roku [akta kontroli, str. 140-141] zmieniającej decyzję pierwotną o numerze GOPS.FA.4800.000005.10.2024 z dnia 15.10.2024 roku (decyzja „złotówka za złotówkę”) [akta kontroli, str. 138-139].
Zgodnie z art. 9 ust. 2a ustawy z dnia 7 września 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, w związku z art. 4 ust. 1 – 2 ustawy z dnia 21 listopada 2024 roku o zmianie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, w sentencji decyzji GOPS.4800.FA.000006.01.2025 kwota przyznanego świadczenia winna wynosić 218,76 zł miesięcznie dla każdej z osób uprawnionych na okres od 01.10.2024 roku do 30.09.2025 roku (a nie 100 zł miesięcznie na okres od 01.10.2024 roku do 31.01.2025 roku). Należy jednak dodać, że Zespół kontrolny sprawdził w karcie zrealizowanych świadczeń faktyczne kwoty przelewów oraz stwierdził, że były one prawidłowe [akta kontroli, str. 144].
Wypłata świadczeń 2 x 218,76 zł = 437,52 zł, od lutego 2025 roku bez właściwego umocowania w decyzji administracyjnej. 
Kierownik Jednostki kontrolowanej nie podał przyczyny opisanej nieprawidłowości.
5. Brak ciągłości postępowania w zakresie analizy sytuacji zawodowej i finansowej członków rodziny z uwzględnieniem istotnych zmian w 2024 roku, mogących mieć wpływ na przekroczenie kryterium dochodowego (między innymi: podjęcie zatrudnienia na podstawie umowy zlecenie).
Braki formalne w dokumentacji dotyczące potwierdzenia dochodów, w tym dochodów utraconych i uzyskanych. 
Odstępstwo dotyczy akt spraw do decyzji o numerze GOPS.4800.FA.000006.10.2024 z dnia 17.10.2024 roku [akta kontroli, str. 557-608].
Na podstawie przekazanej dokumentacji:
Całość postępowania budzi uzasadnione wątpliwości co do zasadności przekazania środków z budżetu państwa w ramach funduszu alimentacyjnego ze względu na niekompletność akt, brak rzetelności i sumienności w działaniu pracownika Ośrodka oraz fundamentalne zaniedbania wobec wiążących przepisów prawa – co stanowi zasadnicze zastrzeżenie wojewody w ocenie poprawności realizacji zadania zleconego. 
Poza powyższym:
· W toku czynności kontrolnych zespół inspektorów ustalił brak formalny polegający na niedołączeniu do przedłożonych akt spraw kopii: odpisu podlegającego wykonaniu orzeczenia sądu zasądzającego alimenty, odpisu postanowienia sądu o zabezpieczeniu powództwa o alimenty, odpisu protokołu zawierającego treść ugody sądowej lub ugody zawartej przed mediatorem. Wobec tego, Kierownik GOPS podał do wiadomości ustnie, iż dokumenty te znajdują się w innym zbiorze danych (oświadczenie z dnia 13 lipca 2026 roku) [akta kontroli, str. 79]. 
Ostatecznie Kontrolerom przedstawiono do wglądu zakres wymaganej dokumentacji [akta kontroli, str. 173-194].
· Analiza konstrukcji decyzji zmieniających [akta kontroli, str. 126-127, 140-141, 148-149]: GOPS.4800.FA.000001.01.2025 z dnia 07.01.2025 roku, GOPS.4800.FA.000002.01.2025 z dnia 09.01.2025 roku oraz GOPS.4800.FA.000006.01.2025 z dnia 23.01.2025 roku wykazała, że treść sentencji nie została opracowana z należyta starannością. Zamiast sformułowania „zmienić świadczenie z funduszu alimentacyjnego przyznając na (…) kwotę (…) miesięcznie w okresie (…)” Kontrolowany winien: 
Zmienić decyzję nr (…) z dnia (…) przyznającą świadczenie z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej do alimentów (…), reprezentowanej przez przedstawiciela ustawowego (…) na okres (…) w wysokości (…) miesięcznie w ten sposób, że …” 
lub 
„Zmienić decyzję nr (…) z dnia (…) przyznającą świadczenie z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej do alimentów (…), reprezentowanej przez przedstawiciela ustawowego (…) na okres (…) w wysokości (…) miesięcznie w części dotyczącej …”
I dalej: „W pozostałej części decyzja nr (…) z dnia (…) pozostaje bez zmian”.
· W jednej z dwóch kontrolowanych decyzji administracyjnych, wydanych z zastosowaniem ustawowego mechanizmu „złotówka za złotówkę” – GOPS.4800.FA.000005.10.2024 z dnia 15.10.2024 roku [akta kontroli, 
str. 138-139], w uzasadnieniu nie wyjaśniono sposobu ustalenia wysokości przysługującego świadczenia w związku z jego pomniejszeniem o kwotę, o którą został przekroczony dochód w przeliczeniu na osobę. W takiej sytuacji strona nie miała możliwości zweryfikowania poprawności wyliczenia, co ograniczało przejrzystość uzasadnienia oraz mogło utrudniać ewentualne wniesienie odwołania. 
· Kontrolowany informował stronę w uzasadnieniu decyzji administracyjnej, przyznającej prawo do świadczeń z funduszu, o terminie wypłaty, która nastąpi cyt.: „od dnia 26tego każdego miesiąca”. Dokładna analiza akt spraw oraz kart wypłat wykazała jednak, że wiele przelewów nastąpiło przed upływem 26tego dnia miesiąca.
· We wszystkich kontrolowanych decyzjach administracyjnych stwierdzono nieprawidłowe oznaczenie organu administracji publicznej w nagłówku. Zamiast Wójta wskazano Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Konarzynach.
Decyzje podpisane zostały przez osobę upoważnioną – Kierownika Ośrodka działającego z upoważnienia organu właściwego. W podstawie prawnej decyzji wskazano jednak umocowanie Kierownika do czynności wynikających z innego obszaru ustawy (działań wobec dłużników alimentacyjnych).
· We wszystkich kontrolowanych decyzjach administracyjnych stwierdzono nieprecyzyjne określenie strony postępowania poprzez brak przywołania informacji o przedstawicielu ustawowym osoby uprawnionej, który występował w jej imieniu.
Kontrolowany w poprawny sposób określił czyich praw dotyczy orzeczenie organu tj. praw małoletniego dziecka, natomiast pominął kwestię działania z mocy prawa rodzica lub opiekuna prawnego przy ustalaniu przesłanek do pomocy (dziecko nie posiada pełnej zdolności do czynności prawnych) - orzekam przyznać [imię i nazwisko dziecka] reprezentowanej / reprezentowanemu przez matkę / ojca [imię i nazwisko matki, ojca] świadczenie z funduszu alimentacyjnego (…).
· Podczas kontroli stwierdzono brak podpisu pracownika GOPS na wszystkich wnioskach o przyznanie przedmiotowych świadczeń, potwierdzających dokonanie przez niego czynności związanych z przyjęciem i weryfikacją dokumentacji [akta kontroli, str. 337-555]
Ustalenia kontrolne w sprawie podejmowanych działań wobec wybranych dłużników alimentacyjnych (ocena pozytywna z nieprawidłowościami):
Badanie dokumentacji dotyczącej postępowań przeprowadzonych w stosunku do 10 dłużników alimentacyjnych wykazało, że Kontrolowany przeprowadzał ustawowe działania w celu egzekucji kwot świadczeń wypłaconych osobom uprawnionym powodując nieprawidłowości.
Nieprawidłowości w działaniach Kontrolowanego – zadania organu właściwego wierzyciela.
1) Wniosek o przyłączenie do postępowania egzekucyjnego oraz informacja o rozpoczęciu realizacji decyzji przyznającej świadczenia z funduszu alimentacyjnego wraz z harmonogramem wypłat były formułowane oddzielnie tj. oddzielnym pismem i kierowane do komornika sądowego w dwóch różnych terminach. We wszystkich przypadkach informacja z terminarzem wypłat sporządzona została w dniu wydania decyzji administracyjnej ws. świadczeń (jeszcze przed doręczeniem decyzji stronie) i przekazana terminowo. Jeśli chodzi o same wnioski o przyłączenie to termin ich sporządzenia i przekazania wykazywał w większości przypadków znamiona opóźnienia – luty 2025 roku, głównie w stosunku do 7 decyzji przyznających wydanych w październiku 2024 roku, 2 decyzji przyznających wydanych w listopadzie 2024 roku, 1 decyzji przyznającej wydanej w grudniu 2024 roku.
Wobec powyższego stwierdzono, że czynności związane z realizacją decyzji były podejmowane etapowo. Takie działanie utrudniało ocenę terminowości postępowania.
Do informacji dołączony był egzemplarz decyzji nieostatecznej. Z przepisów ustawy wynika wprost, że do wniosku o przyłączenie się do postępowania egzekucyjnego organ właściwy wierzyciela dołącza: ostateczną decyzję przyznającą świadczenia z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej oraz informację o rozpoczęciu realizacji tej decyzji i terminie wypłat świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych miesiącach określonych w decyzji – art. 27 ust. 8 pkt 1 i pkt 2.
Mając na względzie regulacje postępowania egzekucyjnego, sam fakt doręczenia komornikowi decyzji przyznającej świadczenie, nie oznacza automatycznie przyłączenia się do egzekucji w rozumieniu art. 27 ust. 3a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Celem prawidłowego przyłączenia się do egzekucji, należy złożyć do komornika stosowny wniosek o przyłączenie, załączając do niego ostateczną decyzję przyznającą świadczenie oraz oświadczenie o rozpoczęciu wypłaty świadczeń, ze wskazaniem kwoty już dokonanych wypłat. Innymi słowy przyłączenie się do egzekucji jest możliwe dopiero po pierwszej wypłacie (za pierwszy miesiąc), bo dopiero wówczas powstaje wierzytelność ośrodka pomocy społecznej. 
Zespół kontrolny ustalił, że Kontrolowany działał ze zbędną zwłoką (wnioski wysłane zbiorczo 11.02.2025 roku).
Nie wykazano podstaw do rozdzielenia czynności polegających na: poinformowaniu komornika o rozpoczęciu realizacji wypłat oraz sporządzeniu wniosku o przyłączenie do egzekucji – brak wystarczającego uzasadnienia.
2) W toku postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego: Pan Rafał Jażdżewski.
Po zmianie decyzją numer GOPS.4800.FA.000002.01.2025 z dnia 09.01.2025 roku wysokości kwoty świadczenia z FA, która przysługiwała osobie uprawnionej, nie poinformowano o tym fakcie komornika ani samego dłużnika alimentacyjnego. 
Po zmianie decyzją numer GOPS.4800.FA.000006.01.2025 z dnia 23.01.2025 roku wysokości kwoty świadczenia z FA, która przysługiwała osobom uprawnionym, nie poinformowano o tym fakcie komornika ani samego dłużnika alimentacyjnego. 
Należy w tym miejscu wyjaśnić, że zmiana decyzji na podstawie ustawy z dnia 21 listopada 2024 roku ma charakter modyfikacji istniejącego stosunku prawnego i nie powoduje powstania nowego obowiązku egzekucyjnego. Organ właściwy wierzyciela nie ma obowiązku ponownego przyłączania się do postępowania egzekucyjnego prowadzonego przez komornika. Konieczna jest natomiast aktualizacja danych przekazanych komornikowi (nowa wysokość świadczenia), przekazanie informacji do organu właściwego dłużnika (jeśli istnieje), poinformowanie dłużnika o zmianie mającej wpływ na jego zobowiązanie.
3) W toku postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego: Pan Mateusz Sójka.
Po zmianie decyzją numer GOPS.4800.FA.000001.01.2025 z dnia 07.01.2025 roku wysokości kwoty świadczenia z FA, która przysługiwała osobie uprawnionej, nie poinformowano o tym fakcie komornika (dłużnik poszukiwany listem gończym).
4) W toku postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego: Pan Sławomir Kumoch.
Pomimo zaistnienia ustawowej przesłanki w postaci przyznania świadczenia z funduszu alimentacyjnego osobie uprawnionej - dziecku, pracownik GOPS w Konarzynach zaniechał obowiązku przekazania wniosku do organu właściwego dłużnika o podjęcie działań wobec dłużnika.
Bezczynność organu w takich sytuacjach utrudnia proces windykacji i zwrotu środków wypłaconych z FA do budżetu państwa, zmniejsza szanse na odzyskanie należności przez gminę i wierzyciela.
5) W toku postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego: Pan Wojciech Lemańczyk.
Na podstawie przedłożonej do kontroli dokumentacji ustalono, że wobec dłużnika alimentacyjnego istniał obowiązek zawiadomienia Policji lub prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa niealimentacji (podstawy faktyczne). Pomimo istnienia oczywistych przesłanek Kontrolowany nie poinformował o tym fakcie organu ścigania i tym samym nie zastosował się do art. 209 § 3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny (ściganie przestępstwa z urzędu) w związku z art. 209 § 2 KK i art. 209 § 1 KK (w przypadku co najmniej 3 świadczeń okresowych albo jeżeli opóźnienie zaległego świadczenia innego niż okresowe wynosi co najmniej 3 miesiące).
6) W toku postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego: Pan Arkadiusz Klinkosz.
Na podstawie przedłożonej do kontroli dokumentacji ustalono, że wobec dłużnika alimentacyjnego istniał obowiązek zawiadomienia Policji lub prokuratury o podejrzeniu popełnienia przestępstwa niealimentacji (podstawy faktyczne). Pomimo istnienia oczywistych przesłanek Kontrolowany nie poinformował o tym fakcie organu ścigania i tym samym nie zastosował się do art. 209 § 3 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks Karny (ściganie przestępstwa z urzędu) w związku z art. 209 § 2 KK i art. 209 § 1 KK (w przypadku co najmniej 3 świadczeń okresowych albo jeżeli opóźnienie zaległego świadczenia innego niż okresowe wynosi co najmniej 3 miesiące).
7) Dotyczy zakresu objętego zastrzeżeniami z pkt 5 i pkt 6.
W pozostałych przypadkach dłużników alimentacyjnych zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa niealimentacji zostało przekazane organowi ścigania z nieuzasadnioną zwłoką. W przypadku spraw niewymagających postępowania wyjaśniającego i niestanowiących spraw szczególnie skomplikowanych, takich jak wysłanie pisma, wniosku, wezwania czy zawiadomienia, czynności Kontrolowanego powinny być dokonywane w jak najkrótszym czasie. Sprawy, które Ośrodek może rozpatrzyć na podstawie dowodów przedstawionych przez stronę lub faktów powszechnie znanych, powinny być załatwione niezwłocznie, w ciągu miesiąca – art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postępowania administracyjnego.
8) Stwierdzono, że pracownik sporządzający zawiadomienia kierowane do dłużników alimentacyjnych nieprawidłowo przenosił dane z zaświadczeń o bezskuteczności egzekucji alimentów. Zamiast kwot należności wierzyciela alimentacyjnego wskazanych w zaświadczeniach, do zawiadomień wpisywano kwoty wypłaconych świadczeń ze „starego” funduszu alimentacyjnego. W konsekwencji zawiadomienia zawierały dane niezgodne z dokumentami źródłowymi, co wskazuje na nierzetelne sporządzenie dokumentacji.
W przypadku jednego dłużnika alimentacyjnego Kontrolowany podzielił kwotę należności Skarbu Państwa wynikającą z wypłaconych świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz zaliczki alimentacyjnej na pół - bezpodstawnie. Z uwagi na fakt, że zawiadomienie dotyczyło jednego dziecka (z dwojga) Kontrolowany powinien mieć dokumenty pozwalające ustalić jaka dokładnie część zadłużenia przypada na to dziecko, jednak bezzasadne dzielenie kwoty przez dwa stanowi nieprawidłowość. Kwota zadłużenia wskazana w zaświadczeniu o bezskuteczności egzekucji alimentów stanowi łączną wysokość należności dłużnika wobec budżetu państwa z tytułu wypłaconych świadczeń - wskazana kwota odzwierciedla całkowite jego zadłużenie i nie podlega podziałowi (nawet jeżeli jedno z dzieci uzyskało pełnoletność lub utraciło prawo do świadczeń). 
Nieprawidłowości w działaniach Kontrolowanego – zadania organu właściwego dłużnika.
1) W toku postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego: Pan Grzegorz Dykier.
Kontrolowany nie poinformował komornika sądowego o podjętych działaniach, czego obowiązek wynika wprost z art. 6 ustawy (organ właściwy dłużnika ma obowiązek informować organ egzekucyjny / organ właściwy wierzyciela o podjętych działaniach wobec dłużnika alimentacyjnego oraz ich efektach). Z art. 5 ust. 1 wynika natomiast, że organ właściwy dłużnika ma obowiązek przekazywać komornikowi wszelkie posiadane informacje istotne dla skuteczności egzekucji (w szczególności wynikające z wywiadów oraz oświadczeń majątkowych).
Obowiązkiem Kontrolowanego jest przekazywać komornikowi przedmiotową
informację (również o przyczynach niepodejmowania dalszych działań – dłużnik nie zgłosił się na wywiad, w obrocie prawnym znajduje się decyzja uznająca dłużnika za uchylającego się wydana wcześniej).
2) W toku postępowania wobec dłużnika alimentacyjnego: Pan Rafał Jażdżewski.
W przedłożonych do kontroli aktach dwóch spraw brakowało wezwania dłużnika na wywiad i w celu złożenia oświadczenia majątkowego – był to stan zastany na dzień 14.07.2026 roku. W konsekwencji nie było możliwe ustalenie dalszego toku postępowania wobec dłużnika ani sposobu jego zakończenia – brak ciągłości postępowania. Brak dokumentów dotyczących dalszego przebiegu sprawy uniemożliwiło Zespołowi kontrolnemu ustalenie, jakie czynności zostały faktycznie podjęte wobec ww. osoby. W toku wyjaśnień, po kontroli w siedzibie jednostki, Kierownik GOPS dosłał brakujący dokument (w dniu 08.09.2026 roku), potwierdzając tym samym fakt skierowania do dłużnika niniejszego wezwania. 
Brak potwierdzenia przekazania komornikowi sądowemu informacji o podjętych działaniach wobec dłużnika alimentacyjnego mogło utrudnić lub opóźnić egzekucję alimentów.
Powyższe uniemożliwiło dokonanie pełnej i rzetelnej oceny przeprowadzonego postępowania. 
Wszelkie wyjaśnienia dotyczące przyczyn nieprawidłowości w prowadzonych działaniach wobec dłużników alimentacyjnych zostały zbiorczo przekazane przez Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Konarzynach pismem z dnia 08.09.2026 roku [akta kontroli, str.611-620].
Odpowiedzialność za stwierdzone i opisane powyżej nieprawidłowości: 
Za obecność kluczowych nieprawidłowości odpowiada Kierownik Jednostki
kontrolowanej – Pani Krystyna Rudnik oraz pracownik, który bezpośrednio
przeprowadził kontrolowane postępowania administracyjne – Pani Alicja Miszewska.
Pozostałe ustalenia kontrolne:
Nie stwierdzono nieprawidłowości w pozostałych obszarach tematyki kontroli,
określonej szczegółowo w programie kontroli.
Stwierdzone nieprawidłowości na podstawie całości badanego
materiału:
Ustalono obecność zasadniczych nieprawidłowości w obu obszarach realizowanego zadania zleconego – przyznawanie świadczeń oraz prowadzenie działań wobec dłużników alimentacyjnych. Dodatkowo ustalono obecność nieścisłości „organizacyjnych”.
Ocena kontrolowanej działalności:
Zespół inspektorów odpowiedzialny był za prawidłowy opis stanu zastanego oraz dokonanie obiektywnej oceny: badanej działalności GOPS w Konarzynach od momentu przyjęcia wniosku o świadczenia z FA do momentu wydania decyzji w sprawie świadczeń, a także podejmowanych czynności w celu egzekucji wypłaconych świadczeń od dłużników alimentacyjnych. Kryteriami oceny były:
Legalność, która obejmuje zgodność działań / czynności Jednostki kontrolowanej
z przepisami prawa obowiązującymi w badanym zakresie przedmiotowym.
Rzetelność, która obejmuje między innymi wypełnianie obowiązków przez Jednostkę
kontrolowaną z należytą starannością, sumiennie (również terminowo).
Z uwagi na stwierdzone liczne nieprawidłowości w działaniu, brak jest podstaw do wydania pozytywnej oceny z przeprowadzonej kontroli. Wyniki kontroli jednoznacznie wskazują na wystąpienie kluczowych błędów i zaniedbań, co skutkuje negatywną oceną działalności GOPS w Konarzynach w badanym okresie.
Zespół kontrolny nie może stwierdzić, iż sprawy przeprowadzone zostały w sposób poprawny. Zgodnie z zapisami programu kontroli [akta kontroli, str. 11]: W przypadku negatywnej oceny jednego z podobszarów tj. przyznawanie świadczeń lub podejmowanie działań wobec dłużników alimentacyjnych, ocenę ogólną ustala się jako negatywną (dla całości wykonywanego zadania na podstawie ustawy).
Zalecenia i wnioski: 
Wójta Konarzyn – Pana Jacka Warsińskiego zobowiązuję do zastosowania wskazówek zawartych w treści wystąpienia pokontrolnego.
Biorąc pod uwagę szczegółowo sformułowane ustalenia, na podstawie art. 46 ust. 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej, wnoszę o: usunięcie nieprawidłowości oraz podjęcie czynności mających na celu usprawnienie działalności Jednostki Kontrolowanej poprzez:
1. Systematyczne pełnienie ścisłego nadzoru nad kontrolowanym zadaniem przez Kierownika Ośrodka – Panią Krystynę Rudnik, oraz właściwe koordynowanie przez niego działań podległych pracowników dokonywanych w obszarze świadczeń z funduszu alimentacyjnego oraz w obszarze dłużników alimentacyjnych.
2. Uporządkowanie „spraw organizacyjnych” związanych z nadanymi upoważnieniami przez organ właściwy dla pracowników Ośrodka tj. uzupełnienie braków, wydanie nowych upoważnień opartych o właściwą podstawę prawną (art. 268a KPA) wraz z odpowiednią treścią sentencji tj. do sporządzania zgodności kopii dokumentu z jego oryginałem.
Zaleca się także uzupełnienie upoważnienia dla Pani Anny Stoltmann – pracownika socjalnego, która realizuje zadania wobec dłużników alimentacyjnych (polegające na przeprowadzaniu wywiadu alimentacyjnego, odbiorze oświadczenia majątkowego) o zakres czynności wykonywanych w ramach tych zadań. Upoważnienie wydaje podmiot uprawniony tj. wójt gminy.
3. Obligatoryjne, przy każdej prowadzonej sprawie, weryfikowanie elektroniczne w rejestrach ZUS (Emp@tia) liczby i wysokości odprowadzonych składek, z roku następującego po roku bazowym, w celu aktualizacji sytuacji dochodowej rodziny oraz poprawnego ustalenia prawa do świadczeń z funduszu alimentacyjnego.
4. Systematyczne uzupełnianie dokumentacji o zaświadczenie od komornika sądowego o dokonanych wpłatach na rzecz wierzyciela / wierzycielki (o wysokości wyegzekwowanych alimentów w roku bazowym). Albo podejmowanie wszelkich niezbędnych działań w celu uzyskania od organu egzekucyjnego takiej informacji (wystąpienie z wnioskiem). Powyższe dotyczy również zaświadczenia o bezskuteczności egzekucji alimentów.
5. Staranne kompletowanie dokumentacji dotyczącej dochodów utraconych i uzyskanych, w szczególności poprzez prawidłowe dokumentowanie okoliczności mających wpływ na ich uwzględnienie.
6. Zapewnienie ciągłości i systematyczności prowadzonych postępowań w zakresie analizy sytuacji zawodowej i finansowej członków rodzin z uwzględnieniem istotnych zmian i nowych okoliczności.
7. Dokonywanie wszelkich możliwych starań i czynności mających na celu prawidłowe, dokładne i skrupulatne ustalenie wysokości dochodu rodziny w przeliczeniu na jej członka z użyciem dostępnych metod oraz kluczowych narzędzi i usług integracyjnych systemu Emp@tia.
8. Zapewnienie właściwego porządkowania i przechowywania dokumentacji stanowiącej podstawę ustalenia prawa do świadczeń, w sposób umożliwiający ocenę kompletności dokumentów dotyczących danego postępowania (w jednej teczce bez rozdziału pomiędzy inne zbiory danych).
9. Opatrywanie wniosków w sprawie świadczeń podpisem osobistym pracownika dokonującego ich przyjęcia.
10. Wykluczenie wewnętrznych niespójności w wydawanych decyzjach administracyjnych tj. niespójności pomiędzy sentencją a uzasadnieniem w przypadku zastosowania w postępowaniu mechanizmu „złotówka za złotówkę” (wysokość przyznanego świadczenia musi być jednakowa).
Wykluczenie wewnętrznych niespójności w wydawanych decyzjach administracyjnych tj. niespójności pomiędzy rodzajem decyzji (przyznająca, zmieniająca) określonym w rozstrzygnięciu a zapisami w podstawie prawnej i uzasadnieniu (elementy muszą być zgodne, aby właściwie określić skutki prawne decyzji).
11. Wskazywanie w sentencji decyzji prawidłowej wysokości świadczenia, ustalonej na podstawie przeprowadzonego postępowania tj. w oparciu o dokonane ustalenia, stosownie do obowiązujących przepisów prawa.
12. Dostosowanie zapisów w decyzjach do rzeczywistych możliwości płatniczych organu. Należy wyeliminować niespójności pomiędzy zapisami w uzasadnieniu, a faktyczną praktyką realizowania przelewów bankowych. Termin wypłaty świadczeń powinien być jednoznaczny i zrozumiały dla strony, poprzez wskazanie konkretnego, stałego dnia płatności lub precyzyjne określenie przedziału czasowego płatności.
13. Prawidłowe wskazywanie organu administracji publicznej wydającego decyzję, zgodnie z właściwością wynikającą z przepisów prawa tj. wójta, zamiast jednostki organizacyjnej – GOPS.
14. Sporządzanie wniosku o przyłączenie do postępowania egzekucyjnego oraz informacji o rozpoczęciu realizacji decyzji przyznającej świadczenia z funduszu alimentacyjnego wraz z harmonogramem wypłat w jednym piśmie i przekazywanie ich komornikowi sądowemu w wymaganym terminie, wraz z ostateczną decyzją administracyjną stanowiącą podstawę realizacji świadczeń.
15. Wykluczenie w przyszłych postępowaniach administracyjnych prowadzonych wobec dłużników alimentacyjnych następujących nieprawidłowości, które pojawiły się sporadycznie: niepowiadamianie organów ścigania o podejrzeniu popełniania przestępstwa niealimentacji, brak przekazania do organu właściwego dłużnika wniosku o podjęcie działań wobec dłużnika, niepowiadamianie komornika o podjętych działaniach wobec dłużnika alimentacyjnego lub przyczynach niepodjęcia dalszych działań, brak wezwania dłużnika alimentacyjnego na wywiad i w celu złożenia oświadczenia majątkowego.
16. Terminowe podejmowanie czynności w prowadzonych postępowaniach administracyjnych dotyczących dłużników alimentacyjnych oraz załatwianie spraw bez zbędnej zwłoki, w szczególności spraw niewymagających przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego, w oparciu o art. 35 Kodeksu postępowania administracyjnego.
17. Zapewnienie rzetelnego sporządzania zawiadomień kierowanych do dłużników alimentacyjnych, poprzez każdorazowe prawidłowe przenoszenie danych z dokumentów źródłowych, w szczególności zaświadczeń o bezskuteczności egzekucji alimentów oraz wskazywanie w nich rzeczywistej wysokości należności wynikającej z tych dokumentów. Odstąpienie od dokonywania bezpodstawnego podziału łącznej kwoty należności dłużnika wobec Skarbu Państwa, w szczególności poprzez dzielenie jej pomiędzy dzieci, jeżeli brak jest dokumentów stanowiących podstawę do takiego wyliczenia.
18. Zachowanie należytej dbałości o bieżącą aktualizację informacji dotyczących wysokości świadczeń z funduszu alimentacyjnego przekazanych w toku postępowania egzekucyjnego, poprzez niezwłoczne informowanie komornika sądowego o każdej zmianie wysokości świadczenia mającej wpływ na zobowiązanie dłużnika alimentacyjnego oraz przekazywanie stosownych informacji dłużnikowi i organowi właściwemu dłużnika, jeżeli zachodzi taka potrzeba.
Na podstawie art. 49 w związku z art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli w administracji rządowej proszę o przedstawienie na piśmie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego dokumentu: informacji o sposobie wykonania zaleceń lub o przyczynach ich niewykorzystania.
WOJEWODA POMORSKI
Beata Rutkiewicz
Dane teleadresowe jednostki kontrolującej:
Pomorski Urząd Wojewódzki w Gdańsku
Wydział Polityki Społecznej
ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdańsk, tel.: 58 30 77 287, fax: 58 301 43 37
www.gdansk.uw.gov.pl, e-mail: wps@gdansk.uw.gov.pl
* Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) w związku z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) przez Agnieszkę Woźnica (wcześniej: Agnieszka Babiarz).
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