Warszawa, dnia 09 sierpnia 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

BM-WSKN.051.46.2017

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani pismo z dnia 19 lipca br., ktére do Ministerstwa Cyfryzacji (dalej MC)
wptyneto drogg elektroniczng, na podstawie informacji uzyskanych z Centralnego Osrodka
Informatyki (dalej COIl), czyli podmiotu odpowiedzialnego za funkcjonowanie platformy ePU-
AP, uprzejmie przedstawiam ponizsze informacje.

Pani sprawa zostata zarejestrowana w systemie zgtoszeniowym COI pod numer 338817. Na-
stepnie pracownik odpowiedzialny za obstuge ww. zgtoszenia 27 lipca br. przekazat Pani in-
formacje, ze problem z otrzymywaniem kodéw autoryzacyjnych SMS lezy po stronie opera-
tora telefonii komdrkowej z ktérego ustug Pani korzysta, dlatego tez powinna Pani tg sytua-
cje wyjasnic z operatorem.

Ponadto, uprzejmie informuje, ze na dzien dzisiejszy nie stwierdzono zadnej awarii zwigzanej
z obstugg bramki SMS dla numerdw zagranicznych, a Pani zgtoszenie stanowi odosobniony
przypadek.

W zwigzku z powyzszym Pani skarge nalezy uznac za bezzasadna.
Z upowaznienia,
Dominika Waligdrska
DYREKTOR
Biura Ministra Ministerstwa Cyfryzacji

/-podpisano elektronicznie/



