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Pytanie nr 1:
Dotyczy wymagania Zamawiajacego "na nagranie komunikatu na numerze 509 625 016

(telefon alarmowy), po wybraniu ktérego osoba dzwonigca bedzie miata mozliwosé jego

odstuchania, a osoba do ktorej polaczenie jest kierowane otrzyma sygnal przychodzacego

potaczenia po jego odstuchaniu przez osobg dzwonigcg” - prosimy o informacijg czy

Zamawiajacy dopusci nastepujacy sposob realizacji powyzszego wymagania:

- numer 509 625 016 bedzie wirtualnym numerem na ktérym bedzie mozliwo$é nagrania

zapowiedzi o dowolnej tredci;

- Zamawiajacy okre§li dalszy scenariusz kierowania polgczenia z ww. numeru, gdzie

w najprostszym scenariuszu takie polaczenie (po odtworzeniu zapowiedzi osobie dzwonigce;))

zostanie przekierowane na numer pracownika Zamawiajgcego bedacego dysponentem numeru

alarmowego.

Zakladaja przeznaczenie wykorzystywanego przez Zamawiajacego numeru telefonu, tym

samym checac zapewnié rozwiazanie niezawodne rekomendujemy realizacjg w sposéb opisany

powyzej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie zaprezentowane w pytaniu, pod nastepujacymi

warunkami:

1. po wybraniu numeru 509 625 016 osoba dzwoniaca ustyszy komunikat o nagrywaniu
roZmowy, a nastgpnie zostanie potaczona z osoba dysponujgca numerem alarmowym,

2. osoba dysponujaca numerem alarmowym podczas wykonywania polaczenia
telefonicznego bedzie identyfikowana (u odbiorcy wyswietli si¢ numer) jako numer
telefonu 509 625 016;

3. w przypadku koniecznosci wykorzystania do obstugi numeru alarmowego kolejnego
{nowego) numeru telefonu nie bedzie sig to wigzato z nowymi dodatkowymi optatami;

4, numer 509 625 016 pozostanie do dyspozycji Zamawiajacego w przypadku zakonczenia
obowiazywania umowy lub zaprzestaniu §wiadczenia ushugi, ktérej zapytanie dotyczy.

Zamawiajacy informuje ponadto, Zze wyraza zgode na przesuniecie terminu sktadania
ofert. Aktualnie obowigzujacy termin sktadania ofert ustala si¢ na dzien 29 stycznia 2018 r.,
na godzing 12:00.
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