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                                     Projekt umowy



UMOWA Nr ………………………………………………

   
zwana dalej „Umową”, zawarta dnia …………………… 2024 r. w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa – Ministerstwem Spraw Wewnętrznych i Administracji z siedzibą w Warszawie przy ul. Batorego 5, 02-591 Warszawa NIP 521-052-60-30, Regon 012293240, zwanym w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 
.................................………………………………, Dyrektora Departamentu Teleinformatyki Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji, działającego na podstawie upoważnienia ……………………. .
a
………………….…………………………………………….....................................................       z siedzibą 
w .................................…………………………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego ……………………………………………, zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, reprezentowaną przez: ……………………….…………………………………….
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a oddzielnie „Stroną”.

Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania 
o udzielenie zamówienia publicznego, bez stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, z późn. zm.), na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.   

§ 1.
Przedmiot Umowy i termin realizacji

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego na terenie m.st. Warszawy:
1) usług montażu instalacji systemów satelitarnych TV-Sat i telewizji naziemnej TV;
2) usług serwisowych w zakresie systemów satelitarnych i telewizji naziemnej TV, o których mowa w pkt 1, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy oraz ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy. 
2. Przedmiot Umowy obejmuje świadczenie usług, o których mowa w ust. 1, przez okres 24 miesięcy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie dłużej niż do wyczerpania maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto, wskazanej w § 3 ust. 1 Umowy.
3. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w ust. 1, przestrzegając szczegółowych terminów realizacji poszczególnych usług, określonych w Umowie.

§ 2.
Realizacja Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot Umowy samodzielnie, bez udziału podwykonawców.
2. Wykonawca będzie realizował usługi montażu instalacji systemów satelitarnych oraz telewizji naziemnej i usługi serwisowe, o których mowa w § 1 ust. 1 (odpowiednio pkt 1 i 2), na podstawie zgłoszenia/zlecenia wysłanego na adres e- mail:................................................................................
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia prawidłowego funkcjonowania urządzeń systemów satelitarnych i telewizji naziemnej (z wyjątkiem napraw sprzętu RTV), objętych Umową oraz do usuwania wszelkich usterek lub awarii wynikłych podczas ich normalnej eksploatacji.
4. Wykonawca usunie zgłoszone nieprawidłowości w działaniu systemów satelitarnych i telewizji naziemnej w uzgodnionym przez Strony terminie, jednak nie później niż w terminie 48 godzin od dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia/zlecenia w sposób określony w ust. 2. W przypadku, gdy zajdzie konieczność zakupu nowych podzespołów lub części nieuwzględnionych w formularzu cenowym, Wykonawca niezwłocznie zgłosi to elektronicznie na adres: ……… wraz z wyceną tych podzespołów lub części, a termin do usunięcia zgłoszonych nieprawidłowości, o którym mowa w zdaniu pierwszym będzie liczony od akceptacji przez Zamawiającego przedłożonej mu kalkulacji. 
5. Wykonawca wykona montaż instalacji systemów satelitarnych i telewizji naziemnej, o których mowa w § 1, nie później niż w terminie 48 godzin od dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia/zlecenia w sposób określony w ust. 2.
6. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego w protokole odbioru wykonania usługi, którego wzór stanowi  załącznik nr 3 do Umowy, uwag lub zastrzeżeń co do realizacji usług objętych danym protokołem, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, po czym procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie. Kary umowne, o których mowa w § 5 ust. 2 będą naliczone do dnia wykonania przedmiotu Umowy, który zostanie odebrany bez uwag i zastrzeżeń.
7. Wykonawca będzie wykonywał usługi w dniach roboczych w godzinach 8:15 – 16:15. 

§ 3.
Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy nie może przekroczyć 22 764,23 zł netto (słownie: dwadzieścia dwa tysiące siedemset sześćdziesiąt cztery złote 23/100), powiększone o podatek VAT w wysokości 23%, co stanowi łączną kwotę brutto 28 000,00 zł (słownie: dwadzieścia osiem tysięcy złotych 00/100). 
2. Z tytułu należytego wykonania przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie za faktycznie wykonany zakres usług, który ustalony zostanie na podstawie formularza cenowego oraz przedstawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego wyceny, o której mowa w ust. 3.  
3. Konieczność zakupu nowych podzespołów lub części niezbędnych do usunięcia awarii urządzenia/systemów nieuwzględnionych w formularzu cenowym, Wykonawca będzie niezwłocznie zgłaszał elektronicznie na adres: ……… wraz z wyceną tych podzespołów lub części. Użycie podzespołów lub części do usunięcia usterek lub awarii wymaga wcześniejszej akceptacji przez Zamawiającego przedłożonej kalkulacji. 
4. W przypadku braku akceptacji kalkulacji Zamawiający zastrzega sobie prawo do zakupu od innego podmiotu potrzebnych podzespołów i części, które będą wykorzystane przez Wykonawcę do usunięcia awarii/usterki. 
5. Wynagrodzenie płatne będzie po wykonaniu usługi na podstawie zgłoszenia/zlecenia Zamawiającego oraz na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT. 
6. Wartość Umowy może być niższa od kwoty określonej w ust. 1 i będzie stanowić sumę wartości wszystkich zleceń/zgłoszeń jednostkowych udzielonych Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy. 
7. W przypadku udzielenia zleceń/zgłoszeń na kwotę niższą niż wskazana w ust. 1, Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu jakiekolwiek roszczenia, w tym odszkodowawcze. 
8. Wartość poszczególnych zleceń/zgłoszeń liczona będzie według formularza cenowego, stanowiącego załącznik do oferty Wykonawcy oraz zaakceptowanej kalkulacji wyceny opisanej 
w ust. 3. Wartość poszczególnej usługi powinna zawierać wszystkie pozostałe koszty związane z realizacją danej usługi, w tym transportu, dojazdu, montażu, koszt materiałów koniecznych do wykonania usług, objętych przedmiotem Umowy.
9. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za wykonanie usługi będzie podpisany przez upoważnione osoby (przedstawicieli Stron), wskazane w § 8 ust. 1, protokół odbioru wykonania usługi, którego wzór stanowi załącznik nr 3 do Umowy, a który powinien być każdorazowo dołączany do faktury.
10. Wynagrodzenie będzie płatne przez Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni od dnia wpływu (doręczenia) do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. Termin zapłaty uważa się za zachowany, jeśli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu płatności.

§ 4.
Rozwiązanie Umowy

1. Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności. Wypowiedzenie nie wymaga uzasadnienia.
2. W razie rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy (w szczególności 
w przypadku przekroczenia terminu realizacji zgłoszenia/zlecenia o więcej niż 48 godzin lub 
w przypadku powtarzających się przypadków nienależytego wykonania usługi) Zamawiający może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, z zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej, określonej w § 5 ust. 1. Oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy z przyczyn wskazanych w zdaniu pierwszym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności oraz uzasadnienia.

§ 5.
Kary umowne

1. W przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie § 4 ust. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% maksymalnego wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 3 ust. 1.
2. W razie nieterminowego wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 75 zł (słownie: siedemdziesiąt pięć złotych) za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki ponad termin określony odpowiednio w § 2 ust. 4 lub 5 lub § 6 ust. 2.
3. Niezależnie od kar umownych określonych w Umowie, Zamawiający może żądać od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
4. Kary umowne będą płatne w terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę (doręczenia Wykonawcy) wezwania do zapłaty, z zastrzeżeniem ust. 5. 
5. Kary umowne będą potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

§ 6.
Gwarancja

1. Na wykonany przedmiot Umowy, w tym na wykonane usługi i użyte materiały i urządzenia, Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na okres 12 miesięcy, liczony od dnia podpisania przez Strony protokołu odbioru wykonania danej usługi.
2. W ramach gwarancji Wykonawca usuwa zgłoszone nieprawidłowości nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia/zlecenia w sposób określony w § 2 ust. 2.
3. Zamawiający nie ponosi żadnych kosztów związanych z korzystaniem z uprawnień gwarancyjnych.

§ 7.
Poufność

1. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania osobom trzecim informacji technicznych, organizacyjnych, sprzętowych ani innych informacji pozyskanych w związku wykonywaniem przedmiotu Umowy, o których Wykonawca uzyskał wiedzę lub do których uzyskał dostęp w związku 
z realizacją Umowy.

§ 8.
Nadzór nad realizacją Umowy

1. Osobami upoważnionymi do bieżących kontaktów w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, a w szczególności do dokonywania zgłoszeń/zleceń, o których mowa w Umowie, są:
1) ze strony Zamawiającego: ...................................................;
2) ze strony Wykonawcy:................................................... .
2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany Umowy, dla swej skuteczności wymaga jednak poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej. 
3. Strony wzajemnie oświadczają, że dane osobowe udostępnione drugiej Stronie zgodnie z Umową lub w związku z jej realizacją, przetwarzane są przez każdą ze Stron na potrzeby wykonywania Umowy, przez okres jej trwania, z uwzględnieniem ustawowych terminów przechowywania dokumentacji – w trybie i na zasadach określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 
z 4.5.2016, s.1, z późn. zm.), zwanym dalej „RODO”.
4. Każda ze Stron zobowiązuje się do wykonywania wobec osób, których dane udostępniła drugiej Stronie, obowiązków informacyjnych wynikających z art. 13 lub art. 14 RODO.
5. Każda ze Stron zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy.

§ 9.
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 8 ust. 2 Umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy powszechnie obowiązujące, 
a w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061).
3. Wszystkie spory powstałe w związku z zawarciem lub realizacją Umowy, które nie znajdą rozwiązania polubownego Stron, będzie rozstrzygał sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Przez „dni robocze” Strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.  
5. Wszystkie załączniki wskazane w treści Umowy stanowią jej integralną część.
6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz 
dla Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiającego.



Załączniki:
1. Opis przedmiotu zamówienia;
2. Oferta Wykonawcy;
3. Wzór protokołu odbioru wykonania usługi.




	ZAMAWIAJĄCY
	
	WYKONAWCA

	………………………………………………
	
	………………………………………………

	
	
	








Załącznik nr 1 do Umowy nr …..

Opis przedmiotu zamówienia


I. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług w zakresie: 

1) usług montażu instalacji systemów satelitarnych TV-Sat i telewizji naziemnej TV w Ministerstwie Spraw Wewnętrznych i Administracji;
2) usług serwisowych systemów satelitarnych i telewizji naziemnej.

II. Usługi serwisowe

1) Pakiet usług musi obejmować swoim zakresem świadczenie wsparcia serwisowego 
dla wszystkich elementów stanowiących przedmiot Umowy przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania Umowy lub do wyczerpania maksymalnej kwoty zamówienia.
2) Usługi serwisowe w zakresie napraw polegać będą na usuwaniu wszelkich usterek i awarii urządzeń, powstałych w trakcie ich eksploatacji w tym:
1. montaż/wymiana anteny satelitarnej,				
1. montaż/wymiana anteny TV naziemnej lub radiowej,				
1. montaż instalacji satelitarnej lub naziemnej przy wykorzystaniu anten lub infrastruktury na dachu budynku,
1. wymiana konwertera w antenie satelitarnej,						
1. sprawdzenie/serwis instalacji TV-Sat,						
1.    programowanie, konfiguracja zestawu TV-Sat i AV,			
1. wymiana  kabla koncentrycznego w sieci wewnętrznej i zewnętrznej,	
1. montaż ścienny odbiorników TV LCD/LED,
1. inne nie wymienione powyżej.
	    				 
III. Warunki świadczenia usług serwisowych

1) Usługi w zakresie wsparcia technicznego muszą być świadczone od 8:15 do 16:15 
w dni robocze.
2) Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe musi wynosić maksymalnie 4 godz. 
3) Czas skutecznego wykonania usługi dla zgłoszeń serwisowych wynosi 48 godzin od momentu zgłoszenia.
4) Zgłoszenia do Wykonawcy będą realizowane poprzez wiadomości e-mail.
5) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy zobowiązany jest do sporządzenia protokołu odbioru w zakresie każdorazowo wykonanej usługi serwisowej.

IV. Gwarancja
    Wymieniane podzespoły potrzebne do naprawy systemów TV-Sat  podlegają gwarancji przez okres 
    12 miesięcy.










Załącznik nr 3 do Umowy nr ………


Protokół odbioru wykonania usługi (wzór)


Miejscowość:……………………………….     Data:………………………………...

Na podstawie zgłoszenia/zlecenia z dnia: ………………………………… ……………………………………….


Przedmiot zgłoszenia/zlecenia:……………………………………………………………………...


	Lp.
	Zakres wykonywanych usług
	Termin wykonywania usług
	Miejsce wykonania usług
	Uwagi
	Koszt wynagrodzenia

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Łączny koszt wynagrodzenia
	




Odbiorca przyjmuje/nie przyjmuje[footnoteRef:1] pod względem jakościowym wykonane usługi. [1:  Nieprawidłowe skreślić] 


Uwagi i zastrzeżenia:


………………………………………………………………………….……………………………………………

…………………………….…………………………………………………………………………………………

Podpisy:


………………………………………….		 …….….………………………………….
Data i czytelny podpis ze strony Zamawiającego  		   Data i czytelny podpis ze strony Wykonawcy   

 

Protokół sporządzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
1) dla Wykonawcy 1 egz.
2) dla Zamawiającego 1 egz.
