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Szanowna Pani,  

w odpowiedzi na petycję z dnia 30 stycznia 2023 r., przekazaną zgodnie z właściwością do 

Ministerstwa Aktywów Państwowych w dniu 31 stycznia 2023 r. przez Ministerstwo 

Infrastruktury, uprzejmie przedstawiam następujące wyjaśnienia. 

Zgłoszona przez Panią propozycja wprowadzenia „ogólnopolskiego okresu dostarczania 

przesyłek”, tj. wprowadzenia regulacji, nakładających na wszystkich operatorów pocztowych 

doręczania do adresatów określonych rodzajów przesyłek w określonych godzinach nie może 

zostać uwzględniona. Wprowadzenie zaproponowanego rozwiązania wymusiłoby konieczność 

całkowitego przebudowania funkcjonującego procesu w zakresie sortowania i doręczania 

przesyłek, co skutkowałoby znacznym wzrostem kosztów oraz wzrostem cen dla poszczególnych 

usług. Ponadto, zaproponowane rozwiązanie spowodowałoby kilkukrotne w ciągu dnia doręczanie 

przesyłek pod ten sam adres, co w przypadku wielu rejonów doręczeń o rozproszonej zabudowie, 

skutkowałoby brakiem fizycznej możliwości realizacji zadań w zaproponowanych godzinach.  

Obecnie operatorem wyznaczonym, o którym mowa w art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 

23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2022 r. poz. 896) jest Poczta Polska S.A. (dalej 

również jako „Spółka”). Natomiast Minister Aktywów Państwowych wykonuje prawa z akcji 

w Poczcie Polskiej S.A. i realizuje uprawnienia wynikające z praw korporacyjnych, które są ściśle 

określone w przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 15 września 2000 r. Kodeks 

spółek handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1467 z późn. zm.) (dalej: KSH). Stosownie do regulacji 

art. 368 § 1 KSH prowadzenie spraw spółki należy do kompetencji zarządu spółki, zaś zgodnie 

z art. 3751 KSH walne zgromadzenie i rada nadzorcza nie mogą wydawać zarządowi wiążących 

poleceń dotyczących prowadzenia spraw spółki. W związku z tym ingerencja w decyzje Zarządu 

Poczty Polskiej S.A. w kwestii organizacji i funkcjonowania służby doręczeń wykracza poza 

uprawnienia Ministra Aktywów Państwowych.  

Regulacje przepisów prawa europejskiego, tj. Dyrektywy 97/67/WE Parlamentu 

Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspólnych zasad rozwoju rynku 

wewnętrznego usług pocztowych Wspólnoty oraz poprawy jakości usług (Dz. U. UE L/15 

z 21.01.1998, str. 14) oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/6/WE z dnia 

20 lutego 2008 r. zmieniającej dyrektywę 97/67/WE w odniesieniu do pełnego urzeczywistnienia 

rynku wewnętrznego usług pocztowych Wspólnoty (Dz. U. UE L 52 z 27.2.2008, str. 3) (dalej jako 

„Dyrektywa”), stanowią, że państwa członkowskie Unii Europejskiej podejmują stosowne działania 

w celu zagwarantowania odpowiedniego świadczenia usług powszechnych. W art. 3 ust 1. 

Dyrektywy wskazano, że działania te dotyczą m.in. zagwarantowania świadczenia usług 

powszechnych w każdy dzień roboczy i nie mniej niż pięć dni w tygodniu, w tym jako minimum 

jedno przyjmowanie i jedno doręczenie. 
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Przepisy prawa krajowego (art. 46 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe  

(t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 896 z późn. zm.) są spójne z uregulowaniami Dyrektywy i określają 

częstotliwość doręczeń wyłącznie w odniesieniu do operatora wyznaczonego (którym do końca 

2025 r. jest Poczta Polska S.A.), obowiązanego do świadczenia powszechnych usług pocztowych 

w sposób jednolity, w porównywalnych warunkach z częstotliwością zapewniającą co najmniej 

jedno opróżnianie nadawczej skrzynki pocztowej i doręczanie przesyłek pocztowych, co najmniej 

w każdy dzień roboczy i nie mniej niż przez 5 dni w tygodniu z wyłączeniem dni ustawowo wolnych 

od pracy. 
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