Zalacznik nr 1

Opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadczenie ustug pocztowych dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta,
zwanego dalej Biuro tj.: Sukcesywne $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
1 zagranicznym na rzecz Zamawiajacego oraz Jednostek Organizacyjnych okreslonych

w zalaczniku do opisu przedmiotu zaméwienia, w zakresie przyjmowania, przemieszczania

i dorgczania przesytek pocztowych oraz zwrotow przesytek niedorgczonych, w rozumieniu ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Oznaczenie przedmiotu zaméwienia wedtug kodu CPV:

64 11 00 00-0 - Ustugi pocztowe

64.11.20.00-4 - Ustugi pocztowe dotyczace listow;

64.11.30.00-1 - Ustugi pocztowe dotyczace paczek.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesylek listowych i paczek w stanie

umozliwiajacym Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia, okres$lajac jednoczesnie rodzaj

przesytki i znak optaty lub informacje o sposobie uiszczenia optaty za przesytke, do miejsca
zgodnie z adresem przeznaczenia.

Przez przesytki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie si¢:

a) zwykle - przesytka listowa nierejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej kategorii,

b) zwykle priorytetowe - przesytka listowa nierejestrowana be¢daca przesylka najszybszej
kategorii,

c) polecone - przesytka listowa rejestrowana, przemieszczana i dorgczana w  sposob
zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawarto$ci lub uszkodzeniem, przyjeta za
potwierdzeniem nadania,

d) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru — przesytka listowa rejestrowana,
przemieszczana i dorgczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem, przyjeta za potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,

e) polecone priorytetowe - przesytka listowa rejestrowana bedgca przesytka najszybszej kategorii,
przemieszczana i dorgczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem, przyjeta za potwierdzeniem nadania,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym po$wiadczeniem odbioru — przesytka listowa rejestrowana,
najszybszej kategorii, przemieszczana i doreczana w sposob zabezpieczajacy ja przed utrata,
ubytkiem zawartos$ci lub uszkodzeniem, przyjeta za potwierdzeniem nadania i dorgczona
za pokwitowaniem odbioru,

Gabaryt S —to przesytka o maksymalnym wymiarze koperty C5 do 500g,
Gabaryt M — to przesytka o maksymalnym wymiarze koperty C4 do 1000g,
Gabaryt L — to przesytka ponad wymiar koperty C4 do 2000g

Przez paczki pocztowe, bedace przedmiotem zamowienia rozumie si¢ paczki pocztowe do 20 Kg:
a) zwykte — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,

b) ze zwrotnym po$wiadczeniem odbioru.

Wykonawca zobowigzany jest do odbioru raz dziennie przesytek przygotowanych
do wyekspediowania z Biura w Warszawie ul. Mlynarska 46, od poniedziatku do piatku
w godzinach miedzy 14%-15% oraz dostarczania przesytek do Biura w godzinach porannych,
z uwagi na konieczno$¢ rejestracji przesytek w systemie EZD w dniu dostarczenia korespondencji.
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Zamawiajacy dopuszcza odbior przesylek przygotowanych do wyekspediowania w innych

godzinach, po wczesniejszym ustaleniu z Zamawiajacym.

Odbioru  przesylek  dokonywaé¢ bedzie upowazniony przedstawiciel = Wykonawcy

po okazaniu stosownego upowaznienia.

Odbior przesytek przygotowanych do wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany

przez Wykonawcg pieczecia, podpisem i datg na zestawieniu zbiorczym przesylek rejestrowanych

oraz na zestawieniu przesytek nierejestrowanych wg poszczegolnych kategorii wagowych.

W przypadku: Jednostek Organizacyjnych, w ktorych pracownicy Biura wykonujg swoje czynnosci

poza siedziba (wykaz placowek w zalaczniku nr 4), Wykonawca zobowigzany jest do

przyjmowania przesylek przygotowanych do wyekspediowania od poniedziatku do piatku

w godzinach pracy swojej placowki pocztowej, ktora nie moze byé oddalona dalej niz 5,0

kilometrow od siedziby Jednostek Organizacyjnych Zamawiajacego nadajagcego przesytke.

Zamawiajacy dopuszcza, w przypadku gdy Wykonawca nie posiada w powyzszej odleglosci

swojej placowki pocztowej, odbiér przesytek w ww. Jednostkach Organizacyjnych (w ramach

ceny za $wiadczenie przedmiotowego zamowienia).

Zamawiajacy wymaga, by placowka pocztowa Wykonawcy, gdy znajduje si¢ w lokalu, w ktérym

prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, posiadata wyodrebnione stanowisko obstugi

klientow dedykowane wylacznie do obstugi w zakresie ustug pocztowych, 0znakowane w sposob
widoczny nazwa lub logo Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania, przemieszczania i dor¢czania przesytek na

warunkach i w terminach okreslonych w aktach prawnych regulujacych $wiadczenie uslug

pocztowych.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do umieszczenia na przesylce listowej lub paczce nazwy odbiorcy

z jego adresem (podanym jednocze$nie w zestawieniu zbiorczym), okreslajac rodzaj przesytki

(zwykta, polecona czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru) oraz umieszczania na stronie

adresowej kazdej nadawanej przesyltki nadruku (pieczatki) okre$lajacej pelna nazwe i adres

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wiasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzenia

zestawien zbiorczych dla przesytek.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nadawania przesytek w stanie uporzadkowanym, przez co nalezy

rozumiec:

a) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesylki do zestawienia zbiorczego,
(wydrukowanego w dwoch egzemplarzach), z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego
potwierdzenie nadania danej partii przesytek, pouktadanie zgodnie z kolejnoscia wpisu
W zestawieniu,

b) dla przesytek nierejestrowanych — zestawienie zbiorcze przesytek wg poszczeg6lnych kategorii
wagowych sporzadzone dla celow rozliczeniowych w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat
bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla
Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

Wykonawca zobowigzuje si¢ nanosi¢ numer przesylki przy kazdej przesylce na zwrotnej kopii

zestawienia zbiorczego dla Zamawiajgcego.

Ze wzgledu na specyfike przesylek rejestrowych Zamawiajgcy wymaga wobec nich przestrzegania

przez Wykonawce wymogow ustawowych w zakresie skutkow dorgczenia pism z zachowaniem

terminow w szczegolnosci okreslonych nastepujacymi przepisami:

a) art. 57 § 5 pkt 2 Kodeksu postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.),

b) art. 165 § 2 Kodeksu postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm.),
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C) przepisy innych aktow prawnych odnoszacych si¢ do nadania przesylek
ze skutkiem zachowania terminu lub wniesienia pisma do sagdu/organu administracji publiczne;j.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajacego, odpowiednio zabezpieczona

(zaklejona). Opakowanie powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostgpem do zawartosci oraz

uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

Wykonawca bedzie dorgczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata

»potwierdzenie odbioru” niezwlocznie po dokonaniu dor¢czenia przesylki, nie pozniej jednak, niz

w ciggu 10 dni roboczych od dnia doreczenia.

Zwrot niedorgczonych przesytek do siedziby Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie niezwlocznie po

wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia, z podaniem przyczyny niedoreczenia, nie poézniej niz 30

dni od dnia nadania.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco dostarcza¢ Zamawiajacemu formularze potwierdzen

odbioru (zwrotki).

Szczegotowy wykaz przedmiotu zamowienia okreslajacy rodzaj, wage i gabaryt przesytek zostat

podany w formularzu stanowigcym Zatgcznik — formularz cenowy.

Zamowienie bedzie realizowane sukcesywnie przez okres 24 miesigce 0d dnia podpisania umowy.

Dane o planowanej ilosci przesylek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, okreslone

w formularzu cenowym maja charakter szacunkowy.

Zatacznik:
Wykaz Jednostek Organizacyjnych



