PROTOKOt z XX posiedzenia Rady do Spraw Cyfryzacji, ktére odbyto sie
31 sierpnia 2018 roku, o godzinie 11:30 w siedzibie Ministerstwa Cyfry-
zacji.

Przedstawienie Pana Janusza Jabtoniskiego, nowego cztonka Rady oraz wreczenie po-
wotania przez Panig lzabele Albrycht Przewodniczgcg Rady ds. Cyfryzacji.

Przedstawienie postanowien poprzedniego posiedzenia, ewentualne uwagi do tresci
protokofu.

Cztonkowie Rady nie zgtosili uwag do protokotu poprzedniego posiedzenia Rady.

Spotkanie z Panem Piotrem Arakiem, Zastepcg Dyrektora Instytutu Badan Rynku, Kon-
sumpcji i Koniunktur (polskiego panstwowego think tanku gospodarczego) nt. mozli-
wosci wtgczenia pracy Rady ds. Cyfryzacji i jej wynikow w analize ekonomiczng dla pan-

stwa. Przedstawienie roli gospodarki cyfrowej.

Zastepca Dyrektora Instytutu Badan Rynku, Konsumpcji i Koniunktur pokrétce przedstawit
cztonkom Rady ds. Cyfryzacji obszar dotychczasowego dziatania Instytutu. Jest to instytucja z
tradycjami, powstata w roku 1928 r. Jednostka badawcza i naukowa koncentrowata sie jedy-
nie na koniunkturze, handlu zagranicznym oraz wymianie gospodarczej i ctach. Temat gospo-
darki cyfrowej jest dla instytutu tematem zupetnie nowym. Jakis czas temu zostat powotany
zespot zajmujacy sie uczeniem maszynowym, data science, zajmujacy sie bardziej zaawanso-
wanymi modelami ekonometrycznymi, analizami sentymentu gospodarczego, stosujacy lep-
szej klasy narzedzia do rozwigzywania starych problemdw, czyli tego co bedzie sie dziato w
przeciggu dwoch miesiecy z gospodarka.

Po zmianach planowanych na 1 pazdziernika 2018 r. tj. przeksztatceniu Instytutu Badan
Rynku, Konsumpcji i Koniunktury w Polski Instytut Ekonomiczny planuje sie powotanie ze-
spotu zajmujacego sie gospodarka cyfrowg - majg powstac analizy dotyczace tematyki gospo-
darki cyfrowej, przemystu 4.0 czy tez robotyzacji.

Instytucja po zmianach bedzie partnerem do prac nad obszarami, ktére wchodzg w zakres
zainteresowan czy to Ministra Cyfryzacji czy tez Rady ds. Cyfryzacji. Instytut bedzie dziatat
jako instrument analityczno — doradczy, a nie implementacyjny. Do prac bedg wigczani eks-
perci z rynku, z innych sektoréw gospodarki oraz z instytucji publicznych. Zespotow oraz te-
matow badawczych jest wiele, dlatego zostanie przeprowadzona selekcja tematow, ktérymi
instytut bedzie w stanie sie zajg¢ zwtaszcza w pierwszym roku dziatalnosci.

Polski Instytut Ekonomiczny bedzie jednostka podlegta Premierowi - sam pomyst na stworze-
nie Instytutu padt od Pana Premiera oraz Ministra Inwestycji i Rozwoju. Bedzie to instytucja
wspierajgca prace Premiera oraz ministréw.



Kolejnym podniesionym zagadnieniem byt temat otwartosci danych publicznych, zidentyfiko-
wany problem dotyczy stabego wykorzystywania danych w sektorze publicznym, jak réwniez
braku instytucji zarzgdzajgcej. Kwestia zbierania i integrowania danych oraz wykorzystania w
sektorze publicznym zebranych danych jest bardzo istotna. Dyskutowano plany funkcjono-
wania instytutu w tym zakresie, poniewaz z jednej strony jest kwestia dostepnosci danych,
ktére w sektorze publicznym sg zbierane do analiz, a z drugiej strony zintegrowanie tych da-
nych.

Instytut zajmujac sie gospodarkg i spoteczenstwem ma miec dostep do danych statystycz-
nych Gtéwnego Urzedu Statystyczne czy tez Urzedu Skarbowego (normalnie niedostepnych
dla na przyktad naukowcéw bezposrednio, bez implementacji jednej z dyrektyw unijnych), po
to aby je wykorzysta¢ miedzy innymi do prognoz gospodarczych, aby mieé petny obraz sytua-
cji gospodarczej tak jak dzieje sie to na $wiecie. Wskazane zostato, ze Brytyjczycy sg relatyw-
nie zaawansowani jezeli chodzi o wykorzystywanie danych statystycznych, a rzad brytyjski
opublikowat white paper o potencjale danych dla gospodarki i paristwa. Instytut zapewne
pokusi sie o napisanie policy paper — dokument ten bedzie zawierat rekomendacje i analize
tego w jaki sposdb uregulowana jest kwestia wykorzystania danych w innych krajach (takich
jak Dania, Szwecja, Holandia a takze Wielka Brytania), pokazujgc rowniez w jakim kierunku
zmierza legislacja w danym kraju. Instytut bedzie chciat réwniez zarekomendowac jakies$
zmiany, poniewaz otwartos¢ danych i dostep do danych w Polsce jest tematem niszowym, a
wydaje sie by¢ kluczowy z perspektywy rozwoju gospodarczego jak rowniez ze wzgledu na
wartos$¢ dodang, jakg moze wykreowac w gospodarce.

Cztonkowie Rady ds. Cyfryzacji podkreslili zasadnos¢ systemowego wsparcia dla cyfrowej

transformacji gospodarki. Wskazane zostaty przygotowane przez zespét zajmujacy sie tym
zagadnieniem cele miedzyobszarowe i cele szczegétowe, w kierunku ktérych powinno is¢

przedmiotowe wsparcie.

Cele miedzyobszarowe:

v efektywny dialog instytucji z obywatelami, w tym partycypacja spoteczna w kluczo-
wych procesach realizowanych w administracji, zwtaszcza w procesie tworzenia
prawa (rozumianego takze jako dostosowanie istniejgcych przepiséw),

v/ wzmocnienie partycypacji i kreatywnosci obywatelskiej w catej przestrzeni cyfrowej
poprzez zamieszczanie réznego rodzaju tresci, udostepnianie informacji i tworzenie
oprogramowania.

Cele szczegdtowe:

v nauka — budowa jak najwyzej jakosci edukacji i szkolenia zaréwno ludzi mtodych, jak i
dojrzatych zawodowo pracownikow oraz przysztych potencjalnych pracownikow;
tworzenie zachet do wdrazania nowych dobrych pomystdw i idei na rynek; zmiana
systemu edukacji; budowa zaufania spotecznego — otwartos¢, odwaga, nowatorskie
rozwigzania.



v finansowanie — gwarancja stabilnosci i bezpieczeristwa finanséw publicznych, w tym
efektywnej administracji skarbowej korzystajgcej z systemdéw informatycznych; roz-
szerzenie grupy firm, ktore uczestniczg w programach dla innowacyjnych matych i
Srednich przedsiebiorstw, dzieki czemu warunki finansowania tych firm stang sie bar-
dziej przyjazne dla uczestnikow.

v cyberbezpieczenstwo — bez tego elementu cyfrowa gospodarka jest bardziej podatna
na réznego rodzaju zagrozenia — stworzenie odpowiedniego $rodowiska regulacyj-
nego oraz infrastruktury, ktéra gwarantowataby najwyzsze standardy w zakresie cy-
berbezpieczenstwa.

v gospodarka — zapewnienie spdjnosci spotecznej i rozwoju zrGwnowazonego teryto-
rialnie; aktywna polityka panstwa musi stworzy¢ warunki do optymalnego wykorzy-
stania potencjatu rozwojowego dla zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki oraz
wigczenia w procesy rozwojowe wszystkich grup spotecznych ze wszystkich regionéw
kraju.

v' administracja - zapewnienie najwyzszej jakosci ustug na rzecz obywateli, w tym réw-
niez dla przedsiebiorstw.

Rada wskazata, ze panstwo wykorzystujgc i tworzac popyt na nowoczesne rozwigzania infor-
matyczne, korzystajgc z najnowszych ustug administracji cyfrowej i innowacyjnych technik
zabezpieczen informacyjnych oraz ochrony danych, powinno zaktywizowac na rzecz rozwoju
digitalizacji w Polsce poktady drzemigce w polskim sektorze informatycznym, aby tym sa-
mym napedzaé rozwdj rynku.

Przygotowany przez Rade ds. Cyfryzacji materiat dotyczacy systemowego wsparcia dla cyfro-
wej transformacji gospodarki w catosci zostanie przekazany do Instytutu do wykorzystania.

W toku dyskusji poruszono réwniez temat prac prowadzonych zaréwno Ministerstwie Przed-
siebiorczosci i Technologii, Ministerstwie Cyfryzacji oraz Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego nad strategig rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce, padfo pytanie czy Instytut
rowniez wigczy sie w prace nad tym dokumentem. Jeden z cztonkdédw Rady pokrétce przed-
stawit zatozenia strategii, podziat prac miedzy resortami, powiedziat réwniez o utworzonych
w Ministerstwie Cyfryzacji grupach roboczych zajmujgcych sie pracami nad strategig. Pan Dy-
rektor wyrazit zainteresowanie tematem strategii i zadeklarowat w miare mozliwosci wigcze-
nie sie do prac. Instytut prowadzi szereg projektéw sektorowych na potrzeby analiz z mikro-
sektoréw, tematyka sztucznej inteligencji zapewne tez jest jednym z tych sektoréw, nad kté-
rym Instytut podejmie prace.

Pan Dyrektor poinformowalt, ze Instytut jest otwarty na wspétprace zaréwno z Radg ds. Cy-
fryzacji, jak i samym Ministerstwem Cyfryzacji.



Spotkanie z Panig Katarzyng Araczewskg, Naczelnikiem Wydziatu w Departamencie
Ochrony Interesow Konsumentdw oraz Panem Michatem Patoletg, Starszym Specjali-
stg w Departamencie Ochrony Konkurencji w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow nt. budowania strategii konkurencyjnosci w kontekscie cyfrowego obszaru

praw konsumentéw i cyfrowej konkurencji.

Podczas posiedzenia Rady do spraw Cyfryzacji przedstawiciele UOKiK powiedzieli, ze otrzy-
mujg duzo sygnatéw wskazujgcych na problemy z telemarketingiem. W praktyce Zzrédtem
problemdw zwigzanych z telemarketingiem jest ,,swobodny” obieg danych osobowych. Kon-
sumenci nie zawsze majg Swiadomos¢, ze wchodzac na niektdre strony internetowe (doty-
czace chociazby konkurséw) zaznaczajg réznego rodzaju zgody, po ktérych zaczynajg sie tele-
fony od firm proponujgcych swoje ustugi. Zazwyczaj konsumenci nie wigzg tych zjawisk ze
sobga (wyrazenia zgody na wspomnianej stronie internetowej z ofertami zakupowymi przez
telefon), a w taki sposdéb firmy pozyskujg dane i zgody na wykonanie takiego potaczenia tele-
fonicznego.

Urzad Ochrony Konsumentdw nie prowadzi analiz w oderwaniu od konkretnych sytuacji,
tylko prowadzi postepowania administracyjne w okreslonym przypadku. Jezeli zdiagnozo-
wany zostanie problem na rynku powigzany z konkretnym przedsiebiorcy, urzad rozpoczyna
postepowanie (na poczatku postepowanie wyjasniajgce). Zbierany jest materiat dowodowy
od konsumentdw i od przedsiebiorcédw oraz od podmiotéw wspodtpracujgcych z bezposred-
nimi naruszycielami prawa, w celu uzyskania jak najbardziej rzeczywistego obrazu danej sy-
tuacji.

W przypadku telemarketingu najczesciej uzyskiwane sg dane od konsumentdw, ktérzy sami
przekazujg informacje o problemie z danym przedsiebiorcg. Nastepnie weryfikowany jest
przedsiebiorca, sprawdzane jest z jakiego zrédta ma dostep do bazy danych na ktérej pra-
cuje. Nastepnie Pion Ochrony Konsumentéw kontaktuje sie z osobami znajdujgcymi sie w
wyzej wspomnianej bazie danych. Po zebraniu catego materiatu weryfikowane jest czy doszto
do naruszenia w danej sprawie czy tez nie. Jezeli okaze sie ze doszto to rozpoczyna sie poste-
powanie wiasciwie, ktére moze zakonczy¢ sie wydaniem decyzji méwigcej na przyktad o na-
tozeniu kary na tego przedsiebiorce.

Podczas spotkania wskazane zostato, ze mechanizmy rynkowe eliminujg naruszycieli, ale nie
jest to reguta. Naruszyciele w pojeciu konsumenckim majg tatwos¢ przeobrazania sie - jeden
podmiot w kilka tygodni potrafi przeksztatci¢ sie w inny podmiot i ruszyé z nowg falg tych sa-
mych naruszen, na ktdre konsumenci znowu sie ,,ztapig”.

Podkreslono rdwniez, ze problem jednostronnej zmiany warunkédw umowy jest bardzo cze-
sty i obecnie trwa wiele postepowan w sprawie takich praktyk. Dotyczy to najczesciej cen za-
wartych w pakiecie ustug lub zakresu umowy np. w kwestii liczby oferowanych programoéw.
Takie dziatania sg traktowane jako naruszenie przez przedsiebiorce.



Cztonkowie Rady przedstawili takze zatozenia zespotu roboczego zajmujgcego sie identyfika-
cjg luk i barier procesu transformacji cyfrowej oraz poprosili przedstawicieli UOKiK o przeka-
zanie zestawu zidentyfikowanych przez Urzad luk i barier zwigzanych z zakresem jego dziatal-

nosci.

Przedstawienie ,Uwag i rekomendacji Rady ds. Cyfryzacji dotyczacych przeciwdziatania

”nn

zjawisku tzw. ,fake news””.

Cztonkowie Rady dyskutowali nad ostatecznym ksztattem dokumentu pn. ,,Uwagi i rekomen-
dacje Rady do Spraw Cyfryzacji dotyczqce przeciw-dziatania zjawisku tzw. ,fake news””. Przy-
jete stanowisko Rady ds. Cyfryzacji zostanie przekazane Ministrowi Cyfryzacji oraz opubliko-
wane na stronie internetowe;j i BIP MC.
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