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Szczecin, 03 czerwca 2025 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Starosta Policki, zwany dalej Starosta,
ul. Tanowska 8, 72 - 010 Police

Osoby petniace funkcje
Starosty w okresie
objetym kontrolg

Pan Shivan Fate - od 7 maja 2024 r.
Pan Andrzej Bednarek

Osoba petniaca funkcje
Starosty w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Shivan Fate

Okres objety kontrolg

od 2 stycznia 2022 r.do 11 lutego 2025.

Kontrolerzy

Pracownicy Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie:
1. Pan Tomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego;,
2. Pani Monika Jarosz-Szczepaniak - mtodszy
specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 5/25 zdnia 4 lutego 2025r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego!?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnosé, rzetelnosé

Rodzaj kontroli i tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

12-17 lutego 2025r.

1 Ustawa z dnia 14.06.1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r., poz. 572),

zwana dalej Kpa.

telefon: +48 914303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
Podstawa prawna terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
realizacji zadania organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
/ wnioski w ramach swojej wtasciwosci.

USTALENIA KONTROLI

Organizacje i zasady funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Policach (zwane dalej
Starostwem), w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Starostwa
Powiatowego w Policach (zwany dalej Regulaminem), wprowadzony uchwatg
nr 133/2024 Zarzadu Powiatu w Policach z dnia 31 pazdziernika 2024 r. (z p6zn. zm.)2.
Sposdb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw w Starostwie, zostat ujety
w Rozdziale 6 Regulaminu pt. Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg
/ wnioskow. Prowadzenie rejestru skarg, wnioskéw i petycji w mysl § 41 pkt 1a
Regulaminu powierzono Wydziatowi Organizacji i Rozwoju Zasobdéw Ludzkich®.
W zakresie praw i obowigzkéw oraz czynnosci pracownikéw Wydziatu zapisano,
ze doich zadan nalezy prowadzenie rejestru skarg i wnioskow wnoszonych do
starostwa powiatowego i przechowywanie kopii dokumentow Zrodtowych a takze
perfnienie funkcji sekretarza zespotu do rozpatrywania skarg i wnioskow.
Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg
i wnioskow?.

(dowadd: akta kontroli str. 36-52,59-72)

Jednoczes$nie w okresie objetym kontrolg obowigzywato zarzadzenie wewnetrzne
Nr 1/2007 Starosty Polickiego z dnia 19 kwietnia 2007 r. w sprawie organizacji
przyjmowania  rozpatrywania skarg i wnioskow.

(dowaod: akta kontroli str. 53-58)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata w budynku Urzedu, zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa.
Starosta, a w przypadku jego nieobecnosci Wicestarosta Policki petnit dyzur skargowy
w kazdy poniedziatek w godzinach od 14.30 do 16.00. Urzagd w wymienionym dniu byt
czynny w godzinach: 7.30 - 16.00. Przyjete rozwigzania byty zgodne z zapisami art. 253
§2i§3Kpa.
Starosta poinformowat réwniez, ze sposob przyjmowania obywateli przez Staroste
Polickiego spetniat oczekiwania mieszkaricow i byt dostosowany do ich potrzeb,
w zwigzku z czym nie wptywaty w tym przedmiocie jakiekolwiek sygnaty swiadczace
o utrudnionym dostepie do organu.

(dowadd: akta kontroli str. 34)

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskow (dalej CRS/W), prowadzony byt w formie
papierowej dla obu organéw Powiatu.

Zawartosc RSiW oraz sposob przechowywania dokumentacji skargowo-wnioskowej
utatwiaty kontrole przebiegu i terminéw ich zatatwiania (art. 254 Kpa).

2Woczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Policach wprowadzony
uchwatg nr 360/2020 Zarzadu Powiatu w Policach z dnia 30 czerwca 2020 . (z pdzn. zm.).

3 Do dnia 1 stycznia 2025 r. zadanie podlegajace kontroli nalezato do kompetencji Wydziatu
Administracji i Organizacji.

4 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skargiwnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).



W okresie objetym kontrolg, CRSiW zawierat 41 spraw w tym: 39 skargi 2 wnioski
z ktérych do organu wykonawczego Powiatu wptyneto:

w 2022 r. - 10skargi 1 wniosek;

v
v
v
v

w 2023r. - 5skarg;
w 2024 r. - 6 skarg;

w 2025r. - dodnia 11 lutego 2025 r. - 1 skarga.
W kontrolowanym okresie nie byty sktadane skargi lub wnioski w formie ustne;j.
(dowadd: akta kontroli str. 23-29)

Analizie poddano 21 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w tabeli.

L Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
p- S t Lp. Sygnatura spra Lp. Sygnatura spra
ygnatura sprawy g prawy g prawy
2022r.
1 1/2022 5 2/2022 3 5/2022
) AB.1510.15.2022.JW ) PS.1511.25.2022.BN ) AB.1510.55.2022.JW
4 7/2022 5 8/2022 6 9/2022
) EK.1510.15.2022.MS ) BZ.1511.85.2022.KB ) KT.1510.95.2022.KS
7 13/2022 8 15/2022 9 16/2022
) PS.1511.13s.2022.DK ) KT.1510.155.2022.KS ) KT.1510.16s5.2022.KS
10 1/2022* 11 2/2022*
" | PS.0630.23.2021.DK " | GN.1511.2w.2022.AB
2023r.
12 1/2023 13 2/2023 14 3/2023
) GK.1510.15.2023T¢t ) PS.1511.25.2023.HM ) KT.1510.35.2023.MW
15 7/2023 16 9/2023
" | EK.1510.75.2023.MS ) EK.1510.95.2023.MS
2024r.
17 1/2024 18 8/2024 19 9/2024
) GK.1510.15.2024TL ) DP.1510.85.2024.MS ) GN.1510.95.2024.KP
20 10/2024
" | AB.1510.10s.2024.SS
2025r.
21 2/2025
" | WDP.1510.25.2025.5P
*wniosek
Ustalono, ze:

v' 16 spraw (poz. 1, 3,4, 6,8-12, 14-20 w tabeli) zostato rozpatrzonych

i zatatwionych przez Staroste;
v' 4 skargi zostaty przekazane do zatatwienia organom wtasciwym w sprawie, tj.:
— Dyrektorowi Powiatowego Urzedu Pracy w Policach (poz. 2, 13 w tabeli),
— Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w Szczecinie (poz. 5 w tabeli),
— Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Policach
(poz. 7 w tabeli);
v' 1sprawa (poz. 21 w tabeli) na dzien kontroli byta w trakcie rozpatrywania.

Nie wniesiono uwag do sposobu:
— zatatwienia 14 spraw (poz. 1, 3,4, 6, 8, 9, 12, 14-20 w tabeli);
— przekazania 4 skarg organom wtasciwym w sprawie.

Postepowania prowadzone byty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, tj. skargi
zostaty zatatwione w terminie wskazanym w art. 237 Kpa zas w sytuacji braku
mozliwosci jego dotrzymania przed jego uptywem, wskazywano nowa date
zakonczenia postepowania. Zawiadomienia o sposobie ich rozpatrzenia zawieraty
wszystkie elementy wskazane w art. 238 § 1 Kpa.

(dowdd: akta kontroli str. 79-90)



Skargi w przypadku ktérych Starosta nie byt organem wtasciwym do ich rozpatrzenia,
zostaty prawidtowo przekazane wtasciwemu organowi?.
(dowéd: akta kontroli str. 73-78,91-121)

Obowiazki informacyjne organu wynikajace z art. 226ai art. 231 § 2 Kpa realizowane
byty poprzez umieszczenie w korespondencji do skarzacych klauzuli o przetwarzaniu
danych osobowych.

(dowadd: akta kontroli str.74, 98-99, 108, 117-118)

W toku kontroli zwrécono uwage, ze 2 zawiadomienia o odmownym zatatwieniu
whniosku (poz. 10, 11 w tabeli) nie zawieraty informacji o prawie ztozenia skargi, do
czego zobowiazuje art. 246 § 1 Kpa.

Szczegbtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidtowosci.

Ponadto analiza wykazata, ze pismom dotyczacym zatatwienia wniosku ujetym pod:
— poz. 10 w tabeli nadano symbol klasyfikacyjny niezgodny z rozporzadzeniem
w sprawie instrukcji kancelaryjnej® (0630);
— poz. 11 wtabelinadano symbol 1511 zamiast 1510.
(dowdd: akta kontroli str. 125, 130)

Starosta wyjasnit, ze: Przyczyna nadania danej sprawie niezgodnego z instrukcja
kancelaryjng symbolu klasyfikacyjnego byto uznanie, Ze niniejsza sprawe nalezy
formalnie potaczyc z pismami uprzednio juz kierowanymi do urzedu przez tego samego
klienta i dotyczacymi tego samego zagadnienia [...J. Stad teZ w omawianej sprawie
zasugerowano sie opiniamiywskazowkami zamieszczonymi w zbiorach systemu
prawnego LEX, wskazujacymi na zasadnosc zastosowania symbolu ,,0630” do spraw
realizowanych przez koordynatora ds. dostepnosci.

(dowdd: akta kontroli str. 34-35)

Kontrolujacy uwzglednili wyjasnienia. Zwracaja jednak uwage, ze zgodnie z instrukcja
kancelaryjna dla wnioskéw podlegajacych zatatwieniu przez organ nalezy stosowacé
symbole klasyfikacyjne: 1510, tj. wnioski zatatwiane bezposrednio oraz 1511, tj.
whnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONEJ NIEPRAWID£OWOSCI

Zawiadomienia o odmownym zatatwieniu wniosku (poz. 10, 11 w tabeli) nie zawieraty
pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa, tj. prawie wniesienia skargi.

W ztozonych wyjasnieniach Starosta wskazat, ze: Niezastosowanie we wnioskach
PS5.0630.23.2021.DK i GN.1511.2w.2022.AB pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego byto okolicznoscia jednorazowa i wynikato
z przeoczenia o charakterze organizacyjnym.

(dowadd: akta kontroli str. 35)

5Art. 231§ 1 Kpa.

6 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U.z2011r., Nr 14, poz. 67).



Zgodnie z trescig art. 246 § 1 Kpa: Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale
2 niniejszego dziatu. Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku odmownego zatatwienia
whniosku obowigzek pouczenia o przystugujacym prawie do wniesienia skargi przez
whnioskodawce, jest nieodtgcznym elementem zawiadomienia wystosowywanego do
strony na podstawie art. 244 § 2 Kpa.

Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Woyijasnienia zdnia 21 lutego 2025 r. Starosty.
(dowadd: akta kontroli, str. 34-35)

Ocena obszaru kontroli

Pozytywna z nieprawidfowoscia

Wpis do ksigzki kontroli

109

Zamieszcza¢ w zawiadomieniach o odmownym sposobie

Zalecenle zatatwienia wniosku pouczenie o tresci art. 246 § 1 Kpa.
— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki
odwotawcze,
— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
P . zalecenia pokontrolnego, prosze poinformowac mnie za
ouczenie

posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




