Opis przedmiotu zamówienia 
I. Informacje ogólne. 
1. Zadaniem wykonawcy jest kompleksowe prowadzenie monitoringu mediów, udostępnianie Zamawiającemu odpowiednich narzędzi do samodzielnej pracy, a także integrowanie i krzyżowanie wszystkich pozyskiwanych danych, aby przygotowywać na zlecenie Zamawiającego precyzyjne raporty analityczne wraz z rekomendacjami w zakresie reputacji, relacji z interesariuszami Ministerstwa Sprawiedliwości oraz komunikacji z otoczeniem zewnętrznym.    
2. Przedmiotem zamówienia jest monitoring mediów tradycyjnych i internetowych oraz dyskursu w sieci internetowej w mediach społecznościowych wraz z raportowaniem na rzecz Zamawiającego, w szczególności: 
1) monitoring:
a) prasy (ogólnopolskiej i lokalnej),
b) audycji radiowych,
c) audycji telewizyjnych,
d) portali internetowych, 
e) mediów społecznościowych;
2) raporty tematyczne lub okresowe - dla konkretnego zagadnienia (precyzyjne) lub obszaru funkcjonowania resortu (przekrojowe) w ujęciu czasowym. 
3. Słownik pojęć:
1) Sentyment – klasyfikacja wydźwięku publikacji jako pozytywny, neutralny lub negatywny, określana w oparciu o analizę treści, z uwzględnieniem kontekstu wypowiedzi.
2) Zasięg – szacunkowa liczba odbiorców, którzy mogli mieć kontakt z daną treścią, liczona na podstawie danych o medium lub platformie. Zasięg publikacji powinien być liczony według modelu hybrydowego, uwzględniającego specyfikę poszczególnych mediów: dla prasy – na podstawie danych o nakładzie i czytelnictwie; dla portali internetowych – na podstawie liczby użytkowników oraz estymacji rzeczywistego kontaktu z treścią; dla mediów społecznościowych – na podstawie estymowanego zasięgu posta oraz danych o interakcjach (polubienia, komentarze, udostępnienia). Zabrania się sumowania zasięgów w sposób prowadzący do wielokrotnego liczenia tych samych odbiorców. 
3) Trend – istotna zmiana w natężeniu publikacji lub charakterze dyskusji w czasie.
4) Narracja – dominujący sposób przedstawiania danego tematu.
5) Boty – konta wykazujące cechy zautomatyzowanej aktywności. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania wielokryterialnej metodologii identyfikacji botów, obejmującej co najmniej: analizę behawioralną (częstotliwość i regularność publikacji); analizę sieciową (powiązania między kontami i synchronizacja działań); analizę treści (powtarzalność i schematyczność komunikatów); analizę metadanych konta (wiek konta, aktywność, profil). Identyfikacja botów musi opierać się na ocenie prawdopodobieństwa, a nie wyłącznie na pojedynczych wskaźnikach.
6) Dezinformacja – treści zawierające informacje nieprawdziwe lub wprowadzające w błąd.
7) Monitoring mediów społecznościowych – monitoring publicznie dostępnych treści publikowanych w szczególności w serwisach: Facebook, X (Twitter), Instagram, YouTube, TikTok, fora internetowe i blogi.

II. Platforma monitorowania mediów.
1. Wykonawca:
1) udostępnia Zamawiającemu za pośrednictwem platformy internetowej: artykuły prasowe, audycje radiowe, programy telewizyjne, treści z portali internetowych dla 40 haseł tematycznych wraz z możliwością natychmiastowego dodania kolejnych 3 haseł do monitoringu krótkookresowego (monitoring hasła krótkookresowego trwa do 7 dni). Platforma internetowa powinna zapewniać możliwość jedoczesnego korzystania z systemu przez minimum 15 użytkowników.
2) udostępnia Zamawiającemu za pośrednictwem platformy internetowej: treści publikowane w mediach społecznościowych dla 20 haseł tematycznych wraz z możliwością natychmiastowego dodania kolejnych 3 haseł do monitoringu krótkookresowego (monitoring hasła krótkookresowego trwa do 7 dni). Platforma internetowa powinna zapewniać możliwość jedoczesnego korzystania z systemu przez minimum 15 użytkowników jedocześnie.
3) świadczy usługi o których mowa w ppkt. 1 i 2 z wykorzystaniem jednej platformy internetowej lub dwóch odrębnych, według własnego wyboru.
4) Hasła tematyczne o których mowa w ppkt. 1 i 2 są zgłaszane Wykonawcy przez Zamawiającego w terminie 3 dni od daty zawarcia umowy i podlegają aktualizacji zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy. Limity określone w ppkt. 1 i 2 stanowią maksymalną liczbę haseł tematycznych monitorowanych w tym samym czasie. 
5) Hasła krótkookresowe o których mowa w ppkt. 1 i 2 są zgłaszane Wykonawcy przez Zamawiającego zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem Zamawiającego przez cały okres obowiązywania umowy. Limity określone w ppkt. 1 i 2 stanowią maksymalną liczbę haseł krótkookresowych monitorowanych w tym samym czasie. 
6) Wykonawca zobowiązany jest udostępnić Zamawiającemu monitoring najpóźniej od dnia następującego po dniu w którym Zamawiający zgłosił Wykonawcy hasła tematyczne oraz najpóźniej w terminie 3 godzin od momentu zgłoszenia hasła krótkookresowego.  

III. Newsletter.
1. Wykonawca:
1) przesyła Zamawiającemu, na wskazane przez Zamawiającego adresy poczty elektronicznej, dwa razy dziennie – newsletter: 
- o godz. 9:00,
- o godz.17:00,
zawierający dane z mediów, dotyczące monitorowanych haseł o których mowa w rozdz. II pkt. 1 ppkt. 1. Newsletter przesyłany o godzinie 9:00, obejmuje publikacje, które pojawiły się pomiędzy godziną 16:46 dnia poprzedniego, a godziną 8:45 dnia przesłania newslettera, zaś newsletter przesyłany o godzinie 17, obejmuje publikacje, które pojawiły się pomiędzy godziną 8:46, a godziną 16:45 dnia przesłania newslettera .Wykonawca zobowiązany jest do eliminowania duplikatów treści (w tym przedruków, depesz agencyjnych oraz kopii publikacji w różnych portalach).
2) przesyła Zamawiającemu, na wskazane przez Zamawiającego adresy poczty elektronicznej, raz dziennie, o godzinie 9:00 – newsletter z mediów społecznościowych, dotyczący monitorowanych haseł o których mowa w rozdz. II pkt. 1 ppkt. 2. Newsletter obejmuje publikacje, które pojawiły się pomiędzy godziną 8:46 dnia poprzedniego, a 8:45 dnia przesłania newslettera. 

IV. Wsparcie w zakresie świadczonych usług.
1. Wykonawca zapewnia stałe wsparcie merytoryczne analityka, z którym Zamawiający na bieżąco konsultuje funkcjonowanie i udoskonalanie: platformy do monitorowania mediów, newslettera i raportowania oraz analiz, poprzez konsultacje zdalne oraz stacjonarne. Konsultacje stacjonarne odbywają się z inicjatywy Wykonawcy lub na wniosek Zamawiającego zgłoszony z minimum 2 dniowym wyprzedzeniem.
2. Wykonawca przeprowadzi: 
1) w terminie 3 dni od dnia zawarcia umowy, warsztaty z wskazanymi przez Zamawiającego – przedstawicielami Zamawiającego, w celu doprecyzowania sposobu realizacji przedmiotu zamówienia i świadczonego Ministerstwu wsparcia, w tym maksymalnego wykorzystania funkcjonalności zapewnionych narzędzi, a także standaryzacji współpracy, stacjonarnie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, zgodnie z wyborem Zamawiającego,
2) w terminie 5 dni od daty zawarcia umowy, praktyczne szkolenie z wskazanymi przez Zamawiającego – przedstawicielami Zamawiającego, wdrażające do korzystania z narzędzi, stacjonarnie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, zgodnie z wyborem Zamawiającego,
3) w 3 miesiącu od dnia zawarcia umowy, warsztaty z wskazanymi przez Zamawiającego – przedstawicielami Zamawiającego, prezentujące wnioski i rekomendacje w zakresie rozwijania monitoringu mediów oraz realizacji raportów i analiz u Zamawiającego  obejmujące również rekomendacje na przyszłość, stacjonarnie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, zgodnie z wyborem Zamawiającego. Rekomendacje zostaną opracowane w formie prezentacji .ppt przekazanej Zamawiającemu.

V. Szczegółowy zakres danych udostępnianych za pośrednictwem platformy do monitorowania mediów. 
1. W ramach udostępnienia artykułów prasy drukowanej Wykonawca udostępni Zamawiającemu: tytuł gazety, numer i datę wydania, stronę, tytuł artykułu, imię i nazwisko autora, temat artykułu, bardzo krótkie streszczenie lub treść pierwszego akapitu (leadu), link do artykułu w formacie tekstowym lub graficznym PDF. Artykuły prasowe dotyczące tego samego lub podobnego hasła tematycznego, powinny być zgrupowane razem. 
2. Monitoring prasy drukowanej obejmuje minimum następujące tytuły: 
1) Prasa codzienna:
a) Dziennik Gazeta Prawna,
b) Fakt,
c) Gazeta Wyborcza,
d) Parkiet,
e) Puls Biznesu,
f) Rzeczpospolita,
g) Super Express,
h) Polska Metropolia Warszawska,
i) Gazeta Polska Codziennie,
j) Nasz Dziennik
oraz dzienniki ogólnopolskie i regionalne o sprzedaży (druk plus e-wydania) przekraczającej 5.000 egzemplarzy, w tym nowe, które pojawią się na rynku w trakcie obowiązywania umowy.
2) Tygodniki i periodyk:
a) Forbes,
b) Forum,
c) Newsweek Polska,
d) Polityka,
e) Przegląd,
f) Tygodnik „NIE”,
g) Tygodnik Powszechny,
h) Tygodnik Solidarność,
i) Gość Niedzielny,
j) Gazeta Warszawska,
k) Tygodnik Angora,
l) Do Rzeczy,
m) Sieci Prawdy,
n) Press,
o) Gazeta Polska
oraz wskazane przez Zamawiającego tygodniki ogólnopolskie o sprzedaży przekraczającej 2000 egzemplarzy, które pojawią się na rynku w trakcie obowiązywania umowy.
3. W ramach udostępnienia audycji radiowych Wykonawca udostępni Zamawiającemu: nazwę rozgłośni, datę i godzinę emisji, nazwę audycji, temat audycji oraz krótki opis jej treści, link do zapisu audycji w formacie MP3 w taki sposób, aby było możliwe jego odtworzenie na komputerze wyposażonym w system operacyjny Microsoft Windows z programem Windows Media Player bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania (w tym plug-inów). Za zgodą Zamawiającego dopuszczalne jest udostępnianie nagrań audycji w innym formacie. Nagrania dotyczące tego samego lub podobnego hasła tematycznego powinny być zgrupowane razem. W przypadku wielokrotnego nadawania tej samej audycji Wykonawca będzie podawał tylko jedną informację o audycji, wskazując w niej godziny kolejnych emisji. Audycje radiowe będą udostępniane nie później niż w ciągu 3 godzin od zakończenia ich emisji.
4. Monitoring audycji radiowych obejmuje minimum następujące rozgłośnie:
1) Antyradio,
2) Polskie Radio 1,
3) Polskie Radio 2,
4) Polskie Radio 3,
5) Radio dla Ciebie,
6) Radio Eska,
7) Radio Eska 2,
8) Radio Maryja,
9) Radio RMF FM,
10) Radio TOK FM,
11) Radio Vox,
12) Radio Zet,
13) Radio Plus,
14) Polskie Radio 24,
15) Radio Wnet,
16) Informacyjna Agencja Radiowa
oraz wskazane przez Zamawiającego rozgłośnie radiowe o profilu informacyjnym o zasięgu ogólnopolskim, które pojawią się na rynku w trakcie obowiązywania umowy.
5. W ramach udostępnienia programów telewizyjnych Wykonawca udostępni Zamawiającemu: nazwę stacji telewizyjnej, datę i godzinę emisji, nazwę programu, temat programu oraz krótki opis jego treści, link do zapisu programu w formacie MPEG o rozdzielczości co najmniej 240x320 pkt. w taki sposób, aby było możliwe jego odtworzenie na komputerze wyposażonym w system operacyjny Microsoft Windows z programem Windows Media Player bez konieczności instalowania dodatkowego oprogramowania (w tym plug-inów). Za zgodą Zamawiającego dopuszczalne jest nagrywanie programów w innym formacie. Nagrania dotyczące tego samego lub podobnego tematu powinny być zgrupowane razem. W przypadku wielokrotnego nadawania tego samego programu Wykonawca będzie podawał tylko jedną informację o programie, wskazując w niej godziny kolejnych emisji. Programy telewizyjne będą udostępniane nie później niż w ciągu 2 godzin od zakończenia ich emisji. Programy telewizyjne pozostaną dostępne na platformie internetowej przez cały okres trwania umowy od momentu udostępnienia. Wykonawca na żądanie Zamawiającego udostępni na platformie internetowej zapis wybranego programu telewizyjnego o rozdzielczości, co najmniej 240x320 pkt. bez kompresji.
6. Monitoring programów telewizyjnych obejmuje minimum następujące stacje telewizyjne:
1) Polsat,
2) Polsat News,
3) Polsat News Polityka,
4) TV Trwam,
5) TV Republika,
6) TVN,
7) TVN 24,
8) TVN Biznes i Świat,
9) TVP 1,
10) TVP 2,
11) TVP 3,
12) TVP INFO,
13) TVP Polonia,
14) Wydarzenia24,
15) wPolsce24
oraz wskazane przez Zamawiającego stacje telewizyjne o zasięgu ogólnopolskim lub regionalnym, które pojawią się na rynku w trakcie obowiązywania umowy.
7. W ramach udostępnienia treści publikowanych na portalach internetowych Wykonawca udostępni Zamawiającemu nazwę portalu internetowego, datę i godzinę publikacji artykułu na portalu, tytuł artykułu, imię i nazwisko autora, temat artykułu, bardzo krótkie streszczenie lub treść pierwszego akapitu (leadu), link do strony WWW gdzie znajduje się dana informacja w formacie tekstowym lub graficznym (PDF, JPG lub inny zaakceptowany przez Zamawiającego), link do zapisu audycji audio-wideo. Artykuły publikowane na portalach internetowych dotyczące tego samego lub podobnego hasła tematycznego, powinny być zgrupowane razem. W przypadku wielokrotnej publikacji tego samego artykułu na portalu internetowym Wykonawca będzie podawał tylko jedną informację o publikacji, wskazując w niej godziny kolejnych publikacji. Artykuły opublikowane na portalach internetowych będą udostępniane nie później niż w ciągu 2 godzin od czasu ich publikacji. 
8. Monitoring portali internetowych obejmuje minimum następujące portale:
1) Wirtualna Polska,
2) Onet.pl,
3) Interia.pl,
4) Gazeta.pl,
5) Dziennik.pl,
6) rp.pl,
7) Wprost.pl,
8) Newsweek.pl,
9) PolskieRadio.pl,
10) RMF24.pl,
11) Tokfm.pl,
12) TVN24.pl,
13) naTemat.pl,
14) wPolityce.pl,
15) WirtualneMedia.pl,
16) Press.pl,
17) 300polityka.pl,
18) Prawnik.pl,
19) Wyborcza.pl,
20) Radiozet.pl,
21) www.tvp.info,
22) Fakt.pl,
23) Se.pl,
24) Telewizjarepublika.pl,
25) dorzeczy.pl,
26) oko.press,
27) wpolsce24.pl,
28) xyz.pl,
29) prawo.pl,
30) gazetaprawna.pl,
31) forsal.pl,
32) zero.pl,
33) money.pl,
34) bankier.pl,
35) 300polityka.pl
oraz wskazane przez Zamawiającego główne portale internetowe i serwisy o profilu informacyjnym o zasięgu ogólnopolskim, które pojawią się na rynku w trakcie obowiązywania umowy.
9. W ramach udostępnienia treści publikowanych w mediach społecznościowych Wykonawca udostępni Zamawiającemu: nazwę portalu, datę i godzinę publikacji, nazwę użytkownika, treść wraz z linkiem do strony i zapisu. Treści opublikowane w mediach społecznościowych będą udostępniane nie później niż w ciągu 2 godzin od czasu ich publikacji. Monitoring obejmuje publicznie dostępne treści publikowane w szczególności w serwisach: Facebook, X (Twitter), Instagram, YouTube, TikTok, fora internetowe oraz blogi, a także inne dostępne źródła spełniające kryteria monitoringu.

VI. Szczegółowa specyfikacja platformy do monitorowania mediów. 
1. Platforma internetowa do monitoringu mediów musi zapewniać następującą funkcjonalność:
1) dostęp do informacji o artykułach, portalach internetowych, audycjach i programach radiowych i telewizyjnych.
2) możliwość pobrania skanów artykułów, postów, nagrań audio – wideo do formatu umożliwiającego odtworzenie na komputerze użytkownika.
3) możliwość odtwarzania materiałów audio – wideo bezpośrednio na platformie internetowej.
4) możliwość wyszukiwania udostępnionych treści według następujących kryteriów:
a) rodzaj medium (prasa, internet, radio lub telewizja),
b) zasięg medium (ogólnopolskie lub regionalne/lokalne) – tylko dla prasy,
c) tytuł gazety, nazwa portalu internetowego, nazwa rozgłośni radiowej lub stacji telewizyjnej,
d) data wydania, emisji (z możliwością podania zakresu dat),
e) data udostępnienia (z możliwością podania zakresu dat),
f) wystąpienie zadanego tekstu (wyrażenia, słowa, fragmentu słowa) w tytule, treści lub temacie artykułu, posta, w nazwie lub temacie audycji lub programu,
g) możliwość jednoczesnego zastosowania od jednego do czterech lub więcej wybranych kryteriów wyszukiwania.
5) możliwość sortowania udostępnionych artykułów, audycji, programów i treści według następujących kryteriów:
a) tytuł gazety, nazwa portalu internetowego, nazwa rozgłośni radiowej lub stacji telewizyjnej,
b) data wydania, emisji, udostępnienia,
c) tytuł artykułu, nazwa audycji lub programu, nazwisko/nick autora artykułu, audycji, programu.
6) możliwość jednoczesnego zastosowania od jednego do czterech lub więcej wybranych kryteriów sortowania.
7) możliwość jednoczesnego wykorzystania opcji wyszukiwania i opcji sortowania lub możliwość sortowania wyniku wyszukiwania.
8) możliwość zapisania wyniku wyszukiwania i sortowania do pliku w formacie HTML z aktywnymi linkami do skanów artykułów, nagrań audycji i programów udostępnionych na platformie internetowej i postów.
9) możliwość eksportowania wyników wyszukiwania/sortowania wszystkich lub wybranych skanów artykułów prasy do jednego pliku w formacie PDF oraz DOC. Eksport do formatu DOC skanów artykułów powinien być zapisany w postaci tekstowej. Eksportowany zestaw artykułów powinien zawierać:
a) tytuł gazety,
b) data wydania,
c) autor artykułu, 
d) treść artykułu,
e) temat artykułu.
2. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu możliwość: 
1) wyłączenia dostępu do wybranych artykułów, audycji i programów poprzez konto administratora, 
2) usunięcia z platformy internetowej wybranych artykułów, audycji, programów i postów,
3) dodawania i usuwania haseł tematycznych,
4) dodawania, edycji i usuwania kont użytkowników z ograniczonymi uprawnieniami,
5) samodzielnego filtrowania danych i generowania raportów ujmujących różne aspekty (okres czasu, hasła, zasięgi, sentymenty, źródła przekazów etc.).
3. Platforma internetowa musi posiadać kalendarz, z którego po wyborze daty (dnia, miesiąca, i roku) zostaną wyświetlone na liście artykuły z datą wydania wybranego artykułu.
4. Platforma internetowa musi umożliwiać tworzenie zestawień artykułów. Wykonawca musi posiadać możliwość pobrania danego zestawienia w formacie PDF i wersji tekstowej (RTF lub DOC). Zestawienie musi posiadać spis treści artykułów, zawarty na pierwszej stronie zestawu. Spis treści musi zawierać: tytuł artykułu, źródło, datę wydania oraz numer strony, na której znajduje się artykuł. 
5. Platforma musi umożliwiać stosowanie operatorów logicznych (AND, OR, NOT), wyszukiwania frazowego oraz wyszukiwania przybliżonego (uwzględniającego odmiany słów).
6. Platforma internetowa do monitoringu mediów społecznościowych musi zapewniać następującą funkcjonalność:
1) dostęp do informacji o postach w mediach społecznościowych, oznaczenie profili publikujących, nadanie sentymentu.
2) możliwość pobrania skanów postów, nagrań audio – wideo do formatu umożliwiającego odtworzenie na komputerze użytkownika.
3) możliwość odtwarzania materiałów audio – wideo bezpośrednio na platformie społecznościowej.
4) możliwość wyszukiwania udostępnionych treści według następujących kryteriów:
a) nazwa portalu społecznościowego,
b) data udostępnienia (z możliwością podania zakresu dat),
c) wystąpienie zadanego tekstu (wyrażenia, słowa, fragmentu słowa) w treści posta,
d) możliwość jednoczesnego zastosowania wielu wybranych kryteriów wyszukiwania,
5) możliwość sortowania udostępnionych postów według następujących kryteriów:
a) portalu społecznościowego, 
b) data udostępnienia,
c) nazwisko/nick autora posta.
6) możliwość jednoczesnego zastosowania wielu wybranych kryteriów sortowania.
7) możliwość jednoczesnego wykorzystania opcji wyszukiwania i opcji sortowania lub możliwość sortowania wyniku wyszukiwania.
8) możliwość zapisania wyniku wyszukiwania i sortowania do pliku w formacie HTML z aktywnymi linkami do skanów postów.
7. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu możliwość: 
1) usunięcia z platformy internetowej wybranych postów,
2) dodawania i usuwania haseł tematycznych,
3) dodawania, edycji i usuwania kont użytkowników z ograniczonymi uprawnieniami,
4) samodzielnego filtrowania danych i generowania raportów ujmujących różne aspekty (okres czasu, hasła, zasięgi, sentymenty, źródła przekazów etc.).
8. Platforma internetowa musi posiadać kalendarz, z którego po wyborze daty (dnia, miesiąca, i roku) zostaną wyświetlone na liście posty z datą udostępnienia wybranego postu.
9. Dane udostępniane na platformie muszą być przetwarzane i przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
10. Platforma musi zapewniać:
1) szyfrowanie transmisji (SSL),
2) kontrolę dostępu użytkowników,
3) rejestrowanie logów aktywności.
11. Zamawiający musi mieć możliwość eksportu całości danych przed zakończeniem umowy. Dane nie będą przechowywane przez Wykonawcę po zakończeniu okresu obowiązywania umowy.

VII. Szczegółowa specyfikacja Newslettera o którym mowa w roz. III pkt. 1 ppkt. 1 (z monitoringu prasy, telewizji, radia i internetu).
1. Newsletter zawiera:
1) datę i godzinę,
2) sekcje tematyczne z przypisanymi do nich hasłami tematycznymi i krótkookresowymi,
3) hasła tematyczne i krótkookresowe, do którego przypisana jest treść,
4) rodzaj medium (prasa, internet, telewizja, radio),
5) zasięg medium (regionalne, centralne) – tylko dla prasy,
6) tytuł gazety, nazwa rozgłośni radiowej lub stacji telewizyjnej, nazwę portalu internetowego,
7) tytuł artykułu, wstęp artykułu, autor artykułu – tylko dla prasy i treści z portali internetowych,
8) data wydania lub emisji,
9) odnośnik do pliku PDF (dla prasy, portali internetowych),
10) odnośnik do pliku DOC (jedynie dla prasy),
11) odnośnik do pliku HTML (dla prasy i internetu),
12) odnośnik do pliku multimedialnego (jedynie dla audycji telewizyjnych i radiowych).

VIII. Szczegółowa specyfikacja Newslettera o którym mowa w roz. III pkt. 1 ppkt. 2 (z monitoringu mediów społecznościowych).
1. Newsletter zawiera: 
1) datę, 
2) podział na sekcje tematyczne z tytułami tematów, 
3) odnośnik do pliku,
4) zasięgi omawianych tematów, 
5) rozkład sentymentów, 
6) procentowy podział dyskursu z przytoczeniem argumentów każdej strony, 
7) wskazanie dominujących narracji, najczęściej wyrażanych w komentarzach emocji z podziałem procentowym, 
8) wskazanie najczęściej powtarzanych fraz, ewentualnych trendów, 
9) działania oraz informacje/dezinformacje w mediach społecznościowych danego dnia ze szczególnym wpływem (negatywnym / pozytywnym), 
10) skalę zaangażowania botów w dyskurs,
11) komentarz analityka z rekomendacjami reputacyjnymi i komunikacyjnymi. 

IX. Raporty analityczne.
1. Na zlecenie Zamawiającego Wykonawca opracuje:
1) w terminie do 24 godzin od chwili zlecenia - Raport tematyczny obejmujący ostatnie 24 godziny lub 7 dni lub miesiąc lub kwartał.
(Przykład Raportu tematycznego: „Przedstawienie przez Ministra Sprawiedliwości projektu ustawy o Krajowej Radzie Sądownictwa - odbiór w mediach, w tym mediach społecznościowych”)
2) w terminie do 5 dni od dnia zlecenia - Raport okresowy (przekrojowy) z ostatnich 7 dni lub miesiąca lub kwartału. 
(Przykład Raportu okresowego: „Odbiór Służby Więziennej w mediach, w tym mediach społecznościowych w ostatnich 30 dniach”)
2. Wykonawca przy opracowaniu Raportu zobowiązany jest każdorazowo wskazać: 
1) rozkład sentymentów, 
2) procentowy podział dyskursu z przytoczeniem argumentów każdej strony (analiza tematyczna),
3) dominującą narrację, 
4) najczęściej wyrażane w komentarzach emocje z podziałem procentowym, 
5) najczęściej powtarzane frazy czy zagadnienia (dla raportu okresowego), 
6) ewentualne trendy, 
7) okoliczności kryzysogenne i korzystne wizerunkowo, 
8) działania oraz informacje/dezinformacje w mediach społecznościowych danego dnia ze szczególnym wpływem (negatywnym / pozytywnym), 
9) skalę zaangażowania botów w dyskurs,
10) komentarz analityka z rekomendacjami reputacyjnymi i komunikacyjnymi,
11) źródło lub źródła, które rozpoczęły temat i były najczęściej cytowane w innych treściach w analizie tematycznej,
12) czasowy rozkład zasięgu z analizą szczytów zasięgowych w analizie okresowej.
3. Raport każdorazowo musi zawierać dane zarówno z wszystkich mediów, w tym społecznościach oraz wypracowane na ich podstawie wnioski i rekomendacje.

X. Pozostałe informacje dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia. 
1. Wykonawca z dostarczonych w ramach umowy przeglądów, zestawień, newsletterów opracowanych w ramach przedmiotu umowy, udziela Zamawiającemu, licencji na korzystanie (zarówno w całości jak i w części) na następujących polach eksploatacji: 
1) wprowadzanie do pamięci komputerów w ramach sieci komputerowej Zamawiającego, 
2) udostępnianie w sieci komputerowej Zamawiającego, 
3) utrwalania na dowolnych zewnętrznych nośnikach, w tym dyskach twardych,
4) sporządzanie wydruków poszczególnych elementów wchodzących w skład opracowanego przez Wykonawcę zestawienia,
5) zapewnienie Zamawiającemu, wykorzystywanie w formie elektronicznej i drukowanej udostępnione na platformie i przekazane drogą elektroniczną wyżej wskazane materiały dla wewnętrznych i zawodowych potrzeb informacyjnych Zamawiającego, na terytorium Polski bez ograniczeń czasowych.
2. Wykonawca zobowiązany jest na podstawie zawartych umów z właściwymi podmiotami, posiadać prawa do przetwarzania i zwielokrotniania (posiadających cechy utworu ustawy z dnia 4 lutego  1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych  (Dz. U z 2022 r. poz. 2509), zwanej dalej „Ustawą”) artykułów prasowych, audycji radiowych, programów telewizyjnych lub artykułów publikowanych na portalach internetowych, wykorzystanych do realizacji umowy, a także ich udostępnienia i przekazania Zamawiającemu w formie przygotowywanych przez Wykonawcę zestawień własnego autorstwa. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania praw o których mowa w ppkt. 5, przez cały okres realizacji Umowy. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do potwierdzenia na piśmie posiadanie przez niego praw.
4. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawa autorskie do wykonanych w ramach realizacji przedmiotu zamówienia Raportów. 
5. Wykonawca gwarantuje, że wykonując usługę nie narusza praw osób trzecich, w tym własności intelektualnej, praw autorskich i praw pokrewnych i udostępnianie przez Wykonawcę w trakcie realizacji przedmiotu umowy i ich wykorzystanie przez Zamawiającego, całych oraz fragmentów materiałów wskazanych zarówno w oryginale jak i w formie przetworzonej jest zgodnie z przepisami Ustawy.
6. Wykonawca gwarantuje, że Zamawiający ma prawo wykorzystywać w formie elektronicznej 
i drukowanej udostępnione na platformie i przekazane drogą elektroniczną materiały dla wewnętrznych i zawodowych potrzeb informacyjnych Zamawiającego. 
7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne wykonywanego przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie w toku wykonywania Umowy przepis Ustawy.
8. W przypadku wystąpienia przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie z roszczeniami 
w związku z korzystaniem przez Zamawiającego z dostarczonym przez Wykonawcę przedmiotem umowy, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego podjęcia działań mających na celu zażegnanie sporu oraz zobowiązuje się do pokrycia wszystkich uzasadnionych kosztów poniesionych przez Zamawiającego. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw autorskich i praw pokrewnych, Wykonawca zobowiązany jest do wstąpienia do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w przypadku braku takiej możliwości wstąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.
9. Wykonawca otrzyma miesięcznie wynagrodzenie ryczałtowe za monitoring mediów.
10. Wynagrodzenie za Raporty uzależnione będzie od faktycznego zlecenia wykonania Raportu, zgodnie z cenami zaoferowanymi przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym. 
11. Cena zaoferowana przez Wykonawcę za poszczególne usługi opisane w pkt. 15 stanowi całkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu świadczenia poszczególnych usług, w tym zawiera wynagrodzenie z tytułu kosztów licencji i praw autorskich, dostępu do źródeł, utrzymania platformy, wsparcia analitycznego, a wszelkie zmiany opłat nie wpływają na wartość zamówienia. Ceny są stałe przez okres obowiązywania umowy. Wynagrodzenie za raporty będzie należne wyłącznie w przypadku ich faktycznego zlecenia przez Zamawiającego.
12. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. Zamawiający przewiduje następujące kary umowne: 
1) za opóźnienie w uruchomieniu monitoringu haseł tematycznych – w wysokości 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto za usługę monitorowania mediów, za każde rozpoczęte 12 godzin opóźnienia,
2) za opóźnienie w uruchomieniu monitoringu haseł krótkookresowych – w wysokości 0,2% miesięcznego wynagrodzenia brutto za usługę monitorowania mediów, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
3) za opóźnienie w udostępnieniu materiałów (w szczególności publikacji internetowych, treści z mediów społecznościowych, audycji radiowych oraz programów telewizyjnych) w stosunku do terminów określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia – w wysokości 0,1% miesięcznego wynagrodzenia brutto za usługę monitorowania mediów, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
4) za opóźnienie w przekazaniu newslettera:
a) do 30 minut – 0,2% miesięcznego wynagrodzenia brutto za usługę newslettera,
b) powyżej 30 minut – 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto za usługę newslettera, za każde rozpoczęte 30 minut opóźnienia,
5) za przekazanie newslettera niezgodnego z wymaganiami określonymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, w szczególności zawierającego braki, błędy lub duplikaty – 0,3% miesięcznego wynagrodzenia brutto za usługę newslettera, za każdy przypadek,
6) za opóźnienie w przekazaniu raportu tematycznego – 1% wynagrodzenia należnego za dany raport za każde rozpoczęte 6 godzin opóźnienia;
7) za opóźnienie w przekazaniu raportu okresowego – 1% wynagrodzenia należnego za dany raport za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,
8) za przekazanie raportu niezgodnego z wymaganiami Opisu przedmiotu zamówienia – 0,5% wynagrodzenia należnego za dany raport,
9) za brak dostępności platformy – 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto za usługę monitorowania mediów, za każdą rozpoczętą godzinę niedostępności,
10) za przetwarzanie danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym – 10% całkowitego wynagrodzenia brutto,
11) za brak spełnienia wymagań w zakresie bezpieczeństwa (w szczególności brak szyfrowania lub logów) – 2% całkowitego wynagrodzenia brutto, 
12) za brak przeprowadzenia wymaganych warsztatów lub szkoleń w terminach określonych w Opisie przedmiotu zamówienia – 1% miesięcznego wynagrodzenia brutto za monitorowania mediów, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,
13) za brak zapewnienia wsparcia analityka – 0,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto za monitorowania mediów, za każdy rozpoczęty dzień,
14) za brak zapewnienia eksportu danych – 5% całkowitego wynagrodzenia brutto.
13. Kary umowne podlegają sumowaniu. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 40% całkowitej wartości umowy brutto. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar na zasadach ogólnych. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
14. W przypadku:
1) powtarzających się naruszeń skutkujących naliczeniem kar umownych (co najmniej trzykrotnie w okresie jednego miesiąca),
2) opóźnienia w realizacji raportu przekraczającego 48 godzin,
3) braku przekazania newslettera przez okres dłuższy niż 24 godziny,
4) spadku dostępności platformy poniżej 95% w danym miesiącu,
Zamawiający ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania dodatkowego terminu.
15. Formularz cenowy:

	Lp.
	Usługa
	Jednostka miary

	1
	Monitoring mediów, w tym społecznościowych, z wykorzystaniem platformy internetowej (dot. usług o których mowa w rozdz. II)  
	miesiąc

	2
	Newsletter (dot. usług o których mowa w rozdz. III)
	miesiąc

	3
	Raport tematyczny obejmujący ostatnie 24 godziny.
	raport

	4
	Raport tematyczny obejmujący ostatnie 7 dni.
	raport

	5
	Raport tematyczny obejmujący ostatni miesiąc.
	raport

	6
	Raport tematyczny obejmujący ostatni kwartał.
	raport

	7
	Raport okresowy z ostatnich 7 dni.
	raport

	8
	Raport okresowy z ostatniego miesiąca.
	raport

	9
	Raport okresowy z ostatniego kwartału.
	raport



Uwaga! Formularz cenowy nie wyodrębnia oddzielnej pozycji cenowej dla usług opisanych w rozdz. IV „Wsparcie w zakresie świadczonych usług”. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić wynagrodzenie z tego tytułu - w ramach usług cennikowych przewidzianych w Formularzu cenowym.
