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1.  MFiPR 2.1 Cele i 
korzyści 

wynikające z 
projektu 2.2 
Udostępnion

e e-usług 

W pkt 2.1 podano KPI „Liczba usług publicznych 
udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 4 - transakcja” a 
jego wartość docelową określono na poziomie 6 szt. 
Jednocześnie, w pkt 2.2 wymieniono 6 e-usług, jakie będą 
realizowane, przy czym typ pierwszej z nich został określony 
jako A2A / A2B.  

Zgodnie z definicją wskaźnika „Liczba usług publicznych 
udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 4 - transakcja”, 
wliczane do jego wartości mogą być usługi jedynie typu A2B 
oraz A2C.  

E-usługi typu A2A stanowią odrębny typ usług. Do tego typu 
odpowiedni jest wskaźnik „Liczba udostępnionych usług 
wewnątrzadministracyjnych (A2A)”.  

Dlatego, w projekcie należałoby wprowadzić wskaźnik „Liczba 
udostępnionych usług wewnątrzadministracyjnych (A2A)”, 
którego wartość wyniosłaby 1 szt. Czyli ta sama e-usługa 
byłaby wykazana zarówno we wskaźniku „Liczba usług 
publicznych udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości 4 - 
transakcja” (wartość docelowa 6 szt.), jak i we wskaźniku 
„Liczba udostępnionych usług wewnątrzadministracyjnych 
(A2A)” (wartość docelowa 1 szt.).  

Wykazanie usługi w dwóch różnych wskaźnikach 
odzwierciedlałoby wsparcie według typu jego odbiorcy i 
byłoby zgodne z rzeczywistością. 

Proszę o wprowadzenie do 
opisu założeń projektu w pkt 
2.1 wskaźnika (KPI) „Liczba 
udostępnionych usług 
wewnątrzadministracyjnych 
(A2A)” o wartości docelowej 
wynoszącej 1 szt. 

Uwaga uwzględniona, w punkcie 2.1 
dal celu nr 1 Dodano KPI3: „Liczba 
udostępnionych usług 
wewnątrzadministracyjnych (A2A)” o 
wartości docelowej wynoszącej 1 szt.  
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