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EZD RP – ważny element 
Strategii Cyfryzacji Państwa

Strategia Cyfryzacji Państwa wyznacza istotne kierunki rozwoju kraju w obszarze 

nowych technologii, cyberbezpieczeństwa, ochrony danych, prywatności czy kompetencji 

cyfrowych do 2035 r. Jednym z kluczowych filarów Strategii jest cyfryzacja procesów 

back-office w administracji publicznej poprzez upowszechnianie aplikacji EZD RP 

oraz udostępnienie usługi chmurowej EZD RP na rzecz administracji państwowej, 

rządowej i samorządowej. 

Środki z Krajowego Planu Odbudowy i Zwiększania Odporności pozwoliły na 

realizację Przedsięwzięcia pn. „Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego 

zarządzania dokumentacją poprzez rozwój i udostępnienie nieodpłatnego systemu 

klasy EZD, udostępnienie chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrożenia systemu EZD 

w administracji publicznej RP” w ramach Inwestycji C2.1.1: „E-usługi publiczne, 

rozwiązania IT usprawniające funkcjonowanie administracji i sektorów gospodarki”.

Beneficjent Przedsięwzięcia: Ministerstwo Cyfryzacji

Partner: NASK - Państwowy Instytut Badawczy 

Okres rzeczowej realizacji projektu: 01.09.2024 r. – 30.06.2026 r.

Kwota dofinansowania z UE: 194 181 000,00 zł



Przedsięwzięcie EZD-KPO 
– główne cele i wyzwania

Wsparcie transformacji cyfrowej administracji publicznej RP poprzez wdrożenia 

systemu elektronicznego zarządzania dokumentacją (EZD) w podmiotach 

realizujących zadania publiczne oraz budowę i udostępnienie chmury SaaS2 EZD RP 

w ramach KPO to główny cel przedsięwzięcia EZD-KPO.

Najważniejsze wyzwania:

▪ zwiększenie skali wykorzystania systemu EZD RP; 

▪ likwidacja bariery w postaci braku wiedzy i doświadczenia w procesie zmiany 

sposobu zarządzania dokumentacją w podmiotach publicznych z postaci 

papierowej na elektroniczną (wsparcie we wdrożeniu systemu EZD);

▪ likwidacja bariery w postaci niedostatecznych zasobów oraz kompetencji 

w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych poprzez udostępnienie 

możliwości korzystania z usługi chmurowej (outsourcing utrzymania systemu).



▪ Zakładane wartości docelowe wskaźników:

▪ usługa chmurowa SaaS2 EZD RP umożliwiająca obsłużenie 

300 tys. użytkowników pracujących w podmiotach realizujących 

zadania publiczne;

▪ C13bG Digitalizacja zaplecza administracji publicznej 

– 2000 podmiotów realizujących zadania publiczne, 

w których zostanie uruchomiony i skonfigurowany system EZD;

▪ 75 000 uczestników szkoleń z zakresu elektronicznego 

zarządzania dokumentacją.

▪ Efekty prac: 

▪ budowa infrastruktury serwerowej SaaS2 EZD RP (rola COI), 

dzięki której 300 tys. pracowników podmiotów publicznych będzie 

mogło korzystać nieodpłatnie z EZD RP w środowisku chmurowym;

▪ ponad 2000 podmiotów publicznych objętych wsparciem 

wdrożeniowym NASK, korzystających z systemu EZD;

▪ transfer wiedzy i zwiększenie kompetencji cyfrowych pracowników 

podmiotów publicznych – ponad 167 000 uczestników szkoleń 

z obsługi systemu EZD zrealizowanych przez NASK.

Realizacja wskaźników i efekty prac



❑ Dzięki współpracy MC, NASK i COI na rzecz nowoczesnego, 

bezpiecznego i cyfrowego państwa administracja rządowa i państwowa, 

administracja samorządowa oraz pozostałe podmioty publiczne stają się 

gotowe na ustawowy obowiązek stosowania EZD.

❑ Administracja publiczna zaczyna sprawnie działać według wspólnych 

standardów i zgodnie z wymaganiami dla systemów klasy EZD.

❑ Udostępnienie w większym zakresie aplikacji EZD RP w środowisku 

chmurowym dla szerokiego grona użytkowników końcowych znosi 

technologiczną barierę dla podmiotów, które dotychczas nie miały 

zasobów i kompetencji w zakresie technologii informacyjno-

komunikacyjnych.

Współpraca na rzecz cyfrowego państwa
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