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Wakacje to czas

[ ]
beztros kl Rezerwujac pokdj, warto zapytac,
o czy obiekt posiada certyfikat
| Od pOCZYﬂ ku bezpieczenstwa higienicznego
Polskiej Organizacji Turystycznej. Taki

L ) ) ) B certyfikat moga otrzymac tylko hotele
Pamietaj jednak, ze w okresie epidemii i pensjonaty przestrzegajace zalecen
musisz zachowac szczegdlng ostroznos¢! Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego
Zawsze moze pojawic sie koniecznos¢ w zakresie m. in. ochrony przed
skorzystania z pomocy lekarskiej. Dlatego zakazeniem koronawirusem.

wyjezdzajac nad morze, jezioro czy w gory,
pamietaj o tym, ze system ochrony zdrowia
jest do Twojej dyspozycji na terenie catego
kraju.

Na stronie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych znajdziesz
wszelkie niezbedne
np. te
zwigzane z ryzykiem podrézy do
interesujacego nas kraju. Informacje
te przygotowywane sg przez
polskie placéwki dyplomatyczne we

PAMIETAJ

Niezaleznie czy planujesz wakacje w Polsce
czy' za g’ranica nalezy stosowac si_e do wspbipracy z Miiciar
. zalecen Gf’ownegq Inspgkt.oratu S.anltarn.ego" Spraw Zagranicznych. Pamietaj, aby
i sprawdzac¢ komunikaty Swiatowej Organizacji sprawdzac te informacje
Zdrowia oraz Europejskiego Centrum na biezaco.
ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb.

!
X
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o www.gov.pl/rpp



https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych
https://gis.gov.pl/
https://www.who.int/
https://www.who.int/
https://www.ecdc.europa.eu/en
https://www.ecdc.europa.eu/en
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Pamietaj, jako
pacjent masz
prawo do:

$swiadczen zdrowotnych zgodnych
z aktualng wiedzg medyczng i udzielanych
z nalezyta starannoscia;
« uzyskiwania wszystkich informacji
0 swoim stanie zdrowia;
ochrony tajemnicy informacji z Tobg
zwigzanych;
» wyrazania zgody na udzielenie Swiadczen
zdrowotnych;
* poszanowania swojej intymnosci
i godnosci, w tym do leczenia bdlu;
* poszanowania zycia prywatnego
i rodzinnego;
dostepu do dokumentacji medycznej;
» zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo
orzeczenia lekarza;
zgtaszania dziatan niepozadanych
produktow leczniczych.

Przebywajac w szpitalu lub innym podmiocie
leczniczym, w ktérym korzystasz ze

Swiadczen zdrowotnych udzielanych
w trybie stacjonarnym i catodobowym, masz
rowniez prawo do:

» opieki duszpasterskiej;
» bezptatnego przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie.

WAZNE

W czasie trwania epidemii COVID-19 prawa
pacjenta moga zostac ograniczane.

Ze wzgledu na panujaca epidemie lub
w trosce o bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentéw kierownik przychodni czy szpitala
lub upowazniony przez niego lekarz moze
ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta.
Ograniczenia musza by¢ uzasadnione
i uwzglednia¢ indywidualng sytuacje panujaca
w danym podmiocie leczniczym.

www.gov.pl/rpp
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Przed wyjazdem na

o ° °

wakacje pamietaj  pacjentow;

I » osobie upowaznionej przez pacjenta do
o IekaCh° odbioru recepty lub przedstawicielowi

ustawowemu pacjenta;

Jezeli przyjmujesz konkretne leki na state, * osobie trzeciej, jezeli pacjent oswiadczy
sprawdz, czy posiadasz odpowiedni ich podmiotowi leczniczemu, z ktorego ustug
zapas. Jesli to konieczne, przed wyjazdem korzysta, ze recepty moga by¢ odebrane
skontaktuj sie z lekarzem w celu wysta- przez osoby trzecie bez szczegbtowego

Pamietaj, ze osoby kontynuujace leczenie
moga otrzymac recepte w ramach

tzw. porady receptowej bez koniecznosci
osobistej wizyty u lekarza.

PAMIETAJ

Pamietaj! Masz réwniez mozliwos¢ uzyskania
recepty za posrednictwem teleporady!

O
o

O

www.gov.pl/rpp
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Lekarz moze przepisac dla jednego » podwajng ilos¢ leku recepturowego,
pacjenta jednorazowo maksymalnie: z zastrzezeniem ze w przypadku
produktéw leczniczych w postaci
« ilos¢ leku, srodka spozywczego mazidet, masci, kremodw, zeli, past
specjalnego przeznaczenia do stosowania na skore mozna
zywieniowego, wyrobu medycznego przepisac dziesieciokrotng ilos¢ leku
niezbedna pacjentowi do 360-dniowego recepturowego; jednorazowo moze
okresu stosowania wyliczonego na by¢ wystawionych do 16 takich recept
podstawie okreslonego na recepcie niezbednych pacjentowi do maksymalnie
sposobu dawkowania, przy czym tacznie 120-dniowego okresu
ilos¢ leku na jednej recepcie nie moze stosowania;
przekraczac ilosci niezbednej do « lekarz moze wystawic¢ do 12 recept na
120-dniowego stosowania; nastepujace po sobie okresy stosowania

nieprzekraczajace tacznie 360 dni.

www.gov.pl/rpp
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Elektroniczne ustugi
medyczne

e-Recepta

Od 8 stycznia 2020 . kazdy lekarz ma
obowiazek wystawienia e-Recepty!
Jest to niezwykle istotne - zwtaszcza
w okresie epidemii.

E-recepta to elektroniczny odpowiednik
tradycyjnej papierowej recepty. Aby
odebrac leki z apteki wystarczy podac
czterocyfrowy kod otrzymany SMS-em,
mailem - podczas teleporady lub przed-
stawi¢ wydruk informacyjny. Oprécz kodu
zostaniesz rowniez poproszony o numer
PESEL.

e-Skierowanie

Niektorzy lekarze majg mozliwosé
wystawienia réwniez e-Skierowania.
Woprawdzie nie jest to jeszcze obowia-
zek, ale rozmawiajac z lekarzem zawsze
warto o takie rozwiazanie zapytac. Od

8 stycznia 2021 roku lekarze beda mieli
obowiazek wystawiania skierowan w po-
staci elektroniczne;j.

’
o5

e-Zwolnienie

Kolejnym elektronicznym dokumentem,
ktory moze wystawic lekarz jest e-Zwol-
nienie. W sytuacji, gdy podczas badania
pacjenta, lekarz stwierdzi, ze pacjentowi
przystuguje zwolnienie lekarskie powi-
nien wystawic je w wersji elektroniczne.

www.gov.pl/rpp
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Recepta farmaceutyczna

Pilnie potrzebuje leku na recepte, ale nie anastepnie mozesz zostac poproszony

moge sie skontaktowac z lekarzem. o podpisanie o$wiadczenia o aktualnie

Co moge zrobi¢? zazywanych lekach lub twoim stanie
zdrowia.

W takiej sytuacji mozesz udac sie do apte-

ki, w ktorej to farmaceuta moze wystawic Recepta farmaceutyczna dla pacjentéw

Ci e-recepte (tzw. recepta farmaceutycz- jest realizowana z odptatnoscia 100%.

na).

PAMIETAJ

Taka recepte wystawi¢ moze jedynie
farmaceuta posiadajacy prawo wykonywania
zawodu farmaceuty, a nie kazda osoba
pracujaca w aptece.

Recepte farmaceutyczna mozna wystawic
na maksymalnie 180 dni kuracji. Na takiej
recepcie nie moga by¢ przepisane leki
zawierajace srodki odurzajace i substan-
cje psychotropowe. Podczas wystawiania
e-recepty w aptece, farmaceuta moze

7 toba przeprowadzi¢ wywiad medyczny,

www.gov.pl/rpp
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Gdzie sie leczy¢
w czasie epidemii
COVID-19?

Wyjezdzajac na wakacje warto sprawdzi¢,
gdzie w danym rejonie bedziesz mégt
skorzystac ze Swiadczen zdrowotnych.

Sprawd? te informacje na stronie wtasciwego
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia. Jesli masz pytania lub
watpliwosci mozesz rowniez zadzwonié na
numer bezptatnej Telefonicznej Informadji
Pacjenta 800 190 590.

%

o

o

Na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia
znajdziesz réwniez wyszukiwarke ,Gdzie sie
leczy¢?” ktdra pozwala na tatwe uzyskanie
informacji o placdwkach, w ktérych kazdy
pacjent moze otrzymac pomoc medyczng
w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego.

www.gov.pl/rpp
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W wyszukiwarce ,Gdzie sie leczy¢” Dowiesz sie rowniez, gdzie mozesz wy-
znajdziesz informacje dotyczace lokaliza- konac niezbedne badania diagnostyczne,
cji, numeroéw telefondw i godzin otwarcia: a takze odnalez¢ placéwki, ktére oferuja
» przychodni podstawowej opieki leczenie w warunkach domowych czy tez
zdrowotnej, leczenie stomatologiczne.
e przychodni specjalistycznych,
o szpitali,
e izb przyjeciszpitalnych oddziatow
ratunkowych, iecej i najduje sie pod adresem:

aptek oraz punktéw zaopatrzenia. ://zip.nfz.gov.pl/GSL/

Gdzie sig leczy¢?
Pomoc
i przewodnik
Przychodnie specjalistyczne
e Wyszukaj przychodnie specjalistycane

Spechalizach B2
Wojewsdztwo MAZOWIECKIE + Micjscowosé 2
Powiat + Ulica 2
Nazwa fwiadczenlodawey 2

e Qs

N

www.gov.pl/rpp
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Gdy Twoj lekarz
rodzinny przebywa
na urlopie...

Podmiot leczniczy ma obowigzek zapew- Informacja o nieobecnosci lekarza ro-
nienia dostepu do leczenia pacjentom dzinnego powinna zosta¢ zamieszczona
zapisanym do przebywajacego na urlopie w widocznym miejscu na terenie placowki
lekarza. medyczne;.

Podmiot leczniczy jest takze zobowigzany
do zagwarantowania pacjentom zastep-
stwa na okres nieobecnosciich lekarza.

NS

www.gov.pl/rpp
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Dziecko pod opieka
osob bliskich

Gdy dziecko przebywa na wakacjach pod
opieka np. dziadka, babci lub krewnych, ro-
dzice przed wyjazdem powinni upowaznié
ich do zwrdcenia sie w razie koniecznosci
o0 pomoc medyczna dla malucha.

Upowaznienie powinno mie¢ forme
pisemna, zawierac dane rodzicow i opieku-
now, a takze dziecka, np. PESEL.

Jezelirodzice planuja urlop, podczas
ktorego dziecko, pozostajace pod opieka
np. krewnych, ma zaplanowang wizyte u le-
karza specjalisty, powinni wczesniej ztozy¢
w poradni stosowne upowaznienie dla
wyznaczonej osoby. Upowaznienie zosta-
nie wtgczone do dokumentacji medycznej
dziecka, a wskazana osoba bedzie mogta
uczestniczy¢ w konsultacji lekarskiej, bada-
niach diagnostycznych i wyrazac¢ zgode na
leczenie matego pacjenta.

www.gov.pl/rpp
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Korzystanie

z pomocy lekarza
poza miejscem
zamieszkania

Jezeliw czasie pobytu poza miejscem
zamieszkania np. na urlopie, wyjezdzie
stuzbowym czy podczas wizyty u krewnych,
nagle zachorujesz lub stan Twojego zdro-
wia sie pogorszy:

PAMIETAJ

« jezeli jestes ubezpieczony mozesz Na podstawie takiego dokumentu
udac sie do dowolnej przychodni, zostang Ci bezptatnie udzielone petne
ktora ma podpisang umowe z NFZ. Swiadczenia, obejmujace tez mozliwosé
Mozesz tam skorzystac z bezptatnego uzyskania recepty refundowane;j.
leczenia w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej po potwierdzeniu prawa » po godzinach pracy przychodni od godz.
do bezptatnych ustug medycznych. 18.00 do godz. 8.00 rano nastepnego
W sytuacji braku mozliwosci dnia oraz przez catg dobe w soboty,
potwierdzenia uprawnien przez niedziele, dni s$wigteczne i inne dni
system e-WUS lub braku dokumentoéw ustawowo wolne od pracy, mozesz
potwierdzajacych prawo do bezptatnych skorzystac¢ z nocnej i Swiagtecznej opieki
Swiadczen mozesz ztozy¢ oswiadczenie zdrowotnej.

o posiadanych uprawnieniach.

www.gov.pl/rpp
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PAMIETAJ

W okresie epidemii COVID-19 konsultacje poza
miejscem zamieszkania mozesz odby¢ rowniez
za posrednictwem teleporady! Skontaktuj sie
telefonicznie z wybrang placéwka i dowiedz sie
jak mozesz uzyskac pomoc.

o

www.gov.pl/rpp
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Sytuacje nagte -
korzystanie

Z pomocy
szpitalnego oddziatu
ratunkowego

Szukajac pomocy w sytuacji nagtej -
upewnij sie, czy szpital, do ktérego

sie kierujesz nie zostat przeksztatcony
w jednoimienny szpital zakazny.

W sytuacjach nagtych, wymagajacych
natychmiastowej interwencji medycznej

- np. ztamanie, zwichniecie, zranienie lub
oparzenie, a takze, gdy pojawiaja sie ob-
jawy pogarszania stanu zdrowia, ktérych
bezposrednim nastepstwem moze byc
powazne uszkodzenie funkcji organizmu
lub utrata zycia - zgtos sie do najblizszego
szpitalnego oddziatu ratunkowego (SOR)
lub szpitalnej izby przyje¢. Pomoc medycz-
na jest tam udzielana przez catg dobe, bez
koniecznosci posiadania skierowania.

PAMIETAJ

Zaréwno SOR jak i szpitalna izba przyjec,
s3 to miejsca, do ktérych mozesz sie zgtosic
w stanie nagtego zagrozenia zdrowia
lub zycia. Bedac w tej sytuacji mozesz takze
skorzysta¢ z pomocy zespotow ratownictwa
medycznego dzwoniac pod numer

112 lub 999.

Jesli twdj stan zdrowia na to pozwala
skorzystaj z wizyty lekarskiej np. nastepnego
dnia w podmiocie leczniczym, dzieki temu
osoba, ktéra potrzebuje udzielenia nagtej
pomocy medycznej bedzie mogta skorzystac
z wizyty na szpitalnym oddziale ratunkowym.

WAZNE

Jesli podejrzewasz, ze Twdj stan zdrowia moze
by¢ wywotany koronawirusem, powinienes
skontaktowac sie ze stacja sanitarno-
epidemiologiczna.

Zajrzyj tutaj:
https:/pacjent.gov.pl/podejrzewasz-ze-masz-
koronawirusa

www.gov.pl/rpp
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Korzystajac z pomocy medycznej na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym

masz prawo otrzymac:

» wszystkie niezbedne dokumenty -
jesli Twdj stan zdrowia wymaga dalszej
diagnostyki lub konsultacji lekarskich

powinienes otrzymac np. recepte czy tez

skierowanie do lekarza specjalisty.

Skierowanie powinienes zarejestrowac

w placoéwce medycznej, w ktorej chcesz
uzyskac dalsza pomoc (miejsce Twojego
zamieszkania lub wypoczynku). Na tej
podstawie leczenie powinno by¢ kontynu-

owane.

,_3* I
0 D4

» zwolnienie lekarskie - lekarz po
bezposrednim zbadaniu i udzieleniu
pomocy medycznej, jesli stan Twojego
zdrowia tego wymaga, powinien
wystawic¢ orzeczenie o czasowej
niezdolnosci do pracy. Bezprawne
jest odsytanie pacjenta po zwolnienie
lekarskie do lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej czy tez lekarza
specjalisty w ramach ambulatoryjnej
opieki specjalistycznej. W przypadku
kontynuacji leczenia dalsze zwolnienia
powinien wystawic lekarz stale zajmujacy
sie pacjentem.

www.gov.pl/rpp
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EKUZ dla
wyjezdzajacych
do krajow
europejskich

EKUZ, czyli Europejska Karta Ubezpiecze-
nia Zdrowotnego jest dokumentem wyda-
-wanym przez Narodowy Fundusz Zdrowia
w postaci plastikowe] karty, uprawniajacej
do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
podczas pobytu na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie]
lub EFTA.

Na podstawie EKUZ, w sytuacjach nagtych
i niespodziewanych, mozna korzystac

z opieki medycznej na terenie innego pan-

stwa w placéwkach dziatajagcych w ramach
powszechnego systemu ochrony zdrowia.

o5

Karta EKUZ gwarantuje takie zasady
udzielania swiadczen zdrowotnych,

jakie obowiazuja ubezpieczonych
w kraju, w ktérym przebywaja

Np.jesli w danym panstwie pacjent doptaca
do transportu sanitarnego, pierwszych
dniw szpitalu, lekow czy wizyty u lekarza,
ubezpieczonych obywateli z pozostatych
krajow rowniez bedzie obowigzywata

taka doptata.

Karta EKUZ nie uprawnia natomiast
do bezptatnego transportu sanitarnego.

www.gov.pl/rpp
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Aby otrzymac EKUZ nalezy ztozy¢ wniosek

w dowolnym oddziale wojewddzkim lub Wiecej informacji znajdziesz pod adresem:
delegaturze Narodowego Funduszu Zdro- w;vw.n'fz.gov.p%dIa-pagent;/ n.an]e-
wia wraz z odpowiednim dokumentem po- ZarOWIe-W oL e G
- . . . unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-
twierdzajacym ubezpieczenie zdrowotne. karte-ekuz/

W zaleznosci od sytuacji lub statusu
pacjenta karta EKUZ jest wazna: 5 lat,
3 lata, 18 miesiecy, 6 miesiecy,

2 miesiace, 90 dni, 42 dni.

Wypetniony i podpisany wniosek mozesz:
zmiana catej tresci

o zeskanowad i wysta¢ mailem na
dedykowany adres: ekuz@nfz.gov.pl
wystac poczta do wtasciwego oddziatu
lub jednej z delegatur NFZ;

» wystaé do wtasciwego oddziatu
wojewddzkiego NFZ przy pomocy
Elektronicznej Skrzynki Podawczej
ePUAP;

ztozy¢ osobiscie w dowolnym oddziale
lub w jednej z delegatur NFZ (upewnij
sie wczesniej, czy wizyta osobista jest
mozliwa).

www.gov.pl/rpp
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Wakacyjna

apteczka
Pamietaj o zabraniu . -
F Nie zapomnij o:
ze soba na wakacje:
e kremu z filtrem oraz preparatu na e maseczkach;
oparzenia stoneczne; » ptynach do dezynfekgji;
e preparatu odstraszajacego owady;  jednorazowych rekawiczkach.

« |lekéw przeciwgoraczkowych
i przeciwbolowych;

o Srodkoéw opatrunkowych: plastrow
roznej wielkosci, jatowej gazy, bandaza
elastycznego;

 ptynu do dezynfekcji ran;

lekéw na problemy pokarmowe.

€3S

www.gov.pl/rpp
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Pamietaj myj rece -
chron zycie!

Brudne rece sg przyczyna licznych choréb,
aw niektorych regionach swiata nawet
Smierci. Wystarczy odruchowo dotknac
nieumytymi rekami okolic oczu, nosa czy
ust i jesteSmy narazone na ogromne ryzyko
infekgji.

Jak myc¢ rece? Podstawowe zasady:

* myj rece ok. 30 sekund

» rozpocznij od zmoczenia rak woda

* nabierz tyle mydta, aby pokryty cata
powierzchnie dtoni

» doktadnie rozprowadzZ mydto po

powierzchni pocierajac o siebie

rozprostowane dtonie

pamietaj o doktadnym umyciu

przestrzeni miedzy palcami, grzbietéw

palcéw oraz okolic kciukow

na koniec doktadnie optucz rece woda

i wytrzyj rece do sucha jednorazowym

recznikiem

Myjac rece w miejscu publicznym staraj

sie nie dotykac umytymi rekoma klamek,
drzwi oraz innych elementdw wyposazenia,
moga znajdowac sie na nich liczne bakterie.
Wychodzac mozesz postuzyc sie papiero-
wym recznikiem, ktory ograniczy kontakt

z drobnoustrojami.

www.gov.pl/rpp
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Pamietaj,
ze koronawirus:

 posiada otoczke ttuszczowa, dlatego
niszcza go mydto i detergenty

e moze przetrwac do 3 godzin w formie
aerozolu, do 24 godzin na kartonie
i do 72 godzin na stali nierdzewnej lub
plastiku

zakaza droga kropelkowa, czyli mozesz
sie zakazi¢, jezeli wydzielina z ust lub
nosa osoby zakazonej do Ciebie dotrze
moze zostac przeniesiony w wyniku
bezposredniego kontaktu z zakazonym,
na przyktad podczas przywitania

moze zostac przeniesiony poprzez
dotkniecie reka zanieczyszczonej
powierzchni i pézniejsze dotkniecie
ust, oczu, nosa lub np. telefonu, ktéry
przytozysz do twarzy.
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WAKACYJNY PORADNIK PACJENTA
Urlop w czasie epidemii

Jakich zasad f)ﬂ.
powinienes$ przestrzegac? 09

Zachowaj dystans:

 nie podawaj reki, nie catuj na powitanie/ g)jl
pozegnanie, nie obejmuj 00
zachowaj 2 m odlegtosci od innych ludzi 2

unikaj duzych skupisk ludzkich

unikaj bliskiego kontaktu z chorymi,

kaszlacymi, kichajacymi, goraczkujacymi.
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WAKACYJNY PORADNIK PACJENTA
Urlop w czasie epidemii

W przypadku pytan, watpliwosci PAMIETA)J

lub sytuacji naruszenia praw pacjenta

skontaktuj sie z Rzecznikiem W stanie nagtego zagrozenia
Praw Pacjenta zdrowia lub zycia mozesz takze

skorzysta¢ z pomocy zespotéw
ratownictwa medycznego
Telefoniczna Informacja Pacjenta dzwoniac pod numer:

800190590 112 .999

e czat - dostepny na stronie
www.gov.pl/rpp

e napisz do nas
kancelaria@rpp.gov.pl o

%

e umow sie na spotkanie w siedzibie Biura
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa
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https://www.facebook.com/RzecznikPrawPacjenta/
https://twitter.com/RzeczPacjenta
https://www.instagram.com/rzecznikprawpacjenta/
https://www.linkedin.com/company/rzecznik-praw-pacjenta/
https://www.youtube.com/channel/UCGfVku27Io1qe6_NwUghvNA/videos

