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PREAMBULA

Gtéwna zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki jest kierowanie
sie dobrem dziecka w kazdym mozliwym aspekcie. Wszyscy pracownicy bursy zobowigzani sg
do szanowania wychowankdéw oraz uwzgledniania ich potrzeb. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez nich jakichkolwiek form przemocy wobec mtodziezy. Personel placéwki
dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisdw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

PODSTAWA PRAWNA

Podstawe prawng funkcjonowania Standardéw Ochrony Matoletnich w bursie
zaktualizowano zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2024 r. o ochronie matoletnich oraz
aktami wykonawczymi obowigzujacymi od 15 sierpnia 2024 .

e Konwencja o prawach dziecka (1989)
e Ustawa z dnia 13 czerwca 2024 r. o ochronie matoletnich
e Konstytucja RP (1997)
e Kodeks rodzinny i opiekunczy
e Kodeks karny
e Kodeks postepowania karnego
e Kodeks cywilny
e Kodeks postepowania cywilnego
e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej
e Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
e Statut bursy i regulaminy wewnetrzne
Standardy zostaty dostosowane do nowych wymogow w zakresie:
e procedur bezpieczenstwa,
e zasad reagowania na zagrozenia,
e obowigzkdéw kadry,
e dokumentacji zwigzanej z ochrong matoletnich.
Standardy okreslaja:
1. zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni,
2. procedury reagowania na zagrozenia,

3. zasady ochrony danych i wizerunku,



zasady bezpiecznego korzystania z Internetu,
zasady weryfikacji personelu,

zasady szkolen pracownikdw,

zasady dokumentowania dziatan,

zasady monitoringu i ewaluacji.



ROZDZIAtL |

Stowniczek terminéw uzywanych w dokumencie ,STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM”

Personel / pracownik bursy — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej. Personel dzieli sie na pracownikéw pedagogicznych (nauczyciele —
wychowawcy) oraz niepedagogicznych.

Dziecko / matoletni — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka: rodzic lub opiekun
prawny.

Zgoda rodzica — zgoda co najmniej jednego z rodzicow lub opiekunéw prawnych
matoletniego.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu placéwki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Przemoc — intencjonalne dziatanie lub zaniechanie jednej osoby wobec drugiej, ktore
wykorzystujgc przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki, powodujac cierpienie
lub szkody.

Przemoc fizyczna — celowe dziatania wobec matoletniego z uzyciem sity, powodujgce bdl lub
uszkodzenie ciata, np. urazy, sttuczenia, ztamania, poparzenia, popychanie, przytrzymywanie,
policzkowanie, bicie, kopanie, szarpanie, wykrecanie rgk. Obejmuje takze kary o charakterze
tortur lub innego okrutnego, nieludzkiego traktowania.

Przemoc emocjonalna — dfugotrwate, rozmysine zachowania wobec matoletniego, ktére
obnizajg jego mozliwosci prawidtowego rozwoju, np. wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie,
emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku.

Przemoc seksualna — kazde dziatanie seksualne (gwatt, molestowanie, fotografowanie lub
nagrywanie czynnosci seksualnych) popetnione wobec osoby, ktéra nie wyraza zgody lub nie
moze jej wyrazi¢ (dziecko, osoba niepetnosprawna intelektualnie, osoba odurzona lub
nieprzytomna).

Przemoc réwiesnicza — nieprzypadkowe dziatania godzgce w wolnos¢ osobistg lub
powodujgce szkody fizyczne lub psychiczne, np. dreczenie (bullying), szydzenie,
wySmiewanie, uzywanie przemocy fizycznej, rozpowszechnianie wizerunku bez zgody.
Sprawcg moze by¢ jedna osoba lub grupa.



Przemoc domowa — jednorazowe lub powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowe;j.

Cyberprzemoc — przemoc z uzyciem technologii cyfrowych: przesladowanie, zastraszanie,
nekanie, wysmiewanie, hejtowanie, rozpowszechnianie obrazliwych tresci, z wykorzystaniem
SMS, e-maili, portali spoteczno$ciowych, stron internetowych i innych narzedzi
elektronicznych.

Zaniedbanie — niezaspokojenie podstawowych potrzeb matoletniego, zaréwno fizycznych
(odzywianie, ubieranie, sen, ochrona zdrowia), jak i psychicznych (poczucie bezpieczenstwa,
troska, mitosc).

Zaniedbanie w bursie — lekcewazenie przez pracownikdw bursy sytuacji matoletniego, ktéry
zgtasza problemy lub ma trudnosci dydaktyczne, wychowawcze lub spoteczne.

Osoba odpowiedzialna za Internet — pracownik wyznaczony przez dyrektora, nadzorujacy
korzystanie z Internetu przez wychowankow oraz ich bezpieczeristwo w sieci.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — pracownik wyznaczony przez dyrektora
bursy, ktérego zadaniem jest przyjmowanie zgtoszen, dokumentowanie zdarzen, dziatania
pomocowe oraz wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty”.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony matoletnich (koordynator) — pracownik
wyznaczony przez dyrektora bursy, nadzorujgcy realizacje procedur ochrony matoletnich.

Zespot Interwencyjny — zespot powotany przez dyrektora w przypadku podejrzenia przemocy
fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz podejrzenia wykorzystania seksualnego. W
sktad zespotu wchodzg: dyrektor, koordynator, wychowawca, specjalisci oraz inne osoby
posiadajgce wiedze o sytuacji matoletniego.

Zespot Wychowawczy — zesp6t do spraw okresowej oceny sytuacji wychowankow.

Zespot do spraw diagnozy zagrozen — zespo6t powotany przez dyrektora do diagnozy potrzeb
rozwojowych wychowankdw oraz zagrozen.



ROZDZIAL I

Standardy Ochrony Matoletnich

STANDARD |

Wychowankowie, rodzice i pracownicy Bursy Szkot
Artystycznych w Krakowie znajq ,,Standardy ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem”. Dokument jest
dostepny i upowszechniany

1. Dokument udostepniono na stronie internetowej placéwki.

2. Dokument zostat udostepniony w dwoéch wersjach: wersji petnej oraz skréconej

przeznaczonej dla matoletnich

i zawierajacej informacje dla nich istotne.

3. Dokument jest dostepny w pokoju wychowawcéw i sekretariacie.

STANDARD II

Personel placowki wspoéttworzy oraz gwarantuje
bezpieczne i przyjazne sSrodowisko w bursie

1. Celem dziatan wszystkich pracownikéw bursy jest ochrona matoletnich wychowankdéw

przed kazdg forma krzywdzenia oraz zapewnienie im bezpieczeistwa fizycznego i

psychicznego w placéwce.

2. Pracownicy bursy skutecznie reagujg w sytuacjach, gdy matoletni sg krzywdzeni.

3. Pracownicy bursy zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, ktére petnig w placéwce

czuwajg nad bezpieczeristwem matoletnich wychowankdw.

STANDARD llI

Bursa oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje

oraz edukacje w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy i ich ochrony przed krzywdzeniem oraz
wykorzystywaniem

1.  Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w placéwece ,,Standardéw ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem” oraz znajg procedury zgtaszania zagrozen.

2. Rodzice sg angazowani w dziatania bursy prowadzone na rzecz ochrony matoletnich.




STANDARD IV Bursa zapewnia wychowankom réwne traktowanie oraz
przestrzeganie ich praw

1. W bursie dostepne sg dla wychowankdw materiaty edukacyjne z zakresu: zasad
bezpieczenstwa, praw dziecka i ochrony przed zagrozeniami przemocg oraz
wykorzystywaniem seksualnym.

2. W placéwce wyeksponowane sg informacje dla wychowankdéw dotyczgce mozliwosci
uzyskania przez nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

STANDARD V Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletnich zapewnia skuteczna
ochrone wychowankom bursy

1.  Precyzyjnie okreslone sg sposoby postepowania pracownikdéw w sytuacjach
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia wychowanka nie
moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowa¢d
szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym.

3. W bursie ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

4. W bursie wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach przyjmujacych
zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej placéwki oraz na tablicy ogtoszen
w budynku bursy.

5.

STANDARD VI W Bursie Szkot Artystycznych w Krakowie wzmacniane
jest poczucie bezpieczenstwa matoletnich w obszarze
relacji spotecznych oraz ochrony przed tresciami
szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

1. W placéwce opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
wychowankami a personelem.



2. W bursie okreslono zasady korzystania z urzagdzen elektronicznych z dostepem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i
cyberprzemoca.

3. W placéwce opracowano i wdrozono procedury chronigce matoletnich przed
krzywdzeniem.

4.  Pracownicy bursy realizujg plan wsparcia wychowanka po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

STANDARD VII Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem s3 dokumentowane.

W bursie prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem
wychowankéw skfadajg oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie do zachowania
bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

WSszystkie dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich, w tym
interwencje, zgtoszenia, rozmowy i ustalenia, sg dokumentowane w sposdb ciggty i rzetelny.

Dodatkowe zasady dokumentowania dziatan:
e Prowadzony jest Rejestr Zgtoszen (Zatacznik 17.1).
e Prowadzony jest Rejestr Interwencji (Zatacznik 17.2).
e Prowadzony jest Plan Pomocy Matoletniemu (Zatacznik 17.3).

e Prowadzona jest dokumentacja szkolen.

STANDARD VIII Bursa monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami i
procedurami ochrony matoletnich

1. Przyjete zasady i realizowane sposoby ochrony wychowankéw sg weryfikowane
przynajmniej raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji stosowanych zasad i procedur bursa pozyskuje opinie podopiecznych
oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

3. Zasady monitoringu i kontroli standardéw ochrony matoletnich okresla dyrektor
placowki.




ROZDZIAt 1l

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. Osoby odpowiedzialne

za sktadanie zawiadomien

1. Personel placowki posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka cztonkowie personelu podejmuja
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje o dostepnej ofercie wsparcia i
motywujgc ich do szukania pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan wychowankéw bursy.

4. W Bursie Szkét Artystycznych w Krakowie osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen, dokumentowanie zdarzen oraz wszczynanie procedur interwencyjnych jest
dyrektor bursy, ktéry jednoczesnie petni funkcje Przewodniczgcego Zespotu
Wychowawczego. Potaczenie funkcji nie wptywa na bezstronnos¢ i skutecznosé
dziatan interwencyjnych. Informacja o osobie odpowiedzialnej wywieszona jest na
tablicy ogtoszen w placéwce.

5. Osoba ujawniajaca informacje, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, sporzadza notatke
stuzbowg i przekazuje jg osobie, o ktérej mowa w punkcie 4.

6. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzicéw lub ich niewydolnosci
wychowawczej wtasciwe jest zawiadomienie sgdu rodzinnego celem wglagdu w
sytuacje rodziny.

7. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

8. Wszyscy pracownicy bursy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych uzyskali informacje o krzywdzeniu wychowanka, sg zobowigzani do
zachowania jej w tajemnicy.

PROCEDURY POSTEPOWANIA

l. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji,

Zze wychowanek jest ofiarg przemocy ze strony pracownika bursy

1. Osoba podejrzewajaca, ze wychowanek jest ofiarg przemocy ze strony pracownika
sporzgdza notatke stuzbowsg i zgtasza problem osobie do tego wyznaczonej (rozdziat
IIl, pkt. 4).

2. Osoba wyznaczona przez dyrektora zapoznaje sie z okolicznosciami zdarzenia:
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— przeprowadza rozmowe wyjasniajgcg z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie/
przemoc wobec wychowanka,

— przeprowadza (w obecnosci opiekuna grupy wychowawczej, rodzicéw/ opiekundéw)
rozmowe wyjasniajgcg z pokrzywdzonym wychowankiem.

3. Zrozmow sporzgdzany jest protokot.

4. Dyrektor odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z wychowankiem do czasu
wyjasnienia sprawy. Wychowanek zostaje niezwtocznie otoczony opieka i wsparciem.

5. W przypadku potwierdzenia podejrzen krzywdzenia wychowanka ze strony
pracownika bursy, wyznaczona osoba informuje pisemnie odpowiednie stuzby
policje/prokurature, sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

6. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen informuje rodzicow/opiekundéw
wychowanka o poczynionych dziataniach i mozliwych formach pomocy
psychologiczno—pedagogiczne;j.

7. Kazda interwencja jest dokumentowana w formie notatek stuzbowych, protokotéw
oraz wpisOw w rejestrze zgtoszen.

Il. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu wychowanka przez jego opiekuna (przemoc domowa)

1. W przypadku uzyskania informacji, ze wychowanek jest ofiarg przemocy domowej
dyzurujacy wychowawca przyjmujacy zgtoszenie rozmawia z wychowankiem, udziela
mu wsparcia, sporzadza notatke stuzbowg i niezwtocznie przekazuje jg wyznaczonej
przez dyrektora osobie (rozdziat Ill, pkt.). W przypadku podejrzenia, ze sprawca
przemocy jest rodzic lub opiekun prawny, placéwka nie informuje go o zgtoszeniu ani
o podjetych dziataniach, zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2024 r. o ochronie
matoletnich.

2. Wychowawca grupy (takze koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich,
wychowawca — psycholog, dyrektor) organizujg spotkanie z rodzicami wychowanka,
ktdrego podejrzenie dotyczy.

3. Na spotkaniu rodzice sg zapoznawani z planem pomocy dziecku i zobowigzani do
wspotpracy przy jego realizacji. Informowani sg takze o konsekwencjach prawnych
przemocy wobec dziecka — obowigzku bursy zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny,
osrodek pomocy spotecznej lub przewodniczgcy Zespotu Interdyscyplinarnego —
procedura ,Niebieskiej Karty” w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i
skorelowanej z nim interwencji). Placéwka ma obowigzek zgtoszenia kazdego
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiednich stuzb (policja, prokuratura,
sad rodzinny), zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2024 r. o ochronie matoletnich.
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W razie potrzeby, jesli rodzice nie wspodtpracujg, nie wywigzujg sie z zatozen planu
pomocy lub gdy podejrzenie o krzywdzeniu potwierdzito sie, osoba wyznaczona przez
dyrektora bursy sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury lub
whniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rodzinnego.

Réwnolegle inicjuje interwencje w srodowisko wychowanka wszczynajgc procedure
Niebieskiej Karty. Wypetniony formularz ,Niebieska Karta — A” bursa niezwtocznie
przekazuje przewodniczgcemu Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w terminie nie pdzniej niz 5 dni roboczych od
wszczecia procedury.

Catos¢ podjetych dziatarn dokumentowana jest w formie protokotow i notatek
stuzbowych. Dokumentacja jest przechowywana zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych.

W przypadkach skomplikowanych (wykorzystanie seksualne, znecanie sie fizyczne i
psychiczne o duzym nasileniu, uszczerbek na zdrowiu, zagrozenie zycia i zdrowia)
dyrektor bursy zobowigzany jest powotac Zespét Interwencyjny, ktérego zadaniem
jest m.in. zapewnienie bezpieczenstwa wychowankowi i odseparowanie go od rodzica
podejrzewanego o krzywdzenie oraz opracowanie planu pomocy wychowankowi.

I1l. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu wychowanka przez roéwiesnikow

1.

W przypadku, gdy zdarzenie przemocowe trwa, kazdy interweniujgcy pracownik bursy
musi je przerwa¢, zadbac o bezpieczenstwo wychowanka i odseparowac go od
agresora.

Dyzurujacy wychowawca przeprowadza rozmowe z ofiarg i sprawcg przemocy,
sporzgdza notatke opisujgcg uzyskane informacje lub przebieg zdarzenia.

Jezeli stan poszkodowanego wychowanka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub
zycia, wzywa pomoc medyczng, a nastepnie powiadamia rodzicow/opiekundw.

Placéwka ma obowigzek zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do
odpowiednich stuzb, zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2024 r. o ochronie
matoletnich.

Jezeli akty agresji i przemocy nie sg incydentalne i o duzym nasileniu, wychowawca
grupy w porozumieniu z dyrektorem i koordynatorem ds. realizacji Standardow
ochrony matoletnich, zbierajgc informacje dotyczace podejrzenia krzywdzenia

wychowanka przez réwiesnikdw, przeprowadza:

— rozmowe z wychowankiem (ofiarg) w celu wyjasnienia sytuacji, oceny jego
samopoczucia i ustalenia wymiaru poniesionych obrazen/szkéd,
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10.

11.

— rozmowe z wychowankiem/wychowankami (sprawcg/sprawcami) w celu
wyjasnienia sytuacji, ustalenia przyczyn podejmowanych dziatan krzywdzgcych,
poinformowania o konsekwencjach takich dziatan,

—rozmowe z ewentualnymi Swiadkami.

W przypadku uzyskania potwierdzonych informacji sporzadza notatke stuzbows,
zawiadamia wyznaczong przez dyrektora bursy osobe oraz rodzicéw/opiekundow
prawnych o krzywdzeniu wychowanka/stosowaniu wobec niego przemocy.

Dyrektor powotuje Zesp6t Interwencyjny w celu organizacji pomocy dla wychowanka.
Zespot Interwencyjny:

— opracowuje plan pomocy dla matoletniego, w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa
i petnego wsparcia,

— przedstawia rodzicom/prawnym opiekunom przygotowany plan pomocy z
zaleceniem wspodtpracy w jego realizacji,

— informuje wychowanka o podjetych w jego sprawie decyzjach, zapoznaje go z
planem pomocy,

— monitoruje realizacje planu i biezgca sytuacje wychowanka,
— dokumentuje podejmowane dziatania (zgtoszenia, interwencje).

Zespot Interwencyjny przygotowuje plan pomocowy takze dla wychowanka—sprawcy
w celu wyeliminowania zachowan niepozadanych.

W przypadku przeprowadzenia przez agresora kolejnych atakéw — z widocznymi
skutkami pobicia — osoba wyznaczona przez dyrektora placowki kieruje sprawe na
policje lub w przypadku podejrzenia, ze rodzice nie wykonujg w sposob wtasciwy
wiadzy rodzicielskiej, wystepuje do sgdu rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje
rodzinng dziecka.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa bursa ma obowigzek zgtoszenia
sprawy do policji lub sgdu rodzinnego.

Wszystkie dziatania podejmowane przez Zespdt Interwencyjny sg dokumentowane.

IV. Procedura postepowania w przypadku cyberprzemocy

1.

Informacja o tym, ze w bursie miata miejsce cyberprzemoc, moze pochodzi¢ z réznych
zrédet. Osobg zgtaszajgcg fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany wychowanek
lub inni wychowankowie — swiadkowie zdarzenia, pracownicy bursy. Niezaleznie od
tego, kto zgtasza przypadek cyberprzemocy, procedura interwencyjna powinna
obejmowac:

— udzielenie wsparcia ofierze przemocy,
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— zabezpieczenie dowodow i ustalenie okolicznosci zdarzenia,

— wyciagniecie konsekwencji wobec sprawcy przemocy oraz prace nad zmiang jego
postawy.

Wychowanek, ktéry stat sie ofiarg lub swiadkiem cyberprzemocy przy uzyciu
technologii cyfrowych, obejmujgcych takie zachowania jak: wysmiewanie, ponizanie,
hejtowanie, szantaz, zastraszanie, rozpowszechnianie obrazliwych komentarzy itp.,
powinien zgtosi¢ sytuacje do wychowawcy lub osoby odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgtoszen.

O zdarzeniu poinformowani zostajg rodzice.

Ustalane sg okoliczno$ci zdarzenia oraz gromadzone dowody w postaci zrzutéw
ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdjeé, adresdw stron internetowych. Zebrane
materiaty przekazywane sg wyznaczonemu przez dyrektora pracownikowi, ktory
wypetnia Protokét przebiegu interwencji. Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny
zostac zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy zanotowac date i czas otrzymania
materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane nadawcy (nazwe
uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komdrkowego itp.) lub adres strony www,
na ktorej pojawity sie szkodliwe tresci czy profil. W przypadku, gdy zostato ztamane
prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato sie ustali¢, nalezy bezwzglednie skontaktowadé

sie z policja.

Gdy sprawca cyberprzemocy jest wychowankiem bursy, przeprowadza sie z nim
rozmowe, celem ustalenia okolicznos$ci i przyczyn zajscia. Sprawca powinien otrzymac
jasny i zdecydowany komunikat o tym, ze bursa nie akceptuje zadnych form przemocy
i zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego dziatania i usuniecia z sieci szkodliwych
materiatow. Waznym elementem rozmowy jest tez okreslenie sposobdéw
zadosc¢uczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

Jesli w zdarzeniu brata udziat wieksza grupa wychowankéw, nalezy rozmawiaé z
kazdym z nich z osobna.

Nie nalezy konfrontowac sprawcy i ofiary cyberprzemocy.

Rodzice sprawcy zostajg poinformowani o zdarzeniu oraz decyzji w sprawie dalszego
postepowania i podjetych przez placéwke srodkach dyscyplinarnych wobec ich
dziecka.

Zasadne jest objecie sprawcy opieka psychologiczno—pedagogiczng. W uzasadnionych
przypadkach pomoc moze by¢ realizowana réwniez przez osoby, instytucje
zewnetrzne, specjalizujgce sie w udzielaniu pomocy mtodziezy. Praca ze sprawcg
powinna zmierza¢ w kierunku pomocy wychowankowi w zrozumieniu konsekwencji
swojego zachowania, w zmianie postawy i postepowania wychowanka, w tym
sposobu korzystania z nowych technologii.
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10. Ofierze przemocy zapewnia sie pomoc psychologiczna, wyjasniajgc rowniez role bursy
w przeciwdziataniu zjawisku cyberprzemocy.

Wiekszos$¢ przypadkdéw cyberprzemocy nie wymaga powiadamiania sgdu rodzinnego czy
policji i powinna by¢ rozwigzywana przy uzyciu dostepnych w placéwce srodkéw
wychowawczych. Istniejg jednak sytuacje, gdy konieczne staje sie zgtoszenie sprawy do sgdu
rodzinnego, a mianowicie:

— jesli rodzice sprawcy cyberprzemocy odmawiajg wspotpracy lub nie stawiajg sie do
placowki, a wychowanek nie zaniechat dotychczasowego postepowania, nalezy pisemnie
powiadomié o zaistniatej sytuacji sad rodzinny, szczegdlnie jesli do placdwki naptywaja
informacje o innych przejawach demoralizacji dziecka.

— gdy bursa wykorzysta wszystkie dostepne jej srodki wychowawcze (rozmowa z rodzicami,
konsekwencje regulaminowe wobec wychowanka, spotkania z psychologiem-wychowawcg
itp.), a ich zastosowanie nie przynosi pozgdanych rezultatéw, nalezy zwrdécic sie do sadu
rodzinnego z wnioskiem o podjecie odpowiednich srodkéw wynikajacych z Ustawy o
postepowaniu z nieletnimi. Powazne przypadki cyberprzemocy przebiegajgce z naruszeniem
prawa (np. grozby karalne, propozycje seksualne, publikowanie nielegalnych tresci itp.)
powinny zostaé bezwzglednie zgtoszone na policje.

Zgtoszenia dokonuje wyznaczony przez dyrektora bursy pracownik.

ROZDZIAL IV

Zasady rekrutacji personelu

1. Dyrektor bursy zatrudnia osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do pracy z
mtodziezg. Aby to zweryfikowaé, podczas rekrutacji placéwka moze zazgda¢ danych
(w tym dokumentéw) dotyczacych: a. wyksztatcenia, b. kwalifikacji zawodowych, c.
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

Placowka musi posiadaé dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe zatrudniang, niezaleznie od
podstawy zatrudnienia. Powinna znac:

a. imie (imiona) i nazwisko,
b. date urodzenia,
c. dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

2. Bursa moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje
moze wystawic. Podstawg dostarczenia referencji jest zgoda kandydata/kandydatki.
Brak referencji nie moze by¢ jedyng podstawa odmowy zatrudnienia. Placéwka nie
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moze samodzielnie prowadzi¢ screeningu kandydatéw — ograniczajg jg przepisy
RODO oraz Kodeksu pracy.

Przed dopuszczeniem pracownika do obowigzkéw placéwka jest zobowigzana do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Do sprawdzenia potrzebne sa:

a. imie i nazwisko,
b. data urodzenia,
c. PESEL,

d. nazwisko rodowe,
e. imie ojca,

f. imie matki.

Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej

dokumentacji wolontariusza/osoby zatrudnionej na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

4,

Przed zatrudnieniem dyrektor zgda od kandydata/kandydatki informacji z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziatach
XIX i XXV Kodeksu karnego, art. 189a i 207 Kodeksu karnego oraz ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, powinna przedtozy¢ informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Od kandydata/kandydatki pobierane jest oswiadczenie o panistwach zamieszkiwania
W ciggu ostatnich 20 lat (innych niz Polska i paristwo obywatelstwa), ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci lub nie
prowadzi rejestru karnego, kandydat/kandydatka sktada oswiadczenie o tym fakcie
oraz o braku skazan za przestepstwa odpowiadajgce wskazanym w Kodeksie karnym i
ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

Jezeli bursa organizuje zajecia prowadzone przez osoby niebedgce pracownikami
bursy, wymagane jest uzyskanie od tych oséb oswiadczenia o niekaralnosci i braku
postepowan karnych w zakresie wolnosci seksualnej i obyczajowej z uzyciem
przemocy na szkode matoletniego.

Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej umieszcza sie
klauzule: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
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oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”

10. Gdy przepisy prawa na to pozwalajg, placdwka jest zobowigzana do zgdania
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. Wymag niekaralnosci dotyczy m.in.
nauczycieli, wychowawcéw oraz kierownikdw wypoczynku.

11. W przypadku niemoznosci przedstawienia zaswiadczenia kandydat/kandydatka sktada
oswiadczenie o niekaralnosci oraz o braku toczacych sie postepowan
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych. Odmowa ztozenia takiego
oswiadczenia nie moze by¢ jedyng podstawg odmowy zatrudnienia.

ROZDZIAt V

Weryfikacja personelu

Placéwka weryfikuje kazdg osobe zatrudniang lub dopuszczang do pracy z matoletnimi
poprzez:

e sprawdzenie w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
e sprawdzenie informacji z Krajowego Rejestru Karnego,
e zebranie oswiadczen o krajach zamieszkania z ostatnich 20 lat,
e zebranie oswiadczen o niekaralnosci w przypadku panstw bez rejestru,
o weryfikacje kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.
Weryfikacja obejmuje réwniez:
e wolontariuszy,
e praktykantow,
e stazystow.

Dokumentacja weryfikacji jest przechowywana zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych.

ROZDZIAL VI

Szkolenia personelu

Personel bursy uczestniczy w szkoleniach dotyczgcych:
e rozpoznawania przemocy,

e reagowania na zagrozenia,
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e zasad ochrony matoletnich,
e bezpiecznych relacji,
e cyberbezpieczenstwa.

Udziat w szkoleniach jest dokumentowany.

ROZDZIAL VII

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a wychowankami

Pracownicy znajg i stosujg reguty bezpiecznych relacji personel — wychowanek ustalone w
placéwce. Naczelng zasadg wszystkich podejmowanych przez nich czynnosci jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje kazdego wychowanka z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec podopiecznych w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele
dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem stosownego os$wiadczenia.

Zasady ogolne bezpiecznych relacji

e Pracownik nie utrzymuje prywatnych kontaktéw z wychowankiem poza bursg (w tym
w mediach spotecznosciowych).

e Spotkania indywidualne odbywajg sie w miejscach umozliwiajgcych obserwacje.
e Pracownik nie izoluje sie z matoletnim w pomieszczeniach zamknietych.
e Komunikacja elektroniczna odbywa sie wytgcznie przez kanaty oficjalne bursy.

e Pracownik traktuje kazdego wychowanka z szacunkiem, bez przemocy, ponizania,
faworyzowania.

Relacje personelu z wychowankami

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z wychowankami i
kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec nich s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
podopiecznych. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko
btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z wychowankami

Pracownik nie utrzymuje prywatnych kontaktéw z wychowankiem poza bursg, w tym w
mediach spotecznosciowych.
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1. W komunikacji z wychowankami zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie podopiecznych i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacji.

3.  Nie wolno zawstydza¢, upokarza¢, lekcewazyé i obraza¢ podopiecznych. Nie wolno
krzycze¢ na wychowanka w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa jego lub innych
wychowankéw.

4. Nie wolno ujawniac informacji wrazliwych dotyczgcych wychowanka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych wychowankdéw. Obejmuje to wizerunek
podopiecznego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczgce wychowanka, poinformuj go o tym i staraj sie braé pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo wychowanka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ podopiecznego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. lezeli pojawi sie koniecznos$¢ porozmawiania z wychowankiem na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

8. Nie wolno zachowywad sie w obecnosci podopiecznych w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec wychowanka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij wychowankow, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, moga o tym powiedzieé Tobie lub wskazanej osobie i
mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z wychowankami

1. Doceniajiszanuj wktad mtodziezy w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i
traktuj réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania wychowankdw.

3. Nie wolno nawigzywaé z podopiecznymi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie mtodziezy tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
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4. Nie wolno utrwala¢ wizerunku podopiecznych (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunku wychowankdw, jesli dyrektor nie zostat o tym poinformowany, nie
wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych
wychowankow.

5.  Nie wolno proponowaé podopiecznym alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywadé tych substancji w ich w obecnosci.

6. Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od wychowanka, ani od jego
rodzicow/opiekunéw. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
podopiecznego lub jego rodzicow/opiekundw. Nie wolno zachowywac sie w sposdb
mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majagtkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarkéw zwigzanych ze Swietami w roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych
czy drobnych upominkoéw.

7.  Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie wychowankiem przez
pracownika lub pracownikiem przez podopiecznego, muszg by¢ raportowane dyrekcji. Jesli
jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac¢ godnos¢ oséb
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z wychowankami

Kazde przemocowe dziatanie wobec wychowanka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z nim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia jego wiek,
etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje dziecka,
pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomosé, ze nawet
przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
podopiecznego lub osoby trzecie.

1.  Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej wychowanka.

2. Nigdy nie dotykaj podopiecznego w sposdéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

3.  Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Zachowaj szczegdlng ostrozno$é wobec wychowankéw, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawic, ze bedg oni dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
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fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes reagowac z wyczuciem,
jednak stanowczo i pomdc zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

5.  Kontakt fizyczny z podopiecznymi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujacy procedury interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z podopiecznymi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

1. Nie wolno zaprasza¢ wychowankdéw do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z nimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z wychowankami i ich
rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

3. Jesli zachodzi koniecznosé spotkania z podopiecznymi poza godzinami pracy, musisz

poinformowacd o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni muszg wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli wychowankowie i ich
rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych podopiecznych, ich rodzicow oraz opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w
Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na
ktérych mozesz spotka¢ wychowankdw, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzystasz. Jesli Twoéj profil jest
publicznie dostepny, podopieczni i ich rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twoja
cyfrowq aktywnosé.

1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z wychowankami poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. W trakcie zaje¢ osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢ wytgczone lub
wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth wytgczona na terenie placowki.
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ROZDZIAL VIII

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku wychowankéw w placowce

1. Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych mtodziezy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkdw wychowankéw.

3. Na poczatku roku szkolnego pozyskiwane sg pisemne zgody rodzicow/opiekunéw
prawnych na przetwarzanie danych osobowych dziecka i cztonkdéw jego rodziny
pozostajacych we wspdolnym gospodarstwie domowym w zakresie opiekunczo —
wychowawczej dziatalnosci placdwki oraz na umieszczanie wizerunku podopiecznych na
tablicach, w kronikach i na stronie internetowej placéwki.

4, Publikowanie zdje¢ i filméw z imprez i uroczystosci bursianych stuzy celebrowaniu
sukcesoéw podopiecznych i dokumentowaniu podejmowanych dziatan.

5. Wychowankowie majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany
i w jaki sposdb zostanie uzyty.

6. Publikowane zdjecia nie sg podpisywane informacjami umozliwiajgcymi identyfikacje
podopiecznych z imienia i nazwiska.

7. Zdjecia/nagrania powinny koncentrowac sie na czynnosciach wykonywanych przez
mtodziez, w miare mozliwosci przedstawia¢ wychowankow w grupie, a nie pojedyncze osoby.
Sytuacja zdjecia/nagrania nie moze by¢ dla podopiecznego ponizajgca, o$mieszajgca ani nie
moze ukazywac go w negatywnym kontekscie.

8. Rejestracji wydarzen i uroczystosci w bursie dokonywa¢ moze tylko i wytgcznie
wychowawca. Na poczatku kazdego spotkania, jego uczestnicy informowani sg o zakazie
nagrywania i robienia zdjec.

9. Personelowi placéwki nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku wychowankdw na terenie bursy.

10. Pracownicy bursy nie kontaktujg przedstawicieli medidw z podopiecznymi, nie
przekazujg kontaktu do rodzicow/opiekundw prawnych i nie wypowiadajg sie o sprawach
wychowankow i/lub jego rodzicdw/opiekundw prawnych. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji,
gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

11. Jesli wizerunek podopiecznego stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych nie jest
wymagana.
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12. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw wychowankow nalezy rejestrowac i zgtasza¢ dyrektorowi, podobnie jak inne
niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa mtodziezy.

13. Materiaty zawierajgce wizerunek wychowankéw przechowywane sg w sposéb zgodny
z prawem i bezpieczny.

14. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem
ograniczonym do osdb uprawnionych przez placowke.

15. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdjec¢ i nagran z wizerunkiem uczniéw na
nosnikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komérkowych i pendrive).

ROZDZIAL IX

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i medidow elektronicznych

1. Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
personelowi, jak i wychowankom.

2.  Na terenie bursy dostep mtodziezy do Internetu mozliwy jest za pomocg sieci wifi
placédwki, zabezpieczonej hastem.

3. Sie¢ jest monitorowana, tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyé.

4. Placdéwka stosuje filtry tresci oraz monitoring sieci w celu ochrony matoletnich przed

tresciami szkodliwymi.

5. Rozwigzania organizacyjne na poziomie placéwki bazujg na aktualnych standardach

bezpieczenstwa.

6. Dyrektor bursy jest odpowiedzialny za instalowanie i aktualizowanie przynamniej raz
na kwartat programéw antywirusowych i zapér sieciowych w celu ochrony systemdéw przed
atakami ztosliwego oprogramowania.

7. W bursie prowadzone sg cykliczne dziatania profilaktyczne z zakresu zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu, a na jej terenie (tematyczne gazetki Scienne na
korytarzu, gabloty) dostepne sg materiaty edukacyjne z tego zakresu.

8. Istnieje regulamin bezpiecznego korzystania z Internetu przez mfodziez.

9. Personel reaguje na tresci szkodliwe i cyberprzemoc.

23



ROZDZIAL X

Monitoring

Przyjete zasady i procedury podlegajg weryfikacji nie rzadziej niz raz na dwa lata. Opinie
wychowankow i rodzicdw stanowig podstawe do aktualizacji dokumentu.

1. Dyrektor bursy wyznacza Przewodniczgcg Zespotu do spraw diagnozy zagrozen na
koordynatora monitoringu tj. osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w bursie.

2. Obowigzkiem koordynatora jest reagowanie na sygnaty naruszenia, ewaluowanie i
modyfikowanie zapiséw zawartych w Standardach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
zgodnie z aktualnymi potrzebami i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz prowadzenie
rejestru interwencji i zgtoszen.

3. Koordynator przeprowadza wsréd personelu placéwki przynajmniej raz na 2 lata
ankiete monitorujgcy poziom realizacji Standardéw.

4, W ankiecie cztonkowie personelu placéwki mogg proponowac zmiany oraz wskazywaé
naruszenia Standardow w placéwce.

5. Koordynator dokonuje opracowania wypetnionych przez personel placéwki ankiet.
Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi
bursy.

6. Dyrektor bursy wprowadza niezbedne zmiany i przedstawia personelowi,
rodzicom/opiekunom prawnym i wychowankom placéwki nowe brzmienie Standarddéw.

ROZDZIAt XI

Ewaluacja i aktualizacja standardéw

Ewaluacja Standardéw Ochrony Matoletnich zostata przeprowadzona w roku 2026. Wnioski
oraz rekomendacje znajdujg sie w odrebnym raporcie z ewaluacji i stanowig podstawe
aktualizacji niniejszego dokumentu. Standardy podlegajg regularnej weryfikacji, nie rzadziej
niz raz na dwa lata, oraz kazdorazowo w przypadku zmian przepiséw prawa lub pojawienia
sie nowych potrzeb w zakresie ochrony matoletnich.

ROZDZIAL XII

Wazne telefony i adresy

. Telefon Zaufania — 19 288 linia dostepna: pon.—pt. 20:00-08:00; soboty, niedziele i
Swieta — catodobowo
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t. Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — 800 120
002 linia dostepna 24/7 e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info

R. ,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii Zdrowia — (22) 668 70 00 oraz 116 123 linia
dostepna 24/7

Fundacja Dajemy Dzieciom Site

R, Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy — 116 111 (24/7) . Telefon dla rodzicow i
nauczycieli — 800 100 100 czynny pon.—pt. 12:00-15:00

. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — 800 12 12 12 (24/7)
t. Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — 800 120 148 (24/7)
. Linia wsparcia psychologicznego PCK — (22) 230 22 07 czynna pon.—pt. 16:00-20:00

Bezptatna aplikacja mobilna ,Twaj parasol” https://twojparasol.com/

ROZDZIAL XIlIl

Przepisy koncowe

1. Zaktualizowane Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie

z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu placédwki, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen lub przestanie tekstu drogg elektroniczna.

3. Standardy sg dostepne na stronie internetowe] bursy, w sekretariacie oraz w pokoju

wychowawcow.
4. Zatgczniki stanowig integralng czes¢ dokumentu.

5. Wszelkie zmiany w Standardach wprowadza dyrektor bursy w formie zarzadzenia.
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ZAtACZNIK 17.1

REJESTR ZGtOSZEN

Bursa Szkét Artystycznych w Krakowie

LP.

NR
SPRAWY

OSOBA,
DATA OSOBA KTOREJ RODZA)
ZGtOSZENIA |[ZGtASZAJACA||DOTYCZY ZGtOSZENIA
ZGtOSZENIE

KROTKI OPIS
ZDARZENIA

OSOBA
PRZYJIMUJACA
ZGtOSZENIE

PODIJETE
DZIAtANIA

NR
PROTOKOtU
INTERWENCIJI

STATUS
SPRAWY

UWAGI

ZAtACZNIK 17.2

PROTOKOL INTERWENCII

Bursa Szkét Artystycznych w Krakowie
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Lp] POLE WPIS

1 ||Nr protokotu
2 |[pata sporzadzenia
3 I[nr sprawy (z rejestru)

Osoba, ktorej dotyczy interwencja (imie,
nazwisko, grupa/pokaj/klasa)

5 ||Data i miejsce zdarzenia

Osoba zgtaszajaca (imie, nazwisko,
stanowisko/rola)

7 ] Opis zgtoszenia

S

Ustalone okolicznosci

°

Podjete dziatania

10|{|Osoby uczestniczace w interwencji

. . . . [ Policja O Prokuratura [J Sad rodzinny 0 OPS [ Zespét Interdyscyplinarny OJ
11||Powiadomione osoby / instytucje
Rodzice/opiekunowie LI INNE: .....cccevevevereeveenrennne

12 ||Decyzje i zalecenia

13 (|Data zakoriczenia interwencji

Osoba sporzgdzajaca protokot (imie, nazwisko,
stanowisko)

15||Podpis

ZAtACZNIK 17.3

PLAN POMOCY MALOLRTNIEMU

Bursa Szkét Artystycznych w Krakowie
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Dane matoletniego

POLE

WPIS

Imie i nazwisko

Grupa wychowawcza

Data sporzadzenia planu

Tabela planu pomocy

OBSZAR / POTRZEBA

DZIAtANIA WSPIERAJACE

OSOBA ODPOWIEDZIALNA

TERMIN REALIZAC)I

SPOSOB MONITOROWANIA

UWAGI

Podsumowanie

POLE

WPIS

Opis sytuacji matoletniego

Rekomendacje Zespotu Interwencyjnego

Podpisy

OSOBA

PODPIS

Osoba sporzadzajaca

Dyrektor bursy

Wychowawca grupy

ZAtACZNIK 17.4

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA

Bursa Szkét Artystycznych w Krakowie

Ja, nizej podpisany/a:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

oswiadczam, ze:
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1. Zapoznatem/am sie ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujagcymi w Bursie
Szkot Artystycznych w Krakowie.

2. Zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz do reagowania na wszelkie sygnaty
mogace Swiadczy¢ o krzywdzeniu matoletnich.

3. Jestem Swiadomy/a obowigzku niezwtocznego zgtaszania podejrzen krzywdzenia
odpowiednim stuzbom zgodnie z ustawg z dnia 13 czerwca 2024 r. o ochronie
matoletnich.

4. Zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji dotyczacych matoletnich.

Data:

Podpis pracownika:

ZAtACZNIK 17.5

OSWIADCZENIE WYCHOWANKA / RODZICA /OPIEKUNA PRAWNEGO

Bursa Szkét Artystycznych w Krakowie

Ja, nizej podpisany/a:
Imie i nazwisko:
rodzic/opiekun prawny/wychowanek*

oswiadczam, ze:
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zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich Przed Krzywdzeniem
obowigzujgcymi w Bursie Szkét Artystycznych w Krakowie.

Data:

Podpis:

*wtasciwe podkresli¢

ZALACZNIK 17.6

LISTA 0SOB UPRAWNIONYCH DO PRZYJMOWANIA ZGtOSZEN DOTYCZACYCH
KRZYWDZENIA MAtOLETNICH

Bursa Szkot Artystycznych w Krakowie

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen
(Dyrektor bursy / Przewodniczgca Zespotu Wychowawczego)
Imie i nazwisko: Halina Wéjcik

Telefon stuzbowy: 12 422 56 62
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E-mail: ksiegowosc@bsakrakow.pl

Zakres: przyjmowanie zgtoszen, dokumentowanie zdarzen, wszczynanie procedur
interwencyjnych, kontakt z instytucjami, zgtaszanie spraw do stuzb, nadzér nad
dokumentacjg, powotywanie Zespotu Interwencyjnego.

Zastepca osoby odpowiedzialnej
Imie i nazwisko: Magdalena Zuradzka — Maj
Telefon stuzbowy: 12 427 37 35 wew.38

E-mail: wychowawcy@bsakrakow.pl

Zakres: przyjmowanie zgtoszen w razie nieobecnosci osoby odpowiedzialne;.

Informacja o osobach uprawnionych jest dostepna na stronie bursy oraz na tablicy ogtoszen.
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