Zatacznik do Zarzadzenia nr 9/2025 Podkarpackiego Wojewoédzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska z dnia 27 stycznia 2025 r.

PROCEDURA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH W WOJEWODZKIM
INSPEKTORACIE OCHRONY SRODOWISKA W RZESZOWIE

1.

1.

§1
Cel procedury

Procedura okresla zasady i tryb zgtaszania przez sygnalistow informaciji o
naruszeniu prawa w Wojewddzkim Inspektoracie Ochrony Srodowiska w
Rzeszowie, zwanym dalej WIOS w Rzeszowie.

System przyjmowania zgtoszen umozliwia zgtaszanie naruszen prawa za
posrednictwem specjalnych, tatwo dostepnych kanatow, w sposéb
zapewniajacy rzetelne i niezalezne rozpoznanie zgtoszenia oraz w sposob
zapewniajgcy ochrone sygnalisty przed dziataniami o charakterze
odwetowym, represyjnym, dyskryminacyjnym lub innym rodzajem
niesprawiedliwego traktowania w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

§2

Definicje

llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1)
2)
3)

4)

Organie — rozumie sie przez to Podkarpackiego Wojewodzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska;

Procedurze — rozumie sie przez to Procedure dotyczaca zgtoszen
zewnetrznych;

Ustawie — rozumie sie przez to ustawe z dnia 26 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow;

Sygnaliscie — rozumie sie przez to osobe fizyczng, o ktérej mowa w art.
4 ust. 11 2 ustawy, ktéra zgtasza informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, niezaleznie od
zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia czy wspétpracy. Zgodnie
z art. 4 ust. 1 ustawy osobg takg moze by¢ np. pracownik, osoba
Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, praktykant,
stazysta. Przepis art. 4 ust. 2 ustawy dookresla, ze sygnalistg moze by¢
takze osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym
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lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym
lub juz po ich ustaniu.

5) Zgtoszeniu — rozumie sie przez to informacje o naruszeniu prawa,
dokonane za posrednictwem przeznaczonych do tego kanatow
komunikacji do organu publicznego;

6) Osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie — rozumie sie przez to osobe
fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajacag
osobowosci prawnej, ktorej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng,
wskazang w zgtoszeniu jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa, lub jako osoba, z ktorg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia
prawa, jest powigzana;

7) Informacji zwrotnej — rozumie sie przez to przekazang sygnaliscie
informacje na temat planowanych lub podjetych dziatann nastepczych i
powodow takich dziatan;

8) Dziataniu nastepczym — rozumie sie przez to postepowanie
prowadzone w zwigzku ze ztozonym zgtoszeniem;

9) Kanale Zgtaszania — rozumie sie przez to techniczne i organizacyjne
rozwigzania umozliwiajgce dokonywanie zgtoszenia;

10) Dziataniu odwetowym — rozumie sie przez to bezposrednie lub
posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca,
ktore jest spowodowane zgtoszeniem, i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzagdza, lub moze wyrzadzi¢
sygnaliscie nieuzasadniong szkode, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie;

11) Kontekscie zwigzanym z pracg — rozumie sie przez to przeszte, obecne
lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym
lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym,
w ramach ktorych uzyskano informacje o naruszeniu prawa oraz
istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych.

2. Kazdy pracownik WIOS w Rzeszowie zobowigzany jest do zapoznania sie z

trescig Procedury co potwierdza ztozeniem stosownego oswiadczenia. Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik do Procedury.
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§3

Naruszenia prawa, ktére podlegaja zgtoszeniu

1. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub
majgce na celu obejscie prawa.
2. Informacje zgtaszane przez sygnaliste dotycza:
1) korupcii,
) zamdwien publicznych,
) ustug, produktow i rynkéw finansowych,
) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,
) bezpieczenstwa transportu,
) ochrony $rodowiska,
) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego,
)
0
1
2
3
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bezpieczenstwa zywnosci i pasz,
)zdrowia i dobrostanu zwierzat,
)zdrowia publicznego,
Jochrony konsumentow,
13)ochrony prywatnosci i danych osobowych,
14)bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych,
15)interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczpospolitej Polskiej,
jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,
16)rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych
zasad konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania osob
prawnych,
17)konstytucyjnych wolnosci oraz praw cztowieka i obywatela
wystepujgcych w stosunkach jednostki z organami wtadzy publiczne;j i
nie zwigzanych z dziedzinami wskazanymi powyze;.
3. Zgtoszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczgcego
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w jednostce.

§4
Zespot do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych

1. Wiasciwym do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatan
nastepczych jest Zespot powotany przez Podkarpackiego Wojewodzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska do przyjmowania zgtoszen wewnetrznych i
podejmowania dziatan nastepczych, zwany dalej Zespotem.

2. Do zadan Zespotu nalezy:

Strona3z9



1) przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych i dokonanie ich wstepne;j
weryfikaciji;

2) przekazywanie zgtoszenia zewnetrznego do organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych i poinformowanie o tym
sygnalisty;

3) rozpatrywanie zgtoszenia zewnetrznego pozostajgcego we wiasciwosci
Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska;

4) podejmowanie z zachowaniem nalezytej starannosci dziatan
nastepczych;

5) przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej i — w razie potrzeby —
zwracanie sie do sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, w
zakresie przekazanych informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu;

6) prowadzenie rejestru zgtoszen zewnetrznych.

3. Podkarpacki Wojewodzki Inspektor Ochrony Srodowiska upowaznia pisemnie
Cztonkow Zespotu do wykonywania zadan okreslonych w niniejsze;j
Procedurze, do przetwarzania w odpowiednim i niezbednym zakresie danych
osobowych oraz do przekazywania zainteresowanym osobom informacji na
temat procedury zgtoszen zewnetrznych.

4. Zespot pracuje w minimum 3 osobowym sktadzie. Sktad Zespotu do kazdej
sprawy wyznacza przewodniczgcy lub jego zastepca.

5. Pomoc prawng dla Zespotu, o ile zachodzi taka potrzeba, zapewnia Radca
Prawny wyznaczany przez Naczelnika Wydziatu Prawnego.

§5

Wylaczenie z prowadzenia sprawy

1. Cztonkowie Zespotu podlegajg wytaczeniu z udziatu w czynnosciach, jezeli:

1) zgtoszenie zewnetrzne dotyczy ich bezposrednio;

2) zgtoszenie zewnetrzne dotyczy oséb im najblizszych lub gdy miedzy
nimi, a sygnalistg zachodzi stosunek osobisty mogacy wywotaé
watpliwosci co do bezstronnosci prowadzonych czynno$ci i
podejmowanych dziatah nastepczych;

3) podjete dziatania nastepcze mogtyby dotyczyc¢ ich praw i obowigzkéw
lub oséb im najblizszych;

4) sg podwtadnymi oséb, ktorych dotyczy zgtoszenie zewnetrzne;

5) byli sSwiadkami naruszen prawa opisanych w zgtoszeniu zewnetrznym.

2. Za osobe najblizszg uwaza sie osobe, w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z
dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny.
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. Wylgczenie z udziatu w czynnosciach Cztonkow Zespotu moze nastgpic
réwniez na wniosek sygnalisty, osoby ktorej dotyczy zgtoszenie zewnetrzne
oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu zewnetrznym, jezeli zaistniejg
uzasadnione watpliwosci co do ich bezstronnosci w sprawie zgtoszenia
zewnetrznego.

. O wytgczeniu osoby z udziatu w przyjeciu i weryfikacji zgtoszenia
zewnetrznego oraz podejmowania dziatan nastepczych rozstrzyga
Podkarpacki Wojewddzki Inspektor Ochrony Srodowiska.

§6

Dokonywanie zgtoszen

. Sygnalista moze dokonywac zgtoszen za posrednictwem nastepujgcych
kanatow:

1) poczty elektronicznej na adres:
zgloszeniazewnetrzne@wios.rzeszow.pl;

2) poczty tradycyjnej na adres Organu — w dwoch kopertach —
zewnetrznej, na ktérej umieszcza sie dane adresowe odbiorcy oraz
zamknietej wewnetrznej z dopiskiem ,ZGLOSZENIE ZEWNETRZNE —
SYGNALISCI”, w ktérej umieszcza sie zgtoszenie;

3) na wniosek sygnalisty zgtoszenie ustne moze by¢ dokonane podczas
bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego wniosku. W takim przypadku zgtoszenie jest
dokumentowane w formie protokotu.

. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie
Swiadomego sktadania fatszywych zgtoszen. Osoba dokonujgca zgtoszenia
wiedzgc, ze do naruszenia prawa nie doszto (tzw. zgtoszenie w ztej wierze)
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do
lat 2.

§7

Tres¢ zgtoszenia

. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) szczegotowy opis zgtaszanego naruszenia prawa, w tym kiedy, gdzie, w
jaki sposéb doszto do naruszenia prawa;

2) wskazanie osoby, ktora dokonata lub zamierza dokonac naruszenia
prawa;

3) dowody na poparcie zgtoszenia (jesli sg dostepne);

4) dane umozliwiajgce kontakt, jezeli sygnalista chce otrzymac informacje
zwrotng w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem, a takze w celu
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uzyskania informacji o ostatecznym wyniku postepowania
wyjasniajgcego wszczetego w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

. Anonimowe zgtoszenia zewnetrzne podlegajg wpisaniu do rejestru zgtoszen
zewnetrznych, ale nie bedg rozpatrywane.

§8

Ochrona sygnalisty

. Zgtoszenia moze dokonac¢ kazda osoba fizyczna, ktéra uzyskata informacje o
naruszeniu prawa w podmiocie prawnym w kontekscie zwigzanym z pracg.

. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow od chwili dokonania zgtoszenia.

. Ochrona sygnalistow jest zapewniona poprzez:

1) ochrone tozsamosci, chyba ze Organ otrzyma od sygnalisty wyrazng
zgode na ujawnienie danych;

2) jezeli zgtoszenie dotyczy innych osob, Organ zapewni takze ochrone
poufnosci ich tozsamosci;

3) udziat w procesie rozpatrywania zgtoszenia bezstronnych osob, ktére
zostaty zobligowane do zachowania poufnosci, takze po ustaniu
stosunku pracy lub zakonczeniu wspotpracy;

4) zapewnienie, ze dostep do danych sygnalisty oraz dokumentacji
zwigzanej ze zgtoszeniem, bedg miaty tylko uprawnione osoby;

5) ochrone przed dziataniami odwetowymi, w tym grozbami przed takimi
dziataniami, w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem.

. Na zgdanie sygnalisty Organ wyda w terminie miesigca od jego otrzymania,
zaswiadczenie potwierdzajgce, ze sygnalista podlega ochronie przed
dziataniami odwetowymi przewidzianej w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistow.

. W przypadku podjecia wobec sygnalisty dziatan odwetowych, sygnalista ma
prawo do odszkodowania (W wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do
celéow emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
"Monitor Polski" przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego) lub prawo
do zados¢uczynienia.
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§9

Informacje zwrotne oraz kontakt w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia

. Zespot potwierdzi przyjecie zgtoszenia na podany adres kontaktowy.
Informacja o przyjeciu zgtoszenia zostanie przekazana niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia, chyba ze sygnalista
wystgpit z odmiennym wnioskiem w tym zakresie.

. Informacja o przyjeciu zgtoszenia nie bedzie przekazywana sygnaliscie, jezeli
wystgpig uzasadnione podstawy sadzi¢, ze takie dziatanie zagrozitoby
ochronie poufnosci tozsamosci sygnalisty.

. Zespot moze zwrocic sie do sygnalisty, na podany przez niego adres do
kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie mogg by¢ w
posiadaniu sygnalisty — podanie ich jest dobrowolne.

. Jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgtoszenie nie dotyczy naruszenia
prawa, Zespot informuje osobe dokonujgcag zgtoszenie o odstgpieniu od jego
rozpatrywania oraz przyczynie odstgpienia. W takim przypadku mozna
przekazac informacje o trybie przewidzianym w przepisach odrebnych do
rozpoznania zgtoszenia.

. Zespot poinformuje sygnaliste o przekazaniu zgtoszenia do innego organu
publicznego, jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze zgtoszenie dotyczy
naruszen prawa w dziedzinie nienalezgcej do zakresu dziatania Organu —
Podkarpackiego Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska.

. Zespot przekaze sygnaliscie informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia. W
uzasadnionych przypadkach Zespot przekaze sygnaliscie informacje zwrotng
w terminie nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia, po
poinformowaniu o tym sygnalisty przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym (terminu 3 miesiecy).

. Sygnalista zostanie takze poinformowany o ostatecznym wyniku dziatan
nastepczych realizowanych na skutek zgtoszenia.
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§10
Sposoéb postepowania z otrzymanym zgtoszeniem

. Zgtoszenia naruszen prawa sg przyjmowane i weryfikowane przez Zespot w
zakresie wiarygodnosci zgtoszenia oraz odpowiedzialnosci Organu za
rozpatrzenie zgtoszenia i przeprowadzanie dziatan nastepczych.

. W ramach postepowania, Zespot moze zbiera¢ dodatkowe informacje, w tym
zwrocic sie do sygnalisty o udzielenie dodatkowych wyjasnien.

. Jezeli zgtoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa
w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania Organu, zostang podjete dalsze
kroki w celu zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa.

. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nienalezgcej do zakresu dziatania Organu, zostanie ono przekazane
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pézniej niz w terminie 30
dni, do organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

. Zespot moze nie podjgc dziatan nastepczych w przypadku, gdy w zgtoszeniu,
dotyczgcym sprawy bedgcej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia lub
zgtoszenia od innego sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na
temat naruszenia prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem tego
naruszenia. Zespot poinformuje osobe dokonujgcg zgtoszenia o takim
odstgpieniu. W razie kolejnego zgtoszenia zostanie pozostawione bez
rozpoznania oraz informacji zwrotnej.

. Zespot — jezeli przewidujg to przepisy odrebne, bez zbednej zwtoki przekazuje
wiasciwym instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii
Europejskiej informacje zawarte w zgtoszeniu w celu prowadzenia dziatan
nastepczych w trybie stosowanym przez te instytucje, organy lub jednostki.

. Wszystkie zgtoszenia Zespot odnotowuje w rejestrze zgtoszen zewnetrznych,
ktory obejmuje:
1) numer zgtoszenia;
przedmiot naruszenia prawa;
dane osobowe sygnalisty niezbedne do jego identyfikacj;
dane osobowe osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie niezbedne do jej
identyfikacji;
5) date dokonania zgtoszenia;
6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
7) informacje o wydaniu zaswiadczenia, o ktorym mowa § 8 ust. 4
Procedury;

ez

Strona8z9



8) date zakonczenia sprawy;

9) informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatan - § 10 ust. 5
Procedury;

10)szacunkowg szkode majgtkowa, jezeli zostata stwierdzona oraz kwoty
odzyskane w wyniku postepowan dotyczgcych naruszenia, ktore byto
przedmiotem zgtoszenia.

§11

Postanowienia koncowe

Ocena adekwatnosci i skutecznosci Procedury dokonywana bedzie przez
Koordynatora do spraw kontroli zarzgdczej nie rzadziej niz raz na 3 lata.
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