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Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na Panstwa petycje, wnoszacg o podjecie systemowych dziatan
majacych na celu uniemozliwienie okradania klientéw w Polsce tzw. metodg BLIK,
niniejszym prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Na wstepie nalezy wskazaé, ze opisana przez Panstwa sprawa dotyczy
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych, ktérego zapewnienie przez dostawcow
ustug ptatniczych jest uregulowane w polskim prawie na gruncie ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2024 poz. 30; dalej UUP).

Polskie przepisy dotyczace bezpieczenstwa transakcji ptatniczych i obowigzkéw
jakie w tym zakresie spoczywajg na bankach i innych dostawcach uczestniczagcych w
przeprowadzaniu transakcji ptatniczych, wynikaja z przepiséw unijnych (przede
wszystkim z tak zwanej Dyrektywy PSD2). Zmiana polskich przepiséw w tym
zakresie, musi wynikac ze zmiany prawa unijnego, poniewaz sg to obszary prawa UE,
o wysokim stopniu harmonizacji i we wszystkich panstwach cztonkowskich z uwagi
na interes konsumentéw musza by¢ jednolite.

W zwiagzku z powyzszym Ministerstwo Finansow w aktualnym stanie prawnym nie
widzi mozliwosci zmiany obowigzujagcych w tym zakresie przepiséw jedynie na
poziomie krajowym. Jednak, nalezy wskazaé, ze obecnie, na poziomie Rady UE trwa
rewizja wskazanej wyzej Dyrektywy PSD2, tj. negocjowane sg przepisy Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z
pienigdzem elektronicznym w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywe
98/26/WE i uchylajaca dyrektywy (UE) 2015/2366 i 2009/110/WE - dyrektywy
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PSD3 oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 - rozporzadzenia PSR.

Zaproponowane w powyzszych projektach aktéw prawnych zasady dotyczace
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych w tym przede wszystkim zwalczanie i
zapobieganie oszukanczy transakcjom ptatniczym stanowi jeden z najistotniejszych
obszaréw ww. regulacji i zostanie on istotnie rozwiniety w poréwnaniu z dyrektywa
PSD2. Projektowana unijna regulacja ma zdecydowanie wydzwiek prokonsumencki,
naktadajgc na dostawcéw ustug ptatniczych dodatkowe obowigzki i
odpowiedzialnosé za transakcje oszukancze, jak réwniez po raz pierwszy proponuje
sie pewne rozwigzania skutkujagce wiekszym zaangazowaniem tzw. platform
internetowych w zapobieganiu utracie srodkéw pienieznych konsumentéw.

Jedna z najistotniejszych kwestii proponowanych w rozporzadzeniu PSR, jest
propozycja wprowadzenia art. 59, zgodnie z ktérym jesli dochodzi do manipulacji
stosowanej przez osobe trzecia na konsumencie, ktéra doprowadzita do
nielegalnych transakcji ptatniczych, to dostawca ustug ptatniczych bedzie
zobowigzany zwrdci¢ konsumentowi petng kwote tejze nielegalnej transakcji, pod
warunkiem niezwlocznego zgtoszenia przez konsumenta policji informacji o
zaistniatym przestepstwie oraz powiadomienia przez niego dostawce ustug
ptatniczych. Jednoczesnie jak wspomniano wyzejw ramach ww. pracnad PSD3i PSR
prowadzona jest dyskusja odnosnie wprowadzenia pewnych obowigzkéw po stronie
dostawcow ustug tacznosci elektronicznych (ktérzy dostarczajg m.in. danych
podczas procesu uwierzytelnienia - na przyktad przez SMS, czy tez odpowiadajg za
realizowanie potaczen telefonicznych podczas rozméw z pracownikami bankow),
tak, aby zarowno banki, jak i dostawcy ustug tacznosci elektronicznych byli
zobligowani do wdrazanie odpowiednich srodkéw zwiekszajacych bezpieczenstwo
transakcji ptatniczych oraz wspétpracowali miedzy sobg w tym zakresie.

Poza powyzszg kwestig proponowane rozporzadzenie PSR przewiduje rowniez, w
mechanizmy monitorowania transakcji przez dostawcéw ustug ptatniczych,
obejmujace, min. cechy s$rodowiskowe i behawioralne uzytkownika, historie
transakcji ptatniczych, dane dotyczace sesji logowania sie uzytkownika. Aby utatwi¢
dostawcom ww. monitorowanie, zaproponowano dodanie art. 83a, dotyczacego
dzielenia sie danymi w zakresie oszustw, w ramach ktorego dostawcy beda mogli
wymieniac sie informacjami m.in. o danych transakgcji, sesjach logowania czy danych
urzadzenia zwigzanych z potencjalnie oszukanczg transakcja. Tekst ten zaktada
rowniez, ze dostawca odbiorcy ptatnosci, bedzie mégt, na podstawie danych z
monitoringu transakcji, czasowo blokowa¢ $srodki podejrzanej transakcji, tak aby
méc zweryfikowaé czy transakcja nie jest oszukanca. Srodki bytyby wiec
udostepniane odbiorcy ptatnosci dopiero po uprzedniej weryfikacji takiej transakgji.

Polska jako panstwo sprawujace od poczatku tego roku do konca czerwca
Prezydencje w Radzie UE proceduje wszelkie propozycje zapewniajace jak
najwiekszg skutecznos¢ regulacji odnoszacych sie do kwestii bezpieczenstwa
transakcji ptatniczych, tak, aby zapewnié jak najwieksza ochrone konsumentéw,
przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiednich warunkoéw rozwoju dla branzy ustug
ptatniczych.
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W odniesieniu do przedstawionych w petycji postulatow dotyczacych wniosku o
wzmochienie regulacji nadzorczych, w tym wydania wytycznych lub rekomendacji
dla bankéw, zobowigzujacych je do aktywniejszej ochrony klientow przez oszustami
oraz zmiany procedur reklamacyjnych (str. 8 akapit 2 i 3 ww. petycji), niniejszym
zatagczam przekazang do Ministerstwa Finanséw odpowiedZ Narodowego Banku
Polskiego.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Finanséw

Jurand Drop
podsekretarz stanu

Zatacznik: NBP do MF - odpowiedz na petycje
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