WZOR UMOWY

zawarta w dniu 2021 r. w Warszawie pomiedzy:

Pannstwowa Inspekcja Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w Warszawie, 01-231 Warszawa,
ul. Ptocka 11/13, NIP 526-10-53-222, REGON: 000870474

reprezentowanym przez:

Pana Andrzeja Cegte - p.o. Okregowego Inspektora Pracy w Warszawie,

zwanym w dalszej cze$ci umowy Zamawiajacym

a

reprezentowang przez:

zwanym w dalszej cze$ci umowy Wykonawca
- w dalszej czesci umowy zwani takze ,Stronami”.

Strony zawierajg umowe po przeprowadzeniu postepowania o nr: 0 udzielenie zamdwienia
publicznego, ktérego wartos¢ nie przekracza kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt. 1 z dnia 11 wrze$nia 2019 .
Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U.2021.1129 ze zm.).

§1

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych:

1.

Z telefonéw komorkowych oraz stacjonarnych — zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 i 3 do umowy w zakresie
potaczen telefonicznych lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, komérkowych, miedzynarodowych,
transmisja danych oraz ustugi faksowe oraz e-faks.

. Siedziby zamawiajacego objete powyzszym zamdwieniem:

e Okregowy Inspektorat Pracy w Warszawie, 01-231 Warszawa, ul. Ptocka 11/13, (zwany dalej ,OIP
Warszawa")

Oddziat Terenowy w Ciechanowie, 06-400, ul. Sciegiennego 9 (zwany dalej ,OT Ciechanéw”)
Oddziat Terenowy w Ptocku, 09-400, ul. 1 Maja 7a (zwany dalej ,OT Ptock”)

Oddziat Terenowy w Siedlcach, 08-100, ul. Brzeska 97 (zwany dalej ,OT Siedice”)

Oddziat Terenowy w Ostrotece, 07-410, ul. gen. Fieldorfa ,Nlla” 15 (zwany dalej ,OT Ostroteka”)

e (Oddziat Terenowym w Radomiu, 26-600, ul. Prazmowskiego 15 (zwany dalej ,OT Radom”).
Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia, spis numerdéw telefondw oraz numerdéw fax zawierajq
Zatgczniki numer 2 i 3 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug okre$lonych w umowie i Regulaminie stanowigcym
Zatacznik nr 2 (dalej: Regulamin), a Zamawiajacy zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiern umowy
i Regulaminu oraz uiszczania optat zgodnie z fakturami VAT i kwotami zaoferowanymi w ofercie
Wykonawcy, zgodnie z Zatacznikiem numer 1 do umowy.

Wykonawca nieodptatnie zapewni blokade potaczenn z numerami skréconymi, miedzynarodowymi,
specjalnymi (w szczegdlnosci 0 70x, 080x, CPP 20(7,8)), MMSy/SMSy specjalne i miedzynarodowe na
numerach telefonicznych Zamawiajgcego.

Zamawiajacy o$wiadcza, Zze otrzymat, zapoznat si¢ oraz zgadza si¢ z postanowieniami Regulaminu
Wykonawcy, ktory obowigzuje go o ile nie sg sprzeczne z niniejszg umowg, powszechnie obowigzujgcym
prawem oraz ofertg Wykonawcy.



10.

1.

§2
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy — od 01.01.2022 do 31.12.2023 r. lub do wyczerpania
warto$ci umowy.
Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy okreslonego w zataczniku nr 1 do niniejszej umowy
Strony ustalajg na kwote netto zt ( stownie: Ztotych 00/100),
co daje kwote brutto (z podatkiem VAT) zt (stownie: ztotych 00/100).
Za wykonanie ustugi, stanowigcej przedmiot umowy Wykonawca wystawi zbiorcze faktury VAT dla
Okregowego Inspektoratu Pracy w Warszawie oraz Oddziatdbw Terenowych, uwzgledniajace zakres
faktycznie wykonanych ustug w danym miesigcu nie pozniej niz w ciggu 14 dni po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, ktorego faktury dotycza. Nalezno$¢ bedzie ptatna w ziotych polskich przelewem na
konto Wykonawcy w ciggu 14 dni liczac od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury VAT. Faktury VAT z tytulu $wiadczenia ustug telefonicznych na rzecz Zamawiajacego bedg
przesytane na adres Okregowego Inspektoratu Pracy w Warszawie ul. Plocka 11/13. Za date uiszczenia
naleznosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Zamawiajacy osSwiadcza, ze Wykonawca moze przesyta¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno -
prywatnym (Dz.U. 2020.1666) (dalej e.f.z.p.) tj. faktury spetniajace wymagania umozliwiajace przesytanie
za posrednictwem platformy faktur elektronicznych, o ktorych mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.2020.685). Dodatkowo Zamawiajacy, zgodnie z art.
106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug wyraza zgode na wystawianie
i dostarczanie faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow faktur i faktur korygujacych w formie
elektronicznej, w formacie pdf. Faktury elektroniczne bedg przesyltane przez Wykonawce z adresu
..................................... na adres e-mail Zamawiajgcego: kancelaria@warszawa.pip.gov.pl
Okresem rozliczeniowym w rozumieniu niniejszej umowy jest miesiac, za ktéry bedzie wystawiona faktura
VAT.
Ptatno$ci, o ktdérych mowa w niniejszym paragrafie, dokonane bedg w formie przelewu bankowego na
rachunek wskazany przez Wykonawce w fakturze VAT.
Wykonawca o$wiadcza, iz numer rachunku, o ktorym mowa w ust. 6 nalezy do Wykonawcy i jest
rachunkiem rozliczeniowym, dla ktérego zgodnie z Rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Prawo Bankowe (Dz. U. 2020.1896 t.j.) prowadzony jest rachunek VAT.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze zaptata wynagrodzenia wskazanego w ust. 2 nastepowaé bedzie
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2021.685 t.}.).
W przypadku braku mozliwosci zastosowania zaptaty w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie,
w szczegolnosci  zwrotu przez instytucje bankowag kwoty objetej przelewem 2z zastosowanym
-komunikatem przelewu”, Wykonawca nie ma praw do naliczania odsetek za nieterminowg zaptate do
momentu zawiadomienia Zamawiajacego o mozliwo$ci dokonania zaptaty z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci. Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego niezwlocznie
0 mozliwo$ci zaptaty wskazanej wyze;.
Z tytutu Swiadczenia ustug telefonicznych Zamawiajacy bedzie ponosit optaty zgodnie z Zatgcznikiem nr 1
(formularz cenowy) do umowy. W przypadku potgczen niewyspecyfikowanych w formularzu cenowym,
opfaty bedag naliczane na podstawie stawek okreslonych w obowigzujacym cenniku ustug dodatkowych
Wykonawcy — zatgcznik nr 4 do umowy.
Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu oprdcz faktur rozliczenie poszczegolnych numeréw WLR, a na
zyczenie Zamawiajacego pozostatych numerdéw (tzn. specyfikacje ustug zawierajacq informacje




12.

13.

14.

15.

o faktycznym czasie potaczen wychodzacych z podziatem na potgczenia lokalne (strefowe),
miedzystrefowe, do sieci komdrkowych i miedzynarodowe). Wykonawca bedzie dostarczat rozliczenie
w formie elektronicznej na adres: @warszawa.pip.gov.pl. Zestawienia bilingowe
muszg zawiera¢ informacje o tagcznym czasie potgczen zainicjowanym w okresie rozliczeniowym, ktérego
dotyczy zestawienie oraz zestawienie rozmow z podaniem numeru abonenta wybierajgcego
I wybieranego, date, godzine rozpoczecia i zakonczenia potgczenia, czas rozmowy podany
z doktadno$cig do jednej sekundy, koszt potaczenia.

W przypadku zmian wysokosci obowigzujacych stawek VAT dotyczacych przedmiotu umowy w okresie
obowigzywania umowy, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do uiszczenia optat uwzgledniajacych nowe
aktualnie obowigzujace wysokosci stawek VAT, zgodnie z fakturami wystawionym przez Wykonawce.
Zmiana taka moze nastapiC po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Zamawiajacego z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego. Powyzsza zmiana nie wymaga sporzadzania aneksu do niniejsze;
umowy.

Opfaty za Swiadczone ustugi telefoniczne (zatacznik nr 1) nie mogg ulec podwyzszeniu w okresie
obowigzywania umowy, z wyjatkiem okoliczno$ci wymienionych w § 2 ust 10. Zamawiajacy zastrzega
sobie jednak prawo negocjowania z Wykonawcg wysokosci stawek za poszczegdlne ustugi objete
przedmiotem umowy, w przypadku obnizenia przez Wykonawce cen $wiadczonych ustug
telekomunikacyjnych, okreslonych w cenniku ustug dodatkowych Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik
nr4.

Zamawiajacy nie ponosi optat za uzyskanie dostepu do sieci lub innych opfat zwigzanych
z uruchomieniem ustugi, wszelkie opfaty z tym zwigzane sg wliczone w wynagrodzenie Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega, iz ilosci wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy majg charakter szacunkowy
i w przypadku ich niewykorzystania badz przekroczenia Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne
roszczenia z tego tytutu.

§3

. Zamawiajgcemu w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce

przystugiwac bedzie prawo ztozenia reklamacii.

. W sprawie reklamaciji ustug telekomunikacyjnych, zastosowanie majg postanowienia umowy a w sprawach

W niej nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy zawarte w rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U.2014.284)

. Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki (takze w zakresie usterki dostarczonego przez

Wykonawce aparatu telefonicznego) w ciggu 24 godz. od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce
w formie telefonicznej lub e - mail (na wskazany przez niego numer telefonu lub e- mail). Zgtoszenie
nastapi w dni robocze tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy, Swiat oraz niedziel w godzinach 8.00 do
18.00, a 24 godziny na usuniecie awarii liczone sg w dni robocze tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy,
Swiat oraz niedziel bez wzgledu na godzing i dzien tygodnia zgtoszenia awarii. Koszty dojazdu serwisanta,
jego ustugi itp. bedg wliczone w cene miesiecznego abonamentu. W tym samym trybie Wykonawca usunie
zgtoszone usterki i awarie urzadzen dostepowych.

. Numer telefonu i adres e-mail Wykonawcy, pod ktéry Zamawiajacy bedzie zgtaszat usterki i awarie:

tel. , e-mail: , Pan/Pani: - osoba dyspozycyjng przez caty
czas trwania umowy, do biezacych kontaktow z Zamawiajacym.

. Ze strony zamawiajacego osobg uprawniong do kontaktu bedzie Pan/Pani: , tel.
e-mail: @warszawa.pip.gov.pl.

§4

. Za zwloke w rozpoczeciu realizacji przedmiotu umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapfaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% od warto$ci umowy brutto za kazdy dzier zwioki.
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. W przypadku zwioki w rozpoczeciu realizacji zamdwienia, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
niezwlocznego Swiadczenia ustugi.

. Za przerwe w Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokoSci
0,5% wartosci umowy brutto za kazdy rozpoczety dzien przerwy w Swiadczeniu ustug po terminie
wskazanym w §3 ust. 3.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone kary
umowne na zasadach ogélnych wynikajacych z Kodeksu cywilnego oraz potracania kwot kar umownych
z naleznosci przystugujacych Wykonawcy.

. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia uzyskania przez niego
wiedzy o okoliczno$ci uzasadniajacej odstapienie oraz ma prawo zadac¢ kary umownej w wysokosci 10%
od wartosci umowy brutto. Odstapienie od umowy moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej.

§5

. Wykonawca zobowigzuje sig do:

+ zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajagcym uzyskanych w zwigzku z realizacjq
niniejszej umowy od instytucji i 0oséb z nim zwigzanych jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub
prawnym;

* przestrzegania zalecen Zamawiajacego o ochronie udostepnionych informacii;

* przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢ dokonane
wylacznie przez Zamawiajacego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do szczegdlnej ochrony przekazanych mu do przetwarzania wszystkich
danych i do zachowania ich w tajemnicy i nie przekazywania ich osobom trzecim, jak réwniez do trwatego
ich zniszczenia niezwtocznie po wykonaniu przedmiotu umowy lub na kazde zadanie Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

. Wykonawca o$wiadcza, ze przy wykonaniu umowy bedzie dziatat zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia
wymienionego w ust. 44 i nie zleci przetwarzania danych innemu podmiotowi.

. Wykonawca zapewnia, ze dane osobowe uzyskane w wyniku realizacji umowy, wykorzysta tylko w celu
realizacji przedmiotu umowy i okreslonym w umowie.

. Wykonawca odpowiada za szkody jakie powstang wobec Zamawiajacego i jego jednostek
organizacyjnych lub oséb trzecich w wyniku niezgodnego z prawem i niniejszg umowg przekazania
powierzonych danych. Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujq sie do zachowania w tajemnicy warunkéw
niniejszej Umowy oraz wszelkich informacji dotyczacych dziatania obu stron, w ktérych posiadanie wejdg
w zwigzku z jej wykonaniem.

§6

. Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany umowy polegajacej na zwiekszeniu liczby obstugiwanych numerow
telefonicznych lub faksowych badZz zmiany numeru telefonicznego uprawnionego do korzystania z
internetowych pakietow danych wraz z podaniem limitu (ilosci GB) dla kazdego z tych numeréw w trakcie
realizacji umowy, z powodu okoliczno$ci ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
przy zachowaniu cen ustugi zawartych w ofercie Wykonawcy i nie zwiekszania kwoty wynagrodzenia
umownego Wykonawcy. Strony przewidujg takze mozliwos¢ zmiany polegajacej na zmniejszeniu ilosci



obstugiwanych numeréw z powodu okolicznosci ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy. Zmiana taka moze nastgpi¢c po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy przez
Zamawiajacego. Warto$C kazdej tak zgtoszonej zmiany nie moze przekroczy¢é 10% wynagrodzenia
wskazanego w § 2 ust 2. Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany umowy polegajacej na zwiekszeniu liczby
obstugiwanych numerdw telefonicznych lub faksowych badz zmiany numeru telefonicznego uprawnionego
do korzystania z internetowych pakietow danych wraz z podaniem limitu (ilosci GB) dla kazdego z tych
numerow w trakcie realizacji umowy, z powodu okoliczno$ci ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, przy zachowaniu cen ustugi zawartych w ofercie Wykonawcy i nie zwiekszania kwoty
wynagrodzenia umownego Wykonawcy. Strony przewidujg takze mozliwo$¢ zmiany polegajacej na
zmniejszeniu ilosci obstugiwanych numeréw z powodu okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy. Warto§¢ kazdej tak zgtoszonej zmiany nie moze przekroczy¢ 10%
wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 2.

. Strony ustalaja, ze nie stanowi zmiany umowy:

e zmiana nr rachunku bankowego,

e zmiana 0sob przeznaczonych do realizacji przedmiotu umowy,

e zmiana danych teleadresowych,

Zaistnienie okolicznosci, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie wymaga jedynie niezwtocznego pisemnego
badz e-mailowego zawiadomienia drugiej Strony.

§7

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U.2021.1129 ze zm.) oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.2021.576 t.).).

. Cesja wierzytelnoSci wynikajacych z niniejszej umowy dla swej skutecznosSci wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie sprawy powstate w zwigzku z niniejszg umowg Strony zobowigzujq sie rozstrzyga¢ w drodze
wzajemnych uzgodnien i negocjacji.

. Witasciwym do rozstrzygania nierozwigzanych spordw wynikajacych z umowy jest Sad powszechny,
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Zatgcznikinr 1,2,3,4 stanowig integralng cze$¢ umowy.

. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla Wykonawcy,
dwa dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - formularz cenowy

Zatgcznik nr 2 - regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Zatacznik nr 3 — spis numeréw telefonéw oraz numeréw fax
Zatgcznik nr 4 - cennik ustug dodatkowych



