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Pan

Szanawny Fanie,

W odpowiedzi na petycje z dnia 6 grudnia 2018 1. Departament Systemu Zdrowia

- uprzejmie prosi o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Zdaniem Departarhentu w petni zasadna jest Pana uwaga wskazujaca na niepotrzebny
podziat informacji umieszczanych w Informatorze o Terminach Leczenia na poradnie
ortodontyczne i poradnie ortodontyczne dla dzieci, w sytuacji, gdy Fundusz finansuje

tylko $wiadczenia ortodontyczne dia dzieci.

informacja ta moze wprowadza¢ w btad O_soby korzystajgce z Terminarza, diatego w tym
przypadku Departament zwrdc s.ie do Narodowegb Funduszu. Zdrowia z postulatem
Wprowadzehia w Informatarze odpowiednich zmian Ponadto zostanie przeprowadzona
dodatkowa analiza w celu sprawdzenia, czy w Informatorze nie wystepUJa tego rodzaju

b{q:dy w przypadku informacji-o innych rodza}ach Swiadczen.

Natomiast podnoszona w petycji uwaga dotyczaca nieprawidiowo prowadzonej listy
oczekujgocych  do  poradni gastroénterclogicznej nie wydaje sig  zasadna.
SWIadczenlodawca Nlepubllczny Zak’rad Opieki Zdrowotnej Centrum Medyczne
~ Biatoteka wykazuje dwa miejsca ‘udzielenia $wiadczen w tej samej lokalizacji dla dwéch
oddzielnych poradni gastroenterologlcznych, przy czym przy je_dne} wskazana jest
‘nazwa miejsca udzielenia ‘$wiadczen: Pracownia Gastroskopii', za$ przy drugigj

Pracownia Kolonoskopii. Wobec powyzszego osoba poszukujaca . u tego
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$wiadczenipdawcy informacji- 0 wykonaniu badania np. gastroskopii znajdzie jg w

Informatorze o Terminach Leczenia.

- Odnoszac sié; do Pana twie_rdzehia,_:ze Informator 'pdwinien rzetelnie informowaé na jakie
éwiadczen.ie' podawany jest czas oczekiwania, a nie do jakiego rodzaju komé'rki
organizacyjne] jest kolejka, Departament inform.uje_, ze Zgodnie z roZpo'rzadzeniem
Ministra Zdrowia z: dhia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zékresu m’ezbednych' informécjj
gromadzonych przez s’wiadczediodawco’w, szczegéfowego sposobu _rejestfowania tych' '
informacji oraz -ich przekazywania podmiotom zobowiaianym do finansowania |
Swiadczen ze Srodkéw publicznych (Dz.U. z 2016 r., poz. 192 z pdzn. zm.) Narodowy
Fundusz Zdrowia prowadzi listy aczekujgcych na wybrane swiadczenia i do wszyétkich
komorek. orgéniZacyjnych. Listy na poszczegéihé $wiadczenia sg prowadzone w
' przybadku ty.ch swiadczen, na ktore istnieje szczegdlnie duza liczba 0s6b oczek_ujaqych
oraz diugie czasy oczekiwania. Ponadto uwzgledniane byly réwniez swiadczenia, o ktére
najczesciej pytali $wiadczenicbiorcy korzystajacy np. z infolinii kolejkowych., Wykaz
swiadczen, dia kitérych prowadzone sg fisty. oczekujacych jest caly czas rozszerzany.
Jednék prowadzenie list oczekujgeych na wszystkie $wiadczenia nie jest mozliwe z
uwagi na bardzo duzg liczbe tych $wiadczerd, dlatego do prowadzenia odrebnych list

oczekujgeych sg wybierane tylko niektére $wiadczenia.

Z powazaniem,

Tomasz Pawlega

Dyrektor

/dokument podpisany slektronicznie/




