Ogtoszenie naboru

Pomorski Urzad Wojewodzki w Gdarsku
Dyrektor Generalny poszukuje kandydatek/kandydatow na stanowisko:
operatora numerow alarmowych

w Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Termin waznosci ogtoszenia: 31 grudnia 2025 r.

Wymiar etatu: 1

Miejsce wykonywania pracy: Gdansk

Czym bedziesz sie zajmowac:

Osoba na tym stanowisku:

e obstuguje zgtoszenia alarmowe wptywajgce do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, wedtug nastepujacej ogblnej procedury:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

odbidr zgtoszenia alarmowego od osoby zgtaszajacej;

zarejestrowanie zgtoszenia alarmowego w systemie teleinformatycznym,;

uzyskanie informacji o:

a) rodzaju zdarzenia lub zagrozenia,

b) miejscu zdarzenia lub zagrozenia - w przypadku watpliwosci zwigzanych
z ustaleniem doktadnego miejsca zdarzenia lub zagrozenia nalezy
uzyskaé dodatkowe informacje dotyczgce miejsca zdarzenia lub
zagrozenia umozliwiajace szybkie dotarcie wtasciwych podmiotow
ratowniczych,

c) liczbie oséb poszkodowanych lub bedgcych w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego,

d) danych osoby zgtaszajacej obejmujgcych imie, nazwisko oraz numer
telefonu, jezeli je podata, na wypadek koniecznosci uzyskania
dodatkowych informacji o zdarzeniu lub zagrozeniu,

e) innych istotnych okolicznosciach zdarzenia lub zagrozenia umozliwiajgcych

podjecie czynnosci przez podmioty ratownicze;
potwierdzenie osobie zgtaszajgcej przyjecia zgtoszenia alarmowego;
przekazanie zgtoszenia alarmowego za posrednictwem systemu
teleinformatycznego wtasciwemu dyspozytorowi lub dyspozytorom
podmiotéw ratowniczych;
przekierowanie potgczenia telefonicznego do dyspozytora medycznego
w przypadku wymagajgcym zapewnienia pomocy osobie znajdujgcej sie
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego;
poinformowanie osoby zgtaszajgcej o przekazaniu zgtoszenia alarmowego
do odpowiedniego podmiotu ratowniczego lub podmiotéw ratowniczych
zgodnie z kwalifikacjg rodzaju zdarzenia lub zagrozenia;



8) odbidr potwierdzenia przyjecia zgtoszenia alarmowego przez wtasciwego
dyspozytora;

9) podjecie niezbednych czynnosci zmierzajgcych do spowodowania przyjecia
zgtoszenia alarmowego w przypadku braku potwierdzenia odbioru zgtoszenia
alarmowego przez witasciwego dyspozytora;

e wspodtpracuje z dyspozytorami stuzb, strazy, Panstwowego Ratownictwa Medycznego
oraz dyzurnymi centrum zarzadzania kryzysowego;

e przed rozpoczeciem realizacji zadan zwigzanych z obstugg zgtoszen alarmowych
odbywa szkolenie podstawowe zakorczone egzaminem.

Kogo poszukujemy

Potrzebne ci beda (wymagania niezbedne)

e wyksztatcenie minimum s$rednie lub $rednie branzowe,

e znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu komunikatywnym (potwierdzona
certyfikatem lub oswiadczeniem kandydata o znajomosci jezyka na danym poziomie),

e znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pismie w stopniu umozliwiajgcym obstuge
zgtoszen alarmowych (dotyczy oséb nieposiadajgcych obywatelstwa polskiego),

e znajomos¢ ustaw: o systemie powiadamiania ratunkowego, o wojewodzie i administracji
rzgdowej w wojewddztwie,

e znajomos¢ rozporzadzenia w sprawie: organizacji i sposobu funkcjonowania centrum
powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych,

e umiejetnosci w zakresie: dziatania pod wptywem stresu i presjg czasu, radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, precyzyjnego przekazywania komunikatéw oraz wspétpracy,

e korzystanie z petni praw publicznych,

e nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe,

e Na stanowisku operatora numerdéw alarmowych nie moze by¢ zatrudniona osoba, ktora
w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. pracowata lub petnita stuzbe
w organach bezpieczenstwa panstwa lub byta wspétpracownikiem tych organow
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji
o dokumentach organéw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1990 oraz tresci tych
dokumentéw - nie dotyczy kandydatek/kandydatéw urodzonych 1 sierpnia 1972 r. lub
pdzniej. Osoba wybrana do zatrudnienia bedzie musiata ztozy¢ oswiadczenie lustracyjne,
jesli urodzita sie przed 1 sierpnia 1972 r.

Dodatkowym atutem bedzie (wymagania dodatkowe)

e doswiadczenie w pracy zwigzanej z obstugg innych numerdw alarmowych,
e doswiadczenie w obstudze zgtoszed w obszarze bezpieczeAstwa i porzadku
publicznego, dziatan ratowniczo — gasniczych lub medycznych dziatan ratunkowych.

Co oferujemy

Warunki pracy
e zatrudnienie w oparciu o umowe o prace na okres prébny 6 miesiecy,



peten wymiar etatu,

state wynagrodzenie w kwocie 6065,26 zt brutto plus dodatek stazowy,

po zakoniczeniu szkolenia podstawowego dla operatoréw numerdw alarmowych
i zdaniu egzaminu z wynikiem pozytywnym, wynagrodzenie w kwocie 6662,90zt.
praca w systemie zmianowym rownowaznym po 12 godzin,

specjalistyczne szkolenie dla operatoréw numeréw alarmowych, po ktérym
uzyskuje sie certyfikat operatora numeréw alarmowych,

dodatkowe wynagrodzenie roczne tzw. ,trzynastka”,

dofinansowanie do wypoczynku oraz doptata do kolonii dzieci i mtodziezy,
doptata do dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i sportowo-rekreacyjnej.

Planujemy nastepujace metody/techniki naboru:

weryfikacja formalna nadestanych ofert,

etap jezykowy - weryfikacja umiejetnosci w zakresie znajomosci jezyka obcego
wskazanego przez kandydata w oswiadczeniu w formie konwersacji,

etap psychologiczny,

rozmowa kwalifikacyjna.

Twoja aplikacja musi zawieraé¢ (dokumenty niezbedne)

CVi list motywacyjny,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie,

oswiadczenie o znajomosci jezyka obcego (ze wskazaniem, jaki to jezyk) w stopniu
komunikatywnym.

oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub
umysine przestepstwo skarbowe,

oswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych,

oswiadczenie, ze w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r.

kandydatka/kandydat nie pracowata/t, nie petnita/t stuzby w organach
bezpieczenstwa panstwa i nie byta/byt wspdtpracownikiem tych organéw w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji
o dokumentach organdéw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1990 oraz tresci tych
dokumentéw. Nie dotyczy kandydatek/kandydatéw urodzonych 1 sierpnia 1972 .

lub pdzniej.

Dotacz, jesli posiadasz (dokumenty dodatkowe)

kopie dokumentow potwierdzajgcych spetnienie wymagania dodatkowego w zakresie
doswiadczenia zawodowego

kopia waznego certyfikatu operatora numeru alarmowego,

w przypadku przekazania dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosé konieczne
jest dotgczenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
do celéow naboru w zakresie wykraczajgcym poza katalog danych okreslonych

w Kodeksie pracy

Aplikuj:

W formie papierowej z dopiskiem:
»Nabor na operatora numerdw alarmowych” na adres:



Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdarnsku

ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdansk

Punkt przyje¢ korespondencji w pokoju 24 w kancelarii ogélnej przy wejsciu ,,A"
Na kopercie i lisScie motywacyjnym nalezy umiesci¢ dopisek: 143/25

Termin waznosci ogtoszenia: ogtoszenie bezterminowe

e W formie elektroniczne;j:
Dokumenty mozna sktadac przez elektroniczng skrzynke podawczg (ESP) urzedu
utworzong na elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP)
oraz na adres do e doreczen: AE:PL-69276-68927-JEAHF-27. Zasady dotyczace
doreczania dokumentéw elektronicznych dostepne sg na stronie BIP urzedu w
zaktadce ,, Kontakt > Elektroniczna Skrzynka Podawcza/ e-Doreczenia”

Aplikujac, oswiadczasz, ze znana Ci jest tres¢ informacji na temat przetwarzania danych
osobowych w naborze.

Kazde wymagane oswiadczenie powinno by¢ zgodne z trescig ujetg w ogloszeniu oraz
opatrzone odrecznym podpisem oraz data. Oferty odrzucone i nieodebrane zostang
komisyjnie zniszczone.

Zachecamy do skorzystania z wzoréw oswiadczen dostepnych na stronie BIP urzedu
w zaktadce ,Praca w PUW”.

Informacje na temat procedury zgtoszern wewnetrznych znajdujg sie na stronie:
https://www.gov.pl/web/uw-pomorski/zglaszanie-naruszen

Klauzula Informacyjna:

Przed ztozeniem dokumentéw, zapoznaj sie z naszg klauzulg informacyjng dot. przetwarzania
danych osobowych, dostepng pod adresem: https://www.gov.pl/web/uw-pomorski/jak-
zlozyc-dokumenty2

O przebiegu naboru kandydaci bedg informowani za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie.

Kazde wymagane oswiadczenie powinno by¢ zgodne z trescig ujetg w ogtoszeniu oraz
opatrzone odrecznym podpisem oraz datga. Oferty odrzucone i nieodebrane zostang
komisyjnie zniszczone.

Zachecamy do skorzystania z wzordw oswiadczen dostepnych na stronie BIP urzedu
w zakfadce ,,Praca w PUW > Jak ztozy¢ dokumenty”.


http://epuap.gov.pl/wps/portal/
http://www.gov.pl/web/uw-pomorski/jak-zlozyc-dokumenty2
http://www.gov.pl/web/uw-pomorski/jak-zlozyc-dokumenty2

