
 Olsztyn, 10 stycznia 2025 r.

PS-IV.431.1.47.2024

Szanowna Pani
Ewa Piątek
Kierownik
Dziennego Domu Senior+ „Mentor”
ul. Siewna 78
10-831 Olsztyn

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2024 r. poz. 1283 z późn. zm.), zwanej dalej: „ustawą o pomocy społecznej”, przekazuje Pani 
treść zaleceń pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrolę przeprowadzono w siedzibie Dziennego Domu Senior+ „Mentor” w Olsztynie, przy 
ul. ul. Siewnej 78, 10-831 Olsztyn. 
W okresie objętym kontrolą oraz w okresie prowadzenia kontroli Pani pełniła obowiązki 
kierownika kontrolowanej jednostki.
Kontrolę kompleksową przeprowadził zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej 
Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie - Oddziału Nadzoru i Kontroli 
w Pomocy Społecznej na podstawie pisemnego imiennego upoważnienia do kontroli 
nr WK-I.0030.696.2024 z 29 listopada 2024 r. wydanego przez Wojewodę 
Warmińsko-Mazurskiego.

Kontrolę przeprowadzono w dniach: 9-10 grudnia 2024 r.

Kontrola została odnotowana w książce kontroli organu prowadzącego jednostkę 
kontrolowaną pod pozycją nr 13/2024.

Zakresem kontroli objęto funkcjonowanie Dziennego Domu „Senior+”, standard świadczonych 
usług oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami, za okres 
od 1 stycznia 2023 r. do 10 grudnia 2024 r.

Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy o pomocy społecznej oraz 
§ 4 pkt 1 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. poz. 2285 z późn. zm.).



Na podstawie ustaleń kontroli działalność kontrolowanej jednostki ocenia się pozytywnie 
z nieprawidłowością. 

Ustalenia kontroli zostały zawarte w protokole, podpisanym przez Panią bez wniesienia 
zastrzeżeń w dniu 30 grudnia 2024 roku (data wpływu protokołu do tut. Urzędu 
2 stycznia 2025 r.).

Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentów, wizję lokalną oraz 
wyjaśnienia i informacje udzielone przez Panią w związku z prowadzoną kontrolą.

W związku ze stwierdzoną nieprawidłowością i uchybieniem, działając w oparciu o art. 128 
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, wnoszę o podjęcie stosownych 
działań mających na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwłoczną realizację następujących 
zaleceń:

1. Dostosować § 4 ust. 2 Regulaminu uczestnictwa w zajęciach Dziennego Domu Senior+ 
„Mentor” do zapisów § 3 ust. 7 Uchwały nr XLVIII/777/22 Rady Miasta Olsztyna z dnia 
29 czerwca 2022 r. w sprawie zasad ponoszenia odpłatności za pobyt w Dziennych Domach 
„Senior+” oraz w Klubie „Senior+” utworzonych na terenie Olsztyna w ramach programu 
Wieloletniego  „Senior+” na lata 2015-2020 (Dz. Urz. Woj. War.-Maz. z 2022r., poz. 3366) 
oraz § 17 ust. 1 pkt 12 Regulaminu organizacyjnego Dziennego Domu Senior+ „Mentor”  
(sprawa szczegółowo opisana w protokole z kontroli na str. 4-5). 

2. W toaletach dla kobiet i mężczyzn (przy umywalkach) oraz w łazience przy sali 201 (przy 
misie ustępowej) zamontować uchwyty/poręcze, ułatwiające osobom starszym 
i z niepełnosprawnościami korzystanie z nich, stosownie do części IV.2. ust. 1 Programu 
Wieloletniego „Senior+” na lata 2021-2025, ustanowionego Uchwałą Nr 191 Rady 
Ministrów z dnia 21 grudnia 2020 r. (M.P. z 2021 r., poz. 10 ze zm.).

Jednocześnie uwzględniając instruktaż udzielony przez zespół inspektorów w toku 
kontroli kompleksowej Dziennego Domu Senior+ „Mentor” w Olsztynie, wskazuję następujące 
działanie:

1. W dzienniku zajęć ujmować informacje na tyle szczegółowe, aby przejrzyście obrazowały 
realizowane zajęcia z uczestnikami, w tym w tym przedział godzinowy prowadzonych zajęć, 
liczbie osób biorących udział w zajęciach.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 
kontrolowanej jednostce przysługuje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceń 
pokontrolnych, zgłoszenia do nich zastrzeżeń. Wojewoda ustosunkuje się do zastrzeżeń 
w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.



W przypadku niewniesienia zastrzeżeń, bądź nieuwzględnienia zastrzeżeń 
przez Wojewodę, kontrolowana jednostka zobowiązana jest do powiadomienia 
Wojewody Warmińsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zaleceń, uwag i wniosków 
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powołując się na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO

Piotr Duda
ZASTĘPCA DYREKTORA

Wydziału Polityki Społecznej
/-/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie
Al. Marsz. J. Piłsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn
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