Zaklad Emerytalno-Rentowy { Z E R
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji & p’
MSWiA

Warszawa, dnia £ ) .09.2019 r.

Nr sprawy: ZER-ZAK-5/2019

Wykonawcy

W zwiazku z pytaniami zgloszonymi przez potencjalnych Wykonawcdéw w sprawie postepowania
ZER-ZAK-5/2019 prowadzonego z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pézn. zm.) na podstawie art. 4 pkt 8, ktorego
przedmiotem jest: Dostawa Systemu do obstugi infolinii wraz z pracami wdrozeniowymi oraz
z zapewnieniem serwisu posprzedainego w okresie gwarancji dla Zakladu Emerytalno-Rentowego
MSWiA, Zamawiajacy ponizej przedstawia ich tre§¢ wraz z odpowiedziami.

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia zestawow naglownych mono (na jedno ucho) czy stereo (na
dwoje uszu)?

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy wymaga dostarczenia zestawow nagtownych na dwoje uszu. Zgodnie z wymaganiem
okreslonym w II. pkt 32 ppkt 3 OPZ sluchawki musza zapewnié¢ tlumienie szuméw
1 dzwiekow z otoczenia. Zastosowanie jednej stuchawki nie spetni tego wymagania.

Pytanie nr 2

Proszg¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie 6 szt. naglownych stuchawek
z kablami typu uczen — nauczyciel, ktorych dhugosé przekroczy 2,5 m przy zatozeniu, ze 160 c¢cm
wyniesie dlugos¢ kabla, a zestawy naglowne posiada¢ bgda kabel o dtugosci min. 100 cm (dtugo$é
uzytkowa przewodu przylaczeniowego begdzie wynosita 260 cm).

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajacy zmienia zapis II. pkt 32 ppkt 8 OPZ.
Obecny zapis II. pkt 32 ppkt 8 OPZ:

8. Wraz z szescioma stuchawkami Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 szt. kabli typu uczen-
nauczyciel o dlugosci minimalnej 2,5 m kazdy. Kable musza by¢ kompatybilne z dostarczonymi
stuchawkami 1 muszg dawac mozliwos¢ podiaczenia dwdch stuchawek nagtownych.

Zostaje zmieniony na:

8. Wraz z szeScioma stuchawkami Zamawiajacy wymaga dostarczenia 2 szt. kabli typu uczen-
nauczyciel o tacznej dhugosci minimalnej 2,5 m przy zalozeniu, ze kabel trenerski bedzie mial
dlugo$¢ min. 1,5 m a kabel stuchawkowy min. 1,0 m kazdy. Kable musza by¢ kompatybilne
z dostarczonymi stuchawkami 1 musza dawa¢ mozliwos¢ podiaczenia dwoch shuchawek
nagltownych.
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Pytanie nr 3

Prosimy o doprecyzowanie ze wzgledu na sprzeczne zapisy (I1.1 oraz I1.29.1), czy dostarczony system
ma posiadaé licencjg umozliwiajaca obstuge 6 czy 30 jednoczesnych potaczen za pomoca SIP
Trunk. Jednoczeénie pragniemy zwrdcié uwagg, ze jeSli Zamawiajacy zdecyduje sig¢ na zapis
dotyczacy 6 kanatéw SIP Trunk, uniemozliwi to tworzenie sig¢ kolejki oczekujacych na polaczenie
w sytuacji, w ktorej 6 agentéw jedocze$nie bedzie prowadzito rozmowy. Rekomendujemy, aby ustali¢
liczbe kanatéw SIP Trunk na poziomie min. dwukrotnosci liczby licencji agentow ). 12.

OdpowiedzZ na pytanie nr 3

Zamawiajacy podtrzymuje zapis II OPZ pkt 1.

Zaoferowany System do obstugi infolinii musi posiada¢ mozliwo$¢ obstugi tacza SIP do operatora
telekomunikacyjnego, z obstuga min. 30 jednoczesnych rozméw oraz mozliwoscia licencyjnej
rozbudowy do min. 120 jednoczesnych rozméw. Zapis ten wskazuje na funkcjonalno$é Systemu do
obstugi infolinii w zakresie kolejkowanie oczekujacych rozmow.

Pytanie nr 4

Czy nalezy rozumieé, Zze Zamawiajacy dopuszcza zlozenie oferty wylacznie w jednym z dwoch
opisanych wariantow (serwerowy)?

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaoferowal w Formularzu oferty wylacznie 1 rozwigzanie
(jeden wariant) wypehiajac w ofercie albo Tabele 1a albo Tabelg 1b. Wykonawca nie moze w ofercie
wypelnié lacznie Tabeli 1a i Tabeli 1b, pod rygorem odrzucenia oferty.

Pytanie nr S

W celu umozliwienia zaoferowania Zamawiajacemu systemu miedzynarodowego producenta prosimy
0 mozliwo§¢ ,zapewnienia udzielenia Zamawiajacemu licencji” w miejsce bycia licencjodawca
uprawnionym do udzielania licencji.

OdpowiedZ na pytanie nr 3
Zamawiajacy zmienia zapisy I OPZ pkt 6 i 7, § 13 ust. 1, 2,5,6 Wzoru umowy:
Obecny zapis - I OPZ pkt 6:

6. Wykonawca musi posiadaé majatkowe prawa autorskie lub musi by¢ na innej podstawie uprawniony
do udzielenia licencji do korzystania z Systemu do obstugi infolinii i jego dokumentacji (zwanego
dalej: utworem) oraz jego aktualizacji co najmniej w zakresie okreslonym w ninigjszym rozdziale.
Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie bgda narusza jakichkolwiek praw
0sdb trzecich oraz nie beda obciazone jakimikolwiek roszczeniami oséb trzecich.

Zostaje zmieniony na:

6. Wykonawca musi posiadaé majatkowe prawa autorskie lub musi by¢ na innej podstawie uprawniony
do udzielenia albo przekazania licencji do korzystania z Systemu do obstugi infolinii
i jego dokumentacji (zwanego dalej: utworem) oraz jego aktualizacji co najmniej w zakresie
okre§lonym w niniejszym rozdziale. Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie
bedg naruszaé jakichkolwiek praw osob trzecich oraz nie beda obciazone jakimikolwiek
roszczeniami 0sob trzecich.



Obecny zapis - I OPZ pkt 7:

7. Z chwila podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu I przedmiotu

zamowienia, Wykonawca udzieli bezterminowo Zamawiajacemu niewylacznej licencji

do korzystania z Systemu do obstugo infolinii i dokumentacji, zwanych dalej ,,utworem™ oraz

oprogramowania okreslonego w Tabeli nr 1 OPZ, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakigjkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania danych, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianic oprogramowania dowolna
technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub na jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikow instalacyjnych
oprogramowania i nosnikdw z zainstalowanym oprogramowaniem.

Zostaje zmieniony na:

7. Z chwila podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokolu odbioru Etapu I przedmiotu

zamowienia, Wykonawca udzieli albo przekaze bezterminowo Zamawiajacemu niewylaczng

licencje do korzystania z Systemu do obstugo infolinii i dokumentacji, zwanych dalej ,,utworem”

oraz oprogramowania okreslonego w Tabeli nr 1 OPZ, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania danych, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub na jakimkolwiek innym nosniku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw  instalacyjnych
oprogramowania i nosnikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

Obecny zapis - § 13 ust.1 Wzoru umowy:

L.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub jest na innej
podstawie uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu licencji do korzystania z Systemu do obstugi
infolinii 1 dokumentacji - zwanych dalej ,,utworem” oraz jego aktualizacji co najmniej w zakresie
okre$lonym w niniejszym paragrafie. Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie
beda narusza¢ jakichkolwiek praw osob trzecich oraz nie bedg obcigzone jakimikolwiek
roszczeniami 0sob trzecich.

Zostaje zmieniony na:

L

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub jest na innej
podstawie uprawniony do udzielenia albo przekazania Zamawiajacemu licencji do korzystania
z Systemu do obstugi infolinii 1 dokumentacji - zwanych dalej ,,utworem” oraz jego aktualizacji co
najmniej w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie. Prawa Wykonawcy wskazane w zdaniu
poprzedzajacym nie bgda narusza¢ jakichkolwiek praw osob trzecich oraz nie beda obciazone
jakimikolwiek roszczeniami 0sob trzecich.
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Obecny zapis - § 13 ust. 2 Wzoru umowy:

2. Z chwila podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu I przedmiotu
Umowy, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, Wykonawca udzieli bezterminowo
Zamawiajacemu niewytacznej licencji na utwoér oraz oprogramowania okre$lone w Tabeli nr 1
Opisu przedmiotu zaméwienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy na nastgpujacych polach

eksploatacji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania danych, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolna technika,
w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD,
Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub na jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) noénikéw instalacyjnych oprogramowania
i no$nikéw z zainstalowanym oprogramowaniem.

Zostaje zmieniony na:

2. Z chwila podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu I przedmiotu
Umowy, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, Wykonawca udzieli albo przekaze
bezterminowo Zamawiajacemu niewylaczna licencje na utwér oraz oprogramowania okreslone
w Tabeli nr 1 Opisu przedmiotu zamdwienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy na
nastepujacych polach eksploatacji:

1)

2)
3)

trwale lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w calosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas  wprowadzania danych, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania oprogramowania, w tym takze utrwalanic 1 zwielokrotnianie
oprogramowania dowolna technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg
cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub na
jakimkolwiek innym nos$niku pamigci,

instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

sporzadzanie kopii  zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikéw instalacyjnych
oprogramowania i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

Obecny zapis - § 13 ust. 5§ Wzoru umowy:

5. Licencje, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 na wszystkich polach eksploatacji tam okreslonych sg
udzielone bezterminowo na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zostaje zmieniony na:

5. Licencje, 0 ktorych mowa w ust. 2 i 3 na wszystkich polach eksploatacji tam okreSlonych sa
udzielone albo przekazywane bezterminowo na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Obecny zapis - § 13 ust. 6 Wzoru umowy:

6. Licencje na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 2 i 3 zostajg udzielone w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy. Wykonawca o$wiadcza
i gwarantuje, ze warunki korzystania z utworu oraz jego aktualizacji, nie wymagaja ponoszenia



dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy. Catkowite wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 Umowy obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z utworu oraz jego aktualizacji.

Zostaje zmieniony na:

6. Licencje na wszystkich polach eksploatacji okreSlonych w ust. 2 i 3 zostaja udzielone albo
przekazane w ramach calkowitego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.
Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze warunki korzystania z utworu oraz jego aktualizacji, nie
wymagaja ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz Wykonawcy. Catkowite wynagrodzenie brutto,

o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z utworu oraz
jego aktualizacji.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiajacy wymaga by OS zainstalowany na serwerze dedykowanym dla Contact Center byl
w wersji dedykowanej dla jednostek rzadowych tj. Windows Server Standard Core 2016 Government
OPEN 16Licenses No Level CoreLic lub rownowazny?

Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajacy dopuszcza aby OS zainstalowany na serwerze dedykowanym dla Contact Center byt
w wersji dedykowanej dla jednostek rzadowych tj. Windows Server Standard Core 2016 Government
OPEN 16Licenses No Level CoreLic lub réwnowazny.

Pytanie nr 7

Zamawiajacy wymaga dostarczenia zestawow naglownych, zapewniajacych pasmo przenoszenia
pomiedzy 50 Hz a 20 000 Hz.

Jest to wymog mozliwy do spelnienia wylacznie poprzez zaoferowanie stuchawek muzycznych lub
komputerowych, zakoficzonych portem JACK 3,5 mm, podtaczanych do karty dzwigkowej komputera
PC lub stuchawek z wbudowana karta dzwickowa, posiadajaca port USB. JEDNAKZE w przypadku
stuchawek naglownych przeznaczonych do obstugi telefonii lub Unified Communicaton, wszystkie
dostgpne na rynku modele obshuguja pasmo maksymalnie do 6800 Hz, poniewaz doktfadnie tyle jest
osiggalne z wykorzystaniem kodekéw Wideband (np. G.722) stanowiacych standard w telefonii oraz
UC. Zwracamy uwage, ze ZADNE shuichawki pozwalajace na podtaczenie kabla treningowego
(szybkoztaczka, nauczyciel-uczen) nie zapewniajg pasma przenoszenia przekraczajacego 6,8 kHz.
Wymog ten tym samym jest niemozliwy do spelniania przy aktualnych wymaganiach sformutowanych
w zapytaniu ofertowym, w zwiazku z czym stanowczo apelujemy do Zamawiajacego o dopuszczenie
do zaoferowania w postgpowaniu zestawow naglownych zapewniajacych pasmo przenoszenia min.
200 Hz do maks. 6800 Hz. Tego rodzaju zestawy beda w stanie w pelni wykorzysta¢ mozliwos$ci
glosowe systemu telefonicznego, a jednoczesnie zapewnia mozliwo$¢ korzystania z kabli
szkoleniowych czy zlaczy QD na stanowiskach. Powyzszy wniosek uzupelniamy przyktadowymi
modelami stuchawek typu UC: Jabra Biz 2300 QD / Plantronics HW261N. Prosimy o zwrdcenie
uwagi, ze TYLKO stluchawki dedykowane do obstugi telefonii posiadajg mozliwos¢ zastosowania tzw.
kabli szkoleniowych, gdzie do jednego stanowiska podtacza sig¢ dwa zestawy naglowne, z czego jeden
moze pozosta¢ w trybie wylaczenia mikrofonu.

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajacy zmienia zapis II. pkt 32 ppkt 7 OPZ.

Obecny zapis II. pkt 32 ppkt 7 OPZ:



7. Pasmo przenoszenia dzwigkow dla stuchawek od maks. 50 Hz do min. 20 000 Hz.
Zostaje zmieniony na:

7. Pasmo przenoszenia dzwigkow dla stuchawek od maks. 200 Hz do min. 6 800 Hz.

Zamawiajacy informuje, ze dzialajac zgodnie z pkt 16.1.13. Zapytania ofertowego, dokonuje zmiany
tre$ci Zapytania ofertowego w zakresie terminu sktadania ofert:

Obecna tre§é pkt 9.4. Zapytania ofertowego:

9.4. Termin skladania ofert uplywa w dniu: 10.09.2019 r. o godz. 15:00.

Zostaje zmieniona na:

9.4. Termin skladania ofert uptywa w dniu: 11.09.2019 r. o godz. 15:00.
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