Polityka JakoSci

Dziatalno§¢ Wojewodzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Lodzi, zgodnie

z Ustawg z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, skierowana jest na ochrong
zdrowia przed niekorzystnym wptywem szkodliwosci i1 ucigzliwo$ci sSrodowiskowych, zapobieganie
powstawaniu chorob, w tym chordb zakaznych i zawodowych, na terenie wojewodztwa t6dzkiego.

Dyrektor Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lodzi deklaruje, Ze zgodnie

z przyjeta do realizacji Polityka Jakos$ci, Dziatl Laboratoryjny WSSE w Lodzi zapewnia:

wysoka jakos¢ ustug, $§wiadczonych klientom, speiniajacych ich oczekiwania, poprzez
dostarczanie rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych wynikéw badan i1 pomiardw,
wykonywanych  zgodnie z przepisami prawa, Wwytycznymi, normami oraz
udokumentowanymi procedurami

stosowanie wylacznie wlasciwych metod badawczych, opisanych w przepisie prawa lub
metod przywotanych w przepisie prawa, jezeli wyniki badan/pomiaréw wykorzystywane sg
do oceny zgodno$ci w obszarach regulowanych prawnie

zachowanie zgodno$ci wdrozonego Systemu Zarzadzania z normg PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02

ciggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania

W celu realizacji Polityki Jakos$ci, Dyrektor WSSE w Lodzi zapewnia:

srodki finansowe dla osiggni¢cia zatozonych celow jakosciowych

pomieszczenia, spetniajace odpowiednie warunki srodowiskowe

wykwalifikowany personel, podnoszacy kwalifikacje zawodowe 1 umiejgtnosci

wlasciwie nadzorowane wyposazenie pomiarowe

nadzorowanie 1 doskonalenie Systemu Zarzadzania oraz potwierdzanie skutecznosci
podejmowanych dziatan, poprzez wewnetrzng komunikacje, przeprowadzanie auditow
wewnetrznych i przegladéw zarzadzania

Glowne cele jakoSciowe Dzialu Laboratoryjnego WSSE w Lodzi:

spelnienie wymagan klienta, ktdre nie naruszaja kryteriow akredytacji (uzyskanie

zadowolenia klienta)

podnoszenie poziomu jako$ci wykonywanych badan i pomiarow

zachowanie bezstronnosci 1 poufnosci zwigzanych z zadaniem zleconym przez klienta

podnoszenie kwalifikacji pracownikow

wykonywanie badan 1 pomiaroOw na wysokim poziomie jako$ciowym, ktére speinig

oczekiwania klienta, poprzez dostarczenie rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych wynikow
realizowanie ustanowionych proceséw komunikacji w odniesieniu do skuteczno$ci systemu

zarzadzania

Ustalone cele polityki jakosci poddawane sg przegladowi podczas Przegladow Zarzadzania.

Odpowiedzialnosé:

za Polityke Jakos$ci - Dyrektor Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lodzi

za realizacj¢ Polityki Jako$ci 1 System Zarzadzania — Zastgpca Lodzkiego Panstwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego oraz Kierownik Dzialu Laboratoryjnego — zgodnie
z zakresem obowigzkow

za wykonywane badania i pomiary - Kierownicy poszczegolnych Oddziatow Laboratoryjnych



Personel Dzialu Laboratoryjnego zna Polityke Jakos$ci oraz dokumentacj¢ Systemu Zarzadzania
1 stosuje je w swojej pracy.

Wynagrodzenie personelu Dziatu Laboratoryjnego w zaden sposdéb nie jest uzaleznione od
uzyskiwanych wynikéw badan/pomiardw.

W celu zachowania bezstronno$ci i rzetelnosci dziatalnosci laboratoryjnej, pracownik,
wykonujacy badania/pomiary, majacy powigzania z klientem, decyzja Kierownika Dziatu
Laboratoryjnego, odsuwany jest od wykonania badan/pomiarow, dla tego klienta.

Wojewddzka Stacja Sanitarno - Epidemiologiczna w todzi realizuje postanowienia
Kontraktu Nr AB 538, zawartego z Polskim Centrum Akredytacji.

Dyrektor
Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Lodzi
Malgorzata Widawska



