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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na ztozony przez Panig postulat w trybie Ustawy o petycjach z dnia 11 lipca
2014 roku (ti. Dz U. 2018 poz. 870), prosze o przyjecie ponizszych informacji.

1 stycznia br. weszta w zycie ustawa o centralnej e-rejestracji, ktora jest prawnym
fundamentem jej funkcjonowania. Od tego dnia do centralnej e-rejestracji dotagczono 3
zakresy swiadczen: kardiologie oraz badania w ramach programéw profilaktycznych: test
HPV i mammografie.

Od 1 sierpnia br. centralng e-rejestracja zostana objete kolejne swiadczenia w
ambulatoryjnej opiece specjalistycznej takie jak: immunologia, nefrologia, neonatologia,
hepatologia, endokrynologia, choroby zakazne, choroby naczyn, choroby ptucileczenie
gruZzlicy. Jednoczesnie Ministerstwo Zdrowia wraz z Centrum e-Zdrowia analizuje kolejne
zakresy swiadczen, ktore bedzie mozna umawiaé przez centralng e-rejestracje.

Wprowadzenie zmian, w szczegdlnosci zwigzanych z obszarem informatycznym wymaga
czasu, zasobow i testow, ktére pozwala zweryfikowac, czy system dany system
informatyczny jest na tyle wydajny i nie zawiera btedéw, ktére mogtyby wptynaé w sposéb
negatywny na dziatanie catej centralnej e-rejestracji. Dodatkowo tak ogromne zmiany
stanowia wyzwanie dla systemé6w informatycznych swiadczeniodawcéw w zakresie m.in.
obszaru informatycznego jak i przeszkoleniu personelu. Majac powyzsze na uwadze
informujemy, ze Ministerstwo Zdrowia planuje stopniowo wprowadzac kolejne zakresy
Swiadczenh do centralnej e-rejestracji.

Odnoszac sie do propozycji formy mailowej e-rejestraciji, pragne podkreslic, iz pacjenci
moga umowic sie na wizyte przez Internetowe Konto Pacjenta (wersje na stronie www i
aplikacje mobilna mojelKP), gdzie moga réwniez sprawdzic¢ dostepne terminy, a takze
bezposrednio w placéwce lub telefonicznie. Mailowe umawianie swiadczen moze by¢
udostepniane jedynie przez placéwke, natomiast nie jest mozliwe zastosowanie tego
rozwigzania na poziomie centralnym.

W przypadku propozycji dotyczacej formy telefonicznej e-rejestracji przez Telefoniczna
Infolinie Pacjenta informujemy, ze Pani postulat zostanie skierowany do Narodowego
Funduszu Zdrowia.
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W przypadku probleméw dotyczacych Internetowego Konta Pacjenta istnieje mozliwosé
wystania zgtoszenia do Centrum e-Zdrowia (Cez) na adres: ikp-pomoc@cez.gov.pl oraz pod
nr telefonu: 19 239.
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