ANALIZA
SKARG | WNIOSKOW, ROZPATRZONYCH
PRZEZ POMORSKI URZ AD WOJEWODZKI W GDA NSKU W 2009 r.

l. Charakterystyka ilosciowa zatatwianych skarg i wnioskow.

W 2009 r. w Pomorskim Uezlzie Wojewddzkim w Gdasku (hcznie z Delegatar
w Stupsku), rozpatrzono ogotem 414 skarg i wnioskde poszczegoélnych Wydziatéw, Biur

i Zespotow Urzdu wptyreta nasgpujaca ilos¢ skarg i wnioskow:

1. Biuro Wojewody 3
2. Wydziat Nadzoru i Kontroli 238
3. Wyadziat Finanséw i Bugktu 0
4. Wydziat Zaradzania Funduszami Europejskimi 0
5. Wydziat Instytucji Pérednicacej w Certyfikaciji 0
6. Wydziat Infrastruktury 45
7. Wydziat Geodezji 58
8. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow 4
9. Wydziat Polityki Spotecznej 44
10.Wydziat Bezpieczgstwa i Zaradzania Kryzysowego 10
11.Wydziat Organizacyjno-Administracyjny 12
12.Zesp6t do Spraw Ochrony Informacji Niejawnych 0
13. Zespot Audytu Wewetrznego 0

.  Tematyczna charakterystyka skarg i wnioskow.

Na wstpie naley zaznacz§, ze w Pomorskim Urgzie Wojewddzkim w Gdasku
tematyczna charakterystyka skarg i wnioskow jesizricowana w zabeosci od Wydziatu

rozpatrujcego spraw.

W przypadku skarg i wnioskéw, wptywaglych do Biura Wojewody, wieksza¢ spraw
dotyczyta decyzji organow administracji adowej Ilub samormowej, niezgodnych
z oczekiwaniami skaacych lub przewlekiéci postpowania w ich wydawaniu. W wielu

przypadkach zakres poruszanych probleméw nie dgktykampetencji Wojewody. Wkszasé
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skarg i spraw, z ktdrymi zapoznalisiVojewoda i Wicewojewoda dotyczyta zakresu dziadstn
Wydziatu Infrastruktury, dziatasamoradéw, Wydziatu Geodezji, Wydziatu Polityki Spotecgne
Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw, PalicPomorskiego Wojewddzkiego
Konserwatora Zabytkow, Pomorskiego Wojewodzkiegspéktora Nadzoru Budowlanego,
Pomorskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrdrpdowiska, Kuratorium &wiaty — kwestia

likwidaciji i dziatania placowek @viatowych, oraz sptaty zobowdan wzgledem Skarbu Restwa.

Wydziat Nadzoru i Kontroli - byt adresatem skarg i wnioskéw dotycych przede
wszystkim dziatalnéci, badz bezczynnéci organdéw jednostek samadu terytorialnego, a tak
samoradowych jednostek organizacyjnych, przewodadyzh rad gmin/miast oraz dziata
urzedow gmin/miast. Wplywaty rownie skargi dotycace dziata prowadzonych przez organy
administracji zespolonej: Pomorskiego Wojewddzkietiispektora Nadzoru Budowlanego,
Pomorskiego Wojewoddzkiego Konserwatora Zabytkowmewskiego Wojewddzkiego Lekarza
Weterynarii, Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektorah@ny Srodowiska oraz Pomorskiego
Kuratora Gwiaty. Zdarzaly si rOwniez skargi na osoby i przedbiorstwa prywatne. Ponadto
tematyka spraw wptywagych do Wydziatu, obejmowata nagtijace zagadnienia: gospodarowanie
gminnym zasobem mieszkaniowym, gospodarkeniem komunalnym, ztego stanu drog, ogolnego
stosowania przez organy nadzoru budowlanego piaepistawy Prawo budowlane, odpadéw
komunalnych, urgdzern melioracyjnych, sieci kanalizacyjnych, ochrodsodowiska, sprzedsy
napojéw alkoholowych, rybotéwstwa, ochrony praw erzit, zalegtéci czynszowych, wysypisk

smieci oraz innych spraw nie naleych do kompetencji Wydziatu.

Wydziat Infrastruktury - rozpatrywat skargi i wnioski zwkane z:rozbudoay
modernizacj oraz naprawistniepcej infrastruktury drogowej na terenie wojewodztewajanizaci
ruchu drogowego oraz transportu drogowego na tererjewddztwa. Zajmowat &irdwniez
skargami i wnioskami dotygzymi nienaleytego zatatwiania spraw w jednostkach administraciji
publicznej w przedmiocie zaflaOddziatu Przég Granicznych, Transportu Drogowego oraz
Gospodarki. Ponadto do Wydziatu trafiaty skargi nieski dotycace przewlekiéci zatatwiania
spraw przez organy | instancji, w zwku z udzielaniem pozwalena budow, jak rownie: skargi

i wnioski dotycace uchwalonych miejscowych planéw zagospodarowaiziestrzennego.

Wydziat Geodezji - rozpatrywat skargi i wnioski dotygze spraw z zakresu:
nieruchoméci, dziatalngci organéw administracji publicznej zazianych z wykonywaniem zafla
z dziedziny geodezji i kartografii oraz pracy gedde Zdarzaty si rowniez skargi na bezczyndé
organow administracji publicznej oraz na dzialabadzialu Rekompensat za Mienie Pozostawione

poza Granicami RP.



Skargi wnoszone d@Vydziatlu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcowdotyczyty spraw
zwiazanych z realizagjwnioskéw paszportowych i dokumentami wymaganyntym zakresie.
Ponadto obszarem wilawym byto dostosowanie organizacji pracy jednospelszportowych oraz

sposobu obstugi do stale rasgch oczekiwa interesantow.

Wydziat Polityki Spotecznejrozpatrywat skargi dotyaze:
niezadowolenia klientdw z pracys@dkéw Pomocy Spotecznej — kierownikéw, pracownikow
socjalnych, a tatle wysokdci i form przyznawanej pomocy, sposobu zatatwias@aw
oraz niezgodnego z przepisami stosunku do kliegtteszagcego st do grodka po pomoc,
opieszatéci w podgciu decyzji przez @odek pomocy spotecznej w sprawie niestusznego
przyznaniagwiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
niezadowolenia skagcych z pracy jednostek samaulm terytorialnego, w szczegéku referatow
zajmupcych sé sprawami mieszkaniowymi, tj. w sprawach przyznawameszka komunalnych
i socjalnych z zasobow gminnych, braku dbeit stan techniczny mieszk@raz posfpowania
w sprawach meldunkowych,
zasadngci i sposobu podziatu - przez Powiatowe Centrum &tyniRodzinie srodkow z funduszu
PFRON dla osoby niepetnosprawnej, w celu dofinamsaaviikwidacji barier architektonicznych,
bezczynnéci Dyrektora Powiatowego Ugdu Pracy w sprawie wszgej na wniosek
bezrobotnego,
dziatalngci PUP, dotyczcej midzy innymi organizacji staéw pracy,
przyznania bezrobotnemu dotacji na rozgoz prowadzenia dziataldo gospodarczej,
nie wydania przez Dyrektora Powiatowego &diz Pracyzadanego z@wiadczenia w sprawie
posiadania statusu bezrobotnego.
niezadowolenia z jakei ustug swiadczonych przez soodki i organizatorow turnuséw
rehabilitacyjnych dla oséb niepetnosprawnych, kstaycych z dofinansowania PFRON
(w szczegolnéri: niedosgpnasci do pomieszcze sanitarno-higienicznych i rehabilitacyjnych
w osrodkach dla oséb z dysfunkcparzdu ruchu, w tym os6b poruszeych s¢ na wdzkach
inwalidzkich, niezadowolenia z ustug medycznyclyrywienia).
funkcjonowania rodziny zagiczej ze wzgldow zdrowotnych, materialnych i warunkéw

mieszkaniowych.

Skargi 1 wnioski rozpatrywane przeaVydziat Bezpieczéstwa | Zarzadzania
Kryzysowego - dotyczyty niewtdciwego udzielanigwiadczéd medycznych i ztego traktowania
pacjenta przez zespot medyczny, podczas udzietanglczenia medycznego oraz nieyaiaego
wykorzystania karetek pogotowia ratunkowego w fa#ta. Ponadto obywatele wnioskowali,

aby stzby powotane do zwalczania skutkow esk zywiotowych, lepiej informowaty
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spoteczéstwo o bigacej sytuacji w kraju. Wnioskowano rowmieo interwengg w sprawie

obecndci - na posesji instytucji publicznej dzikiego zvaecia.

Wydziat Organizacyjno-Administracyjny - rozpatrywat skargi i wnioski dotyaze: spraw
z zakresu dzialaldoi Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Orzekania o Nigpsprawneci
w Wojewodztwie Pomorskim, funkcjonowania Zespotu sfDbi oraz Kancelarii Ogolnej.

Rozpatrywat rownig skarg dotyczca wystawienia zé&wiadczenia o wysolki zarobkéw.

Do pozostatych wydziatéw i zespotdéw funkcjomrych w Urzdzie, tj.: Wydziat Finansow
i Budzetu, Wydziat Zarzadzania Funduszami Europejskimi, Wydzial Instytucji
Posredniczacej w Certyfikacji, Zespotu do Spraw Ochrony Informacji Niejawnychi Zespoétu

Audytu Wewnetrznego - nie wptyrety w 2009 r.zadne skargi i wnioski.

lll.  Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnios&w.

Z dokonanej analizy tematycznej wnoszonych skawgnioskow wynika, = zrodiem ich
powstawania $ niejasne (dla wielu o0so6b) przepisy prawne, ktémesto ulegaj zmianom,
nienaleyte oraz opieszate zalatwianie spraw przez orgaimirastracji publicznej. Wikszas¢
skarg i wnioskow pochodzi od obywateli, znapdyjch s¢ w trudnej sytuacjiyciowej i mapcych

ktopoty finansowe.

Problemem jest rowniebrak rozeznania interesantbw w kompetencjach pegninych
organO6w administracji publicznej, co skutkujeedmym kierowaniem spraw do organdw
niewtasciwych. W Pomorskim Urgdzie Wojewddzkim, z ogolnej liczby skarg i wnioskotore
wptynety w 2009 r., a 45% stanowity sprawy kldnie skierowane, ktore nagphie byty przekazywane
do organdow wigciwych.

Ponadto wielu interesantow oczekiwato od WojewodynBrskiego — jako przedstawiciela
Rady Ministrow w wojewoOdztwie - poeljia dziata, wzglkkdem wiadz samoszlowych iinnych

instytucji publicznych, do ktérych Wojewoda nietjeprawniony.

IV. Informacja o sposobie zatatwiania skarg i wnioskéw.

Z o0golnej liczby 414 skarg i wnioskow, we wilasnyrakeesie zatatwiono 228 spraw,

a 186 przekazano do zatatwienia wedtug seik@osci. Wsrod skarg iwnioskéw zatatwianych



we wlasnym zakresie — w sposob ,pozytywny” zatatwao36 spraw, w sposob ,negatywny”

142 spraw, 50 skarg i wnioski zatatwiono w inny Siim.

Szczego6towe

poszczegolne wydziaty przedstawia pezia tabela.

informacje na temat sposobu zalatwieskarg |

wnioskow przez

. . Sposoéb zatatwienia spraw
Zalatwiono w okresie sprawozdawczym :
rozpatrywanych przez Wydzialty
Lp Wydziat Wiym
Ogotem | Przekazano | Zatatwiono we | pozytywny| Negatywny | Inny
wedtug wilasnym
wiasciwosci zakresie
1 | Biuro Wojewody 3 0 3 0 2 1
2 | Wydzial Nadzoru i Kontroli 238 115 123 10 89 24
3 | Wydziat Finanséw i Buiktu 0 0 0 0 0 0
4 Wyd2|a_l Zarz_a(dzanla Funduszani 0 0 0 0 0 0
Europejskimi
5 Wydziat _Instytucp Péredniczcej 0 0 0 0 0 0
w Certyfikacji
6 | Wydziat Infrastruktury 45 31 14 11 1 2
7 | Wydziat Geodezji 58 16 42 11 13 18
8 Wyd2|ai _Spravy Obywatelskich 4 0 4 5 1 1
i Cudzoziemcow
9 | Wydziat Polityki Spotecznej 44 17 27 1 26 0
10 Wydziat B_ezplecmtwau 10 4 6 0 5 1
Zarzmdzania Kryzysowego
11 Wyd_zu’_ﬂ Orga_mlzacyjno- 12 3 9 1 5 3
Administracyjny
12 Zespot dq Spr_aw Ochrony 0 0 0 0 0 0
Informacji Niejawnych
13 | Zespot Audytu Wewgirznego 0 0 0 0 0 0
RAZEM 414 186 228 36 142 50

Jak wynika z analizy powsgzej tabeli najwicej skarg i wnioskow 2009 r. wptyneto do
Wydzialu Nadzoru i Kontroli, bo & 57,5% z wszystkich skarg i wnioskow wpltywaaych do

Pomorskiego Urdu Wojewoddzkiego w Gdesku.

V.

Informacja o terminowosci zalatwiania skarg i wnioskéw, podstawowe

btedy, zaniedbania i uchybienia w ich rozpatrywaniu.

Badapc terminowd¢ zatatwiania wptywajcych do Pomorskiego Ugdu Wojewoddzkiego

w Gdaisku skarg iwnioskow, natg zauwayé, ze wyr@niamy dwa podstawowe terminy:
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7 - dniowy — na przekazanie skargi/wniosku do ouganasciwego, w przypadku spraw dainie
skierowanych do Wojewody Pomorskiego (art. 231 Kksdeposipowania administracyjnego) oraz
mieskczny — na rozpatrzenie skargi/wniosku (art. 237<®deksu pospowania administracyjnego).

Analiza rozpatrywania skarg i wnioskéw przez Wyédzidrzedu wykazataze 14,5 % skarg

i wnioskow rozpatrywanych przez Wadw 2009 r., byla zatatwiona z naruszeniem w/w pisa@v.

W 2009 r. najwgcej spraw po terminie rozpatrzWydziat Nadzoru i Kontroli tj. 49 na
238 otrzymanych skarg i wnioskow, co stan@®i%. Przyczym duzej liczby spraw zatatwionych
po terminie przez Wydziat Nadzoru iKontrolibyto przede wszystkim przgjie przez
pracownikow Oddziatu Kontroli obowzkow nieobecnego pracownika (przebyaeago
od czerwca 2009 r. na diugotrwatym zwolnieniu lskan, a nagjpnie na urlopie macieragkim),
ktory zajmowat si sprawami dotycxymi skarg iwnioskow, kontral dziatalngci ttumaczy
przyskgtych iinnymi zadaniami. Mimo usilnych stérgpogodzenia przez Oddziat Kontroli
wiasnych obowizkow, polegajcych na przeprowadzaniu kontroli zestnznych, z obowjzkami
nieobecnego pracownika - zdarzaty situacje, w ktérych pracownik przebyway na kontroli
poza Urzdem otrzymywat skakglub wniosek do zatatwienia. W tych przypadkachwingfsza
trudnas¢ sprawiato dotrzymanie krotkich - bo 7 dniowychn@rdow na przekazanie sprawy,
ze wzgkdu na ceste przebywanie pracownika w jednostce kontroloyvane

Ponadto skargi, niewdaiwie kierowane do Wojewody (Wydzialu) — niejednatkrie
wptywaly juz po terminie 7-dniowym lub na koniec tego termimu,zwiazku z niewtaciwa
dekretaci. Niemaliwe zatem bylo dotrzymanie terminu, okienego art. 231 Kodeksu

postpowania administracyjnego.

W terminach niezgodnych z Kodeksem pgpetvania administracyjnego rozpatrywat
rowniez skargi i wnioskiWydziat Organizacyjno — Administracyjny — 2 na 12 otrzymanych
skarg i wnioskéw, co stanowi7 %. Gtéwma przyczyra przekroczenia przez Wydziat ustawowych
termindéw, byla potrzeba uzyskania w§peen iustosunkowania i do tréci skargi przez
Powiatowy Zespét do Spraw Orzekania o Niepetnospoéev w Cziuchowie, a nagbnie
dokonanie szczegOtowe] analizy akt sprawy przez ewépzki Zesp6t ds. Orzekania

o Niepetnosprawrii w Wojewodztwie Pomorskim.

Wydziat Geodezji takze nie dotrzymat ustawowych termindw w przypadku & 38
otrzymanych skarg i wnioskéw, co stanodd %. Przyczym op&nien, w zatatwianiu skarg
i wnioskow byta dua ilos¢ prowadzonych spraw oraz ich zémas¢, ktora niejednokrotnie

wymagata konsultacji z rad@rawnym lub innymi organami.



Wydziat Infrastruktury po terminie rozpatrzyjedm skarg z 45 otrzymanych skarg
i wnioskéw, co stanowi2%. Wydziat Infrastruktury - Oddziat Gospodarki Przestrzennej
i Orzecznictwa wskazal, ze przyczym nieterminow@ci jest obowizek przeprowadzenia
postpowania wyjaniajacego w sprawie zfmnej skargi.

Pozostale Wydzialy Uedu (tj. Biuro Wojewody, Wydziat Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcéw, Wydziat Polityki Spotecznej oraz d¥iat Bezpieczéstwa i Zaradzania

Kryzysowego) dotrzymaty przewidzianych prawem terbuv.

VI. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przygé interesantdw w sprawach

skarg i wnioskow.

Poszczegolne Wydziaty Pomorskiego titu Wojewodzkiego w Gdesku w sprawach
skarg i wnioskow - przy}y ogotem 265 interesantow. Kierownictwo @du przygto 78 osob.

Interesanci przyjmowani byli w nagiujacych Biurach i Wydziatach:

Biuro Wojewody 71 os6b
Wydziat Nadzoru i Kontroli 20 os6b kilkakrotnie
Wydziat Infrastruktury 87 0sob
Wydziat Polityki Spotecznej 87 0sob

W przypadku interesantow, ktorzy zgtaszadi do Biura Wojewody - skargi w wiekszaci
przypadkow dotyczyly toezrego st postpowania administracyjnego, we \&@awych
merytorycznie Wydziatach Ugdu.

Powodem wgkszaici skarg - przedstawianych na spotkaniach z Wojewedoyta bezradni
skarzzacych w rozstrzygriciu problemu. Zdecydowana glisza¢ interesantOw poruszata sprawy,
ktére — od wielu lat - podejmowane przez rane instytucje pastwowe. Interwencje dotyczyty
rébwniez opieszatéci w wydawaniu decyzji, zarébwno przez organy adstmicji radowej, jak
i samoradowej. Interesanci zarzucali w/w organom naruszamésad prawoezingici oraz

dziatanie naich szked

Z pracownikiem ds. obstugi interesantbw w Biurze j#Miady spotkato si osobgcie
51 interesantéw, z czego znacznasézwielokrotnie. Telefonicznie zatatwiono ok. 30 spra
Pracownik ds. obstugi interesantow, ¢sto pdredniczyt w rozmowach rmadzy klientem,
a wydziatem. Ze wzgtu na ich wczéniejsze kontakty z wydziatem rozpatiaym spraw wedtug

wiasciwosci, nie wszyscy chcieli we wtasnym zakresie uzyskapowied w swojej sprawie



poprzez kontakt z jego pracownikami. Wojewoda i 8#Wojewoda zapoznali giz blisko 30
sprawami kady. Odbylo st 20 spotkéd z interesantami w ramach pra§jinteresantéw przez
Wojewod: i Wicewojewod@d Pomorskiego.

W Wydziale Nadzoru i Kontroli interesanci skayli si¢ przed wszystkim na pracownikow
Pomorskiego Urgdu Wojewodzkiego w Gdesku (w szczegolnmi na Wydziat Infrastruktury,
Dyrektora Wydziatu Geodezji i Pomorskiego Wojewdézio Inspektora Nadzoru Geodezyjnego

i Kartograficznego) oraz zty stan drdg.

Skargi zgtaszane przez interesantow Wydziale Infrastruktury dotyczyty gtéwnie
przestrzegania przepisOw ustawy prawo budowlangwyso planowaniu i zagospodarowaniu

przestrzennym oraz ustawy 0 samgze gminnym.

Interesanci przychodey doWydziatu Polityki Spotecznej byli niezadowoleni z:
- wyktadni przepiséw dokonywanej przez organy ztrenia oraz formy obstugi bezrobotnych przez
urzedy pracy,
- pracy pracownikow socjalnych w zakresie wys@kgrzyznawanychiwiadczér w ramach ustawy
0 pomocy spotecznej i ustawywiadczeniach rodzinnych,
- obstugi bezdomnych przez pracownikdw noclegowni,
- zasad przyznawania schronienia bezdomnym p&redki pomocy spotecznej,
- pobienego zatatwiania spraw przez jednostki samuhrzterytorialnego w szczegokw spraw
mieszkaniowych,
Niejednokrotnie w trakcie pobytu interesanta wddeie podejmowane byly natychmiastowe
dziatania wyjaniajace, niekiedy poprzez higce kontaktowanie siz odpowiednimi instytucjami.
Po udzieleniu wyczerpagych i stosownych wygaien, skagacy odsgpowali od ziaenia skargi

na pimie.

VII. Dziatania podjete w ramach nadzoru i kontroli nad przyjmowaniem

| zatatwianiem skarg i wnioskow.

W ramach realizacji zaken § 57 oraz 8§ 68 pkt 16 Regulaminu Pomorskiegogtiiz
Wojewddzkiego w Gdasku Wydziat Nadzoru i Kontroli w 2009 r. przeprove#dontrole dorazna
w Wydziale Geodezji z zakresu przyjmowania i roppaénia skarg i wnioskéw w okresie
od 1 stycznia 2009 r. do 15 grudnia 2009 r.



W wyniku przeprowadzonej kontroli zwrécono uwaga to, # w Centralnym Rejestrze
Skarg i Wnioskéw, jak i w Wydzialowym Rejestrze 8ka Wnioskdw, rejestrowanes sprawy
nie kedace skargami lub wnioskami - w rozumieniu Dziatlu NIKodeksu posfpowania
administracyjnego (np.: skargi w toku pgstwania administracyjnego). Ponadto polecono
wydzielic skargi i wnioski wplywajce do Wojewody Pomorskiego i do Pomorskiego

Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru Geodezyjnego tdcaaficznego.

W zwiazku z powyszym kontrolupcy zawnioskowali o nie rejestrowanie spraw nie
bedacych skargami Ilub wnioskami - w rozumieniu DziatulllV Kodeksu postpowania

administracyjnego.

Zgodnie z éwiadczeniem Dyrektora Wydzialu Geodezji wszystkadezenia pokontrolne

zostaly zrealizowane przez Wydziat.

Zatwierdzam:

DYREKTOR GENERALNY
/-1
Ewelina Dajnowska-Burkiewicz



