Rozdzial 1.

Fundus;e .
Europejskie
Polska Cyfrowa

Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej

ROZWOJU REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

Monitoring Pracy i Pobytu w Celach Zarobkowych Cudzoziemcow na Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Zalgcznik nr 2

do umowy nr 36/DI1/PN/2019

PROCEDURA ROZWOJU WORTALU PSZ

WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest doprecyzowanie procedury zarzadzania realizacja umowy

w zakresie rozwoju Wortalu PSZ, w szczegdlnosci okreslenie:

1.

o gk~ wN

Aktow prawnych wplywajacych na Wortal PSZ;
Podstawowej funkcjonalnosci Wortalu PSZ;
Architektury Wortalu PSZ;

Wymagan dotyczacych Wortalu PSZ zdefiniowanych przez Zamawiajacego;

Procedury realizacji ustug rozwoju Wortalu PSZ;

Wzorow formularzy.

Rozdzial 2. AKTY PRAWNE WPLYWAJACE NAWORTAL PSZ

Na dzien zawarcia umowy nastepujace akty prawne, maja wptyw na funkcjonowanie Wortalu PSZ:

1.
Data Miejsce ogloszenia
Lp. Akty prawne uchwalenia L g
aktu
aktu
1. |Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 2004.04.20 |Dz.U.2019.1482, z
pracy pozn. zm.
2. |Ustawa o ochronie danych osobowych 2018.05.10 |Dz.U.2019.1781
3. |Ustawa o statystyce publicznej 1995.06.29 |Dz.U.2019.649, z
pozn. zm.
4. |Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng 2002.07.18 |Dz.U.2019.123,z
pozn. zm.
5. |Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow 2005.02.17 |Dz.U.2019.700, z
realizujacych zadania publiczne pozn. zm.
6. |Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz 1997.08.27 |Dz.U.2019.1172,z
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych pozn. zm.
7. |Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w 2004.10.27 |Dz.U.2014.781
sprawie rejestru instytucji szkoleniowych
8. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2012.11.12 |Dz.U.2012.1299
sprawie rejestracji bezrobotnych
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DEIE] Miejsce ogloszenia
Lp. Akty prawne uchwalenia L g
aktu aktu

1 poszukujacych pracy

9. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2014.05.14 |Dz.U.2014.667
sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu
1 sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy

10. |[Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 2017.07.14 |Dz.U.2017.1380
Spotecznej w sprawie dokonywania

z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania
srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej

11. |Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 2018.09.27 |Dz.U.2018.1859
Spotecznej w sprawie przyznawania §rodkow na
podjecie dziatalno$ci na zasadach okreslonych dla
spotdzielni socjalnych, utworzenie stanowiska pracy
oraz na finansowanie kosztow wynagrodzenia
skierowanej osoby w spotdzielni socjalne;j

12. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2014.04.11 |Dz.U.2014.497
sprawie przygotowania zawodowego dorostych

13. |[Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2009.08.20 |Dz.U.2009.142.1160
sprawie szczegdlowych warunkoéw odbywania stazu
przez bezrobotnych

14. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2014.06.24 |Dz.U.2014.864
sprawie organizowania prac interwencyjnych i robot
publicznych oraz jednorazowej refundacji kosztéw z
tytulu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne

15. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2014.05.14 |Dz.U.2018.117
sprawie przyznawania srodkow
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

16. |[Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 2017.12.21 |Dz.U.2017.2447
Spotecznej w sprawie organizowania prac spotecznie
uzytecznych

17. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2009.08.18 |Dz.U.2014.1189
sprawie szczegdlowego trybu przyznawania zasitku dla
bezrobotnych, stypendium i dodatku aktywizacyjnego

18. |Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki 2019.04.26 |M.P.2019.417
Spotecznej w sprawie wysokosci zasitku dla
bezrobotnych

19. |Obwieszczenie Prezesa Gtownego Urzedu 2015.09.25 |M.P.2015.913

Statystycznego w sprawie przeci¢tnej stopy bezrobocia
w Kraju oraz na obszarze powiatow
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Data Miejsce ogloszenia
Lp. Akty prawne uchwalenia L g
aktu
aktu
20. |Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki 2017.12.07 |Dz.U.2017.2345
Spotecznej w sprawie wydawania zezwolenia na prace
cudzoziemca oraz wpisu o§wiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji
o$wiadczen
21. |Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki 2017.12.08 |Dz.U.2017.2348, z
Spotecznej w sprawie podklas dzialalnosci wedtug pozn. zm.
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), w ktorych
wydawane s3 zezwolenia na pracg sezonowag
cudzoziemca
22. |Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki 2017.12.08 |Dz.U.2017.2349

Spotecznej w sprawie panstw, do ktoérych obywateli
stosuje si¢ niektdre przepisy dotyczace zezwolenia na
prace sezonowa oraz przepisy dotyczace oswiadczenia
0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi

23. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2009.01.29 |Dz.U.2019.154
sprawie okreslenia przypadkow, w ktorych zezwolenie
na prac¢ cudzoziemca jest wydawane bez wzgledu na
szczegblowe warunki wydawania zezwolen na prace
cudzoziemcow

24. |Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w| 2015.04.21 |Dz.U.2018.2273
sprawie przypadkow, w ktorych powierzenie
wykonywania pracy cudzoziemcowi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest dopuszczalne bez
koniecznosci uzyskania zezwolenia na prace

25 |Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej w| 2014.08.07 |Dz.U.2018.227
sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci na
potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
26. |Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2016.04.27 |Dz.Urz.UE.L Nr
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 119, str. 1
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

27. |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w| 2011.05.30 |Dz.U.2011.130.754
sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych w
publicznych stuzbach zatrudnienia

28. |Rozporzadzenie Rady MinistrOw w sprawie programu 2018.09.14 |Dz.U.2018.2103
badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2019

29. |Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie
okreslenia wzorow formularzy sprawozdawczych,
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Lp.

Data . . .
. Miejsce ogloszenia
Akty prawne uchwalenia
aktu aktu

objasnien co do sposobu ich wypetniania oraz wzoréw
kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w
badaniach statystycznych ustalonych w programie

badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017

30.

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych| 2017.11.09 |Dz.U.2017.2247
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoOw teleinformatycznych

Rozdzial 3. PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSC WORTALU PSZ

Wortal PSZ jest internetowym serwisem informacyjnym Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
grupujacym najwazniejsze informacje dotyczace rynku pracy oraz zawierajacym odwotania do
zewnetrznych systemow teleinformatycznych, w ktorych gromadzone s3 dane, a takze
wspomagajacych $wiadczenie ushug elektronicznych dedykowanych dla osob bezrobotnych
i poszukujacych pracy, pracodawcow i przedsigbiorcoOw oraz cudzoziemcow.

Ponizej przedstawiona zOostata podstawowa funkcjonalnos¢ Wortalu PSZ:

1.

Wortal PSZ sktada si¢ z wielu potagczonych Witryn, z ktérych kazda stanowi samodzielny
serwis internetowy.

Glowne witryny Wortalu PSZ mozna podzieli¢ na dwie odseparowane od siebie grupy:

2.1.  Zewnetrzne - Witryna Centralna PSZ w wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej,
biatoruskiej, rosyjskiej i ukrainskiej (psz.praca.gov.pl, lang-psz.praca.gov.pl/en/, lang-
psz.praca.gov.pl/be/, lang-psz.praca.gov.pl/ru/, lang-psz.praca.gov.pl/uk/) zarzadzana
przez MRPIPS i potaczone z nig Witryny WUP i PUP (np. bydgoszcz.praca.gov.pl,
wupkatowice.praca.gov.pl), Witryny Projektow POWER, Witryny Projektow RPO,
Witryny Projektow Unijnych, Witryna Gwarancje dla mtodziezy;

2.2. Wewngtrzne - Intranet Centralny PSZ (intranet.praca.gov.pl) zarzadzany przez MRPIPS
oraz Witryny Intranetu WUP i PUP.

3. Witryny zewnetrzne i wewngtrzne funkcjonujg na oddzielnych instancjach Liferay Portal CMS.

Witryny w obrebie kazdej grupy polaczone sg ze sobg wspdlnym systemem zarzgdzania
tresciami, narzedziami umozliwiajacymi wspotdzielenie tresci pomigdzy Witrynami oraz
narzedziami nawigacyjnymi.

Grupy Witryn zewngtrznych 1 wewngtrznych odzwierciedlajg hierarchi¢ organizacyjng
Jednostek PSZ 1 sposob przeplywu tresci pomiedzy nimi. Kazdy poziom struktury
reprezentowany jest przez  Organizacje, grupujacg  wszystkich  Uzytkownikow
i Witryny danej Jednostki — np. do Organizacji WUP Warszawa przypisane sg: Witryna WUP,
Intranet WUP, Witryna projektow POWER, Witryna projektow RPO.

Wortal PSZ skierowany jest do Uzytkownikow (tj. pracownikow Jednostek PSZ i OHP)
1 Klientéw PSZ (tj. 0s6b bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, pracodawcow 1 przedsigbiorcow
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11.

12.
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oraz cudzoziemcow zamierzajacych wykonywac¢ lub wykonujacych prace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej).

Uzytkownicy korzystaja zarowno z Witryn zewngtrznych, jak i wewnetrznych. W Witrynach
zewnetrznych posiadaja dostgp do funkcjonalno$ci umozliwiajacych zarzadzanie strukturg
i treSciami, a w Witrynach wewng¢trznych funkcjonujg jako zarzadzajacy i odbiorcy
publikowanych tresci.

Zarzadzanie struktura, zawartoscig 1 wygladem Witryn odbywa si¢ w panelu administracyjnym
systemu CMS, dostgpnym dla uprawnionych Uzytkownikow. Panel ten sktada si¢ z modutow
grupujacych narzedzia konfiguracyjne i edycyjne, ktore podzieli¢ mozna na:

8.1.  Centralne, pozwalajace na zarzadzanie:

8.1.1. Strukturg organizacyjng PSZ i Witrynami (tj. na dodawanie nowych WUP i PUP
oraz tworzenie dla nich Witryn);

8.1.2. Szablonami Witryn i stron, na podstawie ktorych mogag by¢ tworzone nowe
Witryny i strony;

8.1.3. Strukturg i uktadem elementéw oraz tresci publikowanych na stronach;

8.1.4. Globalnymi ustawieniami Wortalu PSZ (tzn. dotyczacymi wszystkich Witryn),
takimi jak np. role i uprawnienia;

8.1.5. Tresciami wspolnymi, ktore wyswietlane sg na Witrynie Centralnej PSZ i na
Witrynach WUP i PUP.

8.2.  Lokalne, umozliwiajace zarzadzanie:
8.2.1. Strukturg i uktadem elementow na stronach Witryn WUP lub PUP;
8.2.2. Tresciami publikowanymi w Witrynach WUP lub PUP.

W ramach Wortalu PSZ dostgpne sg nastepujace typy Witryn:

9.1. Witryna Centralna PSZ w wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, biatoruskiej,
rosyjskiej 1 ukrainskiej;

9.2.  Witryny WUP;

9.3.  Witryny PUP;

9.4.  Witryna Intranetu Centralnego PSZ;

9.5.  Witryny Intranetu WUP lub PUP;

9.6.  Witryny Projektéw POWER;

9.7.  Witryny Projektéw RPO;

9.8.  Witryna Gwarancje dla mlodziezy.

Wszystkie Witryny okre§lonego typu sg ustandaryzowane w zakresie wygladu, architektury
informacji, tresci, konfiguracji stron 1 portletow.

Witryny WUP i PUP zawierajg zarowno tresci wspolne, jak i charakterystyczne dla
poszczegolnych Jednostek.

Jednostki zarzadzajace swoimi Witynami mogg w ograniczonym zakresie modyfikowac
strukture 1 uktad elementow, tresci oraz wyglad strony.
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13. Wszystkie Witryny Wortalu PSZ sg responsywne.
14. W ramach kazdej Witryny dostepne sg nastgpujace moduty funkcjonalne:

14.1. Profilowana Strona WWW;

14.2. Intranet PSZ;

14.3. Katalog multimediow;

14.4.  Globalny kalendarz PSZ;

145. Forum;

14.6. Newsletter;

14.7.  Ankieter;

14.8.  Wirtualny Doradca;

14.9.  Komunikaty;

14.10. Responsywna wersja strony.

15. Wortal PSZ zrealizowano w oparciu o system CMS - Liferay Portal, ktory w zwigzku
z licznymi wymaganiami biznesowymi zostal w znacznym stopniu zmodyfikowany
i rozbudowany.

Ponizej przedstawiono moduty funkcjonalne Wortalu PSZ.

3.1 Profilowana Strona WWW

Profilowana Strona WWW stanowi podstawowy modut funkcjonalny, umozliwiajacy uzytkowanie
Wortalu PSZ oraz korzystanie z funkcjonalnosci i zakresu informacyjnego udostgpnianego przez
pozostate moduty, takie jak Newsletter, Katalog multimediéw, Globalny kalendarz czy Ankieter.
Modut ten grupuje wszystkie funkcjonalnosci systemu zarzadzania trescig Liferay Portal,
warunkujgce poprawne dziatanie i zarzadzanie wielowitrynowa strukturg Wortalu PSZ.

Profilowana Strona WWW umozliwia:

1. Zarzadzanie strukturg organizacyjng Wortalu PSZ, tj. dodawanie, edycj¢ lub usuwanie
Jednostek oraz zaktadanie lub usuwanie przypisanych do nich Witryn.

2. Zarzadzanie rolami systemowymi Wortalu PSZ, polegajace na przypisaniu do nich uprawnien
do okreslonych funkcjonalnosci.

3. Zarzadzanie Uzytkownikami, tj. przypisywanie ich do Organizacji, Witryn, rol systemowych.
Funkcjonalno$¢ realizowana jest poprzez mechanizmy integrujace Wortal PSZ z CBUIW
systemu Broker SI PSZ.

4. Archiwizacje Witryny, umozliwiajacg dokonanie jej dezaktywacji, wskutek czego staje si¢ ona
niedostgpna dla Uzytkownikow lub Klientow PSZ. Proces dezaktywacji jest odwracalny
1 Witryna moze by¢ ponownie aktywowana.

5. Dodawanie lub usuwanie portletow prezentujacych tresci dotyczace danego tematu, w tym
pochodzace rowniez z innych serwisow.

6. Dodawanie lub usuwanie wyszukiwarki:
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6.1. Umozliwiajacej indeksowanie i prezentowanie wynikéw dotyczacych catosci Wortalu
PSZ badz jego czesci (np. wyszukiwarka indeksujaca Witryne danego PUP). Zakres
dziatania wyszukiwarki konfigurowalny jest z poziomu systemu CMS poszczego6lnych
Witryn;

6.2.  Wspierajacej odmiang wyrazoéw, z uwzglednieniem ich réznych form gramatycznych,
np. wprowadzajac ,,urzad”, wyszukiwarka znajduje dodatkowo wyrazy: ,urzedu”,
Hurzedow”, | urzedowy”;

6.3.  Wyswietlajacej tresci podobne do okreslonych w kryteriach wyszukiwania. Reguly
wigzania obiektow informacyjnych sg okre§lane w parametrach konfiguracyjnych
wyszukiwarki;

6.4. Podpowiadajgcej w sposob automatyczny szukang fraze;

6.5. Posiadajacej funkcje ,,Czy chodzito Ci 0”, np. jesli osoba wpisze ,ustwa”
wyszukiwarka zaprezentuje wyniki dla frazy ,ustawa” i1 poinformuje 0 fakcie
popetnienia btedu (,,Czy chodzito Ci o stowo ,,ustawa”?”’). Wyszukiwarka pozwala
takze Uzytkownikowi na wymuszenie wprowadzenia nieprawidtowej frazy;

6.6.  Posiadajacej funkcj¢ graficznego wyrdzniania wyszukiwanych fraz, w ramach tresci
prezentowanych na liScie z wynikami,

6.7.  Umozliwiajacej filtrowanie wynikow wyszukiwania po kategoriach tematycznych lub
dacie publikacji tresci;

6.8.  Umozliwiajacej okreslanie liczby wynikéw wyszukiwania prezentowanych na stronie
I stronicowanie listy wynikow.

7. Tworzenie w ramach kazdej Witryny dowolnej liczby zhierarchizowanych stron.

8. Dokonanie personalizacji wygladu Witryny Centralnej PSZ przez Administratora centralnego
oraz Witryn WUP i PUP przez administratorow Jednostek, polegajacej na:

8.1.  Umieszczeniu plikow graficznych (np. logo, herb Jednostki) lub innych plikow
zgromadzonych w Katalogu multimediow;

8.2.  Umieszczeniu odnosnika do Biuletynu Informacji Publicznej (BIP);

8.3.  Ustawieniu predefiniowanego tematu graficznego/ wersji kolorystycznej sposrod
dostepnych w ramach Wortalu PSZ:

8.3.1. Podstawowy temat graficzny Wortalu PSZ;

8.3.2. Podstawowy temat graficzny Intranetu PSZ;

8.3.3. Temat Wortalu PSZ na Boze Narodzenie (dwie wersje);
8.3.4. Temat Wortalu PSZ na Wielkanoc (dwie wersje);

8.3.5. Wersja zatobna Wortalu PSZ;

8.3.6. Temat graficzny dla Projektow POWER/ RPO;

8.3.7. Temat graficzny dla Gwarancji dla mtodziezy.

8.4. Umieszczaniu listy wyboru wersji jezykowej Witryny Centralnej PSZ: polska,
angielska, biatoruska, rosyjska i ukrainska;

8.5.  Dokonaniu edycji stylow CSS;
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8.6.  Zdefiniowaniu paska logo powigzanych stron internetowych lub systemow
teleinformatycznych, ktore wyswietlane sa w stopce kazdej strony danej Witryny.

Opisywanie stowami kluczowymi (tzw. meta-keywords) zawarto$ci kazdej strony
wprowadzonej do systemu CMS (réwniez do systemu CMS konkretnej Jednostki).

Dodawanie portletu prezentujacego Jednostki PSZ i ich dane adresowe, ktére pobierane sa
z CBUIW systemu Broker SI PSZ.

Dodawanie, edycje, usuwanie lub publikacje: zawartosci stron, tagéw, stownikow kategorii
I kategorii oraz przypisywanie tagéw lub kategorii do zawartosci stron.

Wersjonowanie zawartosci stron, uwzgledniajace zmiany wprowadzone w publikowanych
tresciach. Utworzenie nowej wersji jest odnotowywane w historii zawartosci stron.

Dodawanie i edycje zawartosci stron przy pomocy wbudowanego edytora WYSIWYG.

Przejscie do trybu zréodla podczas dodawania lub  edycji zawartoSci  stron
i dokonanie edycji tekstu wyswietlanego w trybie kodu HTML.

Zawezanie listy zawartosci prezentowanych na stronie do wybranej kategorii lub tagu.
Wstawianie odnosnikéw do dokumentéw zgromadzonych w Katalogu multimediow.

Wstawianie odnosnikéw do zawartosci innych stron publikowanych w ramach serwisu.
Zamieszczone odwotania powinny dziata¢ w sposob poprawny rowniez w przypadku zmiany
adresu strony doceloweyj.

Zdefiniowanie dla danej Witryny formularza kontaktowego.
Umieszczanie w ramach Witryny portletu mapy Witryny.

Wstawianie komponentéw zintegrowanych z Wortalem PSZ w ramach Witryn WUP lub PUP.
Jezeli dany komponent posiada mozliwo$¢ ograniczenia prezentowanych wynikow do
odnoszacych sie¢ do konkretnej Jednostki PSZ, umozliwienie wstawienia komponentu
prezentujacego wyniki ogdlne badz zawezone.

Logowanie wszelkich operacji wykonywanych przez uzytkownikow w systemie CMS. Dostep
do logdéw zapewniony jest wylacznie dla Administratorow Wortalu PSZ. Logi s3
przechowywane przez okres nie krétszy niz jeden rok,

Monitorowanie zalogowanych Uzytkownikow lub Klientow PSZ przez Administratorow
centralnych.

. Umozliwienie zdalnego wylogowania danej osoby przez Administratoréw centralnych.

3.2 Intranet PSZ

1.

2.

W ramach Wortalu PSZ funkcjonuja:
1.1.  Intranet Centralny PSZ, dostepny dla wszystkich Jednostek PSZ i OHP;
1.2.  Intranety WUP i PUP, uruchomione na potrzeby poszczeg6élnych Jednostek.

Intranet Centralny PSZ dostepny jest do przegladania dla wszystkich zalogowanych
Uzytkownikow, natomiast Intranety WUP lub PUP dostepne sa tylko dla pracownikow dane;j
Jednostki.
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Intranet Centralny PSZ zarzadzany jest przez Administratorow i Redaktorow centralnych,
natomiast  Intranety WUP i PUP  zarzadzane s3 przez  Administratorow
I Redaktorow poszczegolnych Jednostek.

W ramach Intranetu Centralnego PSZ oraz Intranetéow WUP i PUP moga by¢ udostgpniane
nastepujace moduty: Komunikaty, Kalendarz, Forum, Newsletter, Ankieter, Katalog
multimediéw oraz Profilowana Strona WWW.

Konfiguracja Witryn Intranetow WUP i PUP jest realizowana w sposob niezalezny
i dostosowywana do potrzeb poszczegdlnych Jednostek.

3.3 Katalog multimediow

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Katalog multimediéw pozwala na zarzadzanie oraz przechowywanie roznego rodzaju plikow.

Dostegp do Katalogu multimediow posiadaja Uzytkownicy, ktorym nadano rolg Administratora
lub Redaktora.

Podczas dodawania pliku do Katalogu multimediow wymagane jest dokonanie jego
kategoryzacji oraz okreslenie rodzaju pliku (tj. zwykty dokument, plik video, obraz, film).
Istnieje mozliwo$¢ oznaczenia pliku tagiem. Pliki mozna dodawa¢ pojedynczo lub zbiorczo.

Pliki przechowywane w Katalogu multimediow posiadaja adresy URL, pozwalajace
na ich bezposrednie otworzenie/ odtworzenie w przegladarce.

System umozliwia przegladanie plikéw multimedialnych bezposrednio wewnatrz przegladarki
(dla zakresu typéw plikow audio i video obstugiwanych przez wewnetrzny odtwarzacz
zintegrowany z systemem CMS) oraz przez wewnetrzng przegladarke obrazow.

W przypadkach nieobstugiwanych przez Liferay Portal, bezposrednia mozliwos$¢ otworzenia/
odtworzenia pliku zalezy od formatow obstugiwanych przez: przegladarke, system operacyjny
lub aplikacje zainstalowane przez Uzytkownika, niezaleznie od mozliwosci systemu CMS.

System umozliwia zawezenie listy plikow prezentowanych na stronie do wybranej kategorii.

System generuje i prezentuje kod pozwalajacy na umieszczenie zawartosci Katalogu
multimediéw na zewngtrznej stronie wzgledem Wortalu PSZ.

Wyszukiwarka umozliwia wyszukanie pliku po jego atrybutach, np.: tytul, opis, kategoria, tagi,
rodzaj dokumentu, nazwa pliku, tekst alternatywny.

System umozliwia Uzytkownikowi pobranie pliku do jego pozniejszego otworzenia/
odtworzenia w trybie offline.

Administratorzy oraz Redaktorzy posiadaja dostep do panelu administracyjnego Katalogu
multimediow, ktory umozliwia zarzadzanie plikami, w tym dodawanie i usuwanie plikow.

Administrator Katalogu multimediow moze zmieni¢ atrybuty pliku dodanego przez innego
Administratora lub Redaktora.

W Katalogu multimediow wyodrgbniono cze$¢ centralng (zarzadzang przez Administratora lub
Redaktora centralnego) oraz czesci przypisane do poszczegolnych Jednostek (zarzadzane przez
Administratora lub Redaktora danej Jednostki).

System CMS pozwala na umieszczanie w publikowanych artykutach hipertaczy
do zewngetrznych plikow multimedialnych (odno$nikdw) bezposrednio w tresci artykutu.

Administrator centralny posiada mozliwo$¢ zmiany:
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15.1. Maksymalnej wielkosci plikow, jakie moga by¢ dodawane do katalogu;

15.2. Listy rozszerzen plikow, jakie moga by¢ dodawane do katalogu (m.in. w celu
ograniczenia  ryzyka umieszczenia  potencjalnie  niebezpiecznych  plikow
wykonywalnych).

. Wszystkie operacje wykonywane w panelu administracyjnym Katalogu multimediow
sg logowane. Logi sg przechowywane przez okres nie krétszy niz jeden rok.

Dostep do panelu administracyjnego jest mozliwy jedynie dla uwierzytelnionych poprawnie
Uzytkownikow.

Katalog multimediow zapewnia mozliwos¢ przechowywania plikow w hierarchicznej
strukturze katalogow. Oznacza to, ze Administrator badz Redaktor posiada mozliwos¢
tworzenia katalogow i podkatalogdw oraz umieszczania w nich plikow.

Katalog multimediow przechowuje informacje o historii zmian dokonanych na plikach.
Administrator lub Redaktor posiada mozliwos¢ przegladania poprzednich wersji pliku oraz
informacji o nich. Kolejne wersje sg numerowane. Wersje historyczne nie sg mozliwe
do edycji. Usuniecie pliku oznacza usunigcie rowniez jego poprzednich wersji. Istnieje
mozliwo$¢ pobrania plikow historycznych.

3.4 Globalny kalendarz PSZ

1.

10.

3.
1.

2.

Kalendarz pozwala na informowanie o wydarzeniach organizowanych przez Jednostki PSZ
w Intranecie Centralnym PSZ.

Kalendarz pozwala na kierowanie informacji o wydarzeniach do konkretnych Uzytkownikow
okreslonych np. poprzez: rodzaj Jednostki, wojewodztwo lub stanowisko Uzytkownika.

Dany Uzytkownik posiada dostgp wytacznie do wydarzen, ktore zostaty do niego skierowane.

Obsluga wydarzen w Kalendarzu jest realizowana przez Uzytkownikow, posiadajacych nadane
role Administratora lub Redaktora.

Administrator centralny jest uprawniony do tworzenia, podgladu, edytowania lub usuwania
wszystkich wydarzen zapisanych w Kalendarzu.

Administrator lub Redaktor danej Jednostki jest uprawniony do tworzenia, podgladu,
edytowania lub usuwania wydarzen, ktore zostaly wprowadzone przez niego lub innych
Uzytkownikow danej Jednostki.

Wydarzenia w Kalendarzu moga mie¢ charakter cykliczny lub jednorazowy.

Kazde wydarzenie musi by¢ przypisane co najmniej do jednej kategorii ze stownika kategorii
wydarzen. Wydarzenia w Kalendarzu mozna filtrowa¢ za pomoca kategorii.

System informuje Uzytkownika, Ze dodawane przez niego wydarzenie co najmniej czg¢Sciowo
pokrywa si¢ z terminem innego wydarzenia, ktére kierowane jest do tej samej grupy adresatow.

Istnieje mozliwo$¢ dodatkowego powiadamiania Uzytkownikéw poprzez komunikat e-mail
0 wprowadzeniu w Kalendarzu adresowanego dla nich wydarzenia.

5 Forum
Forum umozliwia Uzytkownikom komunikacje¢ z innymi Uzytkownikami Wortalu PSZ.

Forum jest zorganizowanym modulem, ktorego struktura sktada si¢ z kategorii, watkow
1 postow. Kategoria jest strukturg nadrzedng dla watkow, utworzong w celu pogrupowania
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watkéw zgodnie z zalozonym podziatem tematycznym. Watki grupujg natomiast posty
uzytkownikoéw Forum.

Administrator lub Moderator Forum ma mozliwo$¢ dodawania, modyfikacji lub usuwania
kategorii.

W ramach kategorii istnieje mozliwo$¢ dodania:
4.1.  Podkategorii, w ramach budowania struktury Forum;
4.2.  Watku, w ktorym beda si¢ wypowiada¢ Uzytkownicy Forum.

Uzytkownicy majg mozliwos$¢ korzystania z nastepujacych funkcjonalnosci Forum: dodawanie,
edycja, usuwanie, przeszukiwanie, przegladanie watkow lub postow oraz odpowiadanie na
posty innych Uzytkownikow.

Administrator lub Moderator Forum moze dokonywaé premoderacji postow (w tym watkow)
dokonanych przez Uzytkownikow. Premoderacja polega na akceptacji, odrzuceniu, badz edyc;ji
wpisu dokonanego przez Uzytkownika, jesli Administrator/ Moderator uzna wpis za niezgodny
z przyjeta polityka Forum.

Administrator badz Moderator Forum wybiera i przypisuje do siebie z listy postow/ watkow do
moderacji te, ktore beda przez niego podlegaty weryfikacji, ewentualnej edycji i akceptacji.

Post/ watek podlegajacy premoderacji nie jest widoczny na Forum, dopoki nie zostanie
zaakceptowany przez Administratora bgdz Moderatora Forum. Posty/ watki, ktére nie sg
mozliwe do zaakceptowania (tj. odrzucone) nie sg prezentowane w ramach Forum.

Wopisy dokonane przez Administratora/ Moderatora Forum nie podlegajg premoderacji i sa od
razu publikowane.

Forum posiada mozliwos¢ wyszukiwania fraz za pomocg wyszukiwarki. Wyszukiwarka
przeszukuje tresci 1 tematy postow 1 zwraca wyniki pasujace do poszukiwanej frazy.

Forum zapewnia mozliwo$¢ wypowiadania si¢ wszystkim zalogowanym i majagcym nadane
stosowane uprawnienia Uzytkownikom. Forum nie wprowadza zadnych ograniczen
dotyczacych liczby wypowiadajacych si¢ Uzytkownikow.

Administrator lub Moderator Forum posiadaja mozliwos¢ zamknigcia watku. Zamknigcie
watku oznacza brak mozliwosci edycji, usuni¢cia badz dodania kolejnych postow.

Zawarto$¢ zamknietego watku pozostaje widoczna dla wszystkich Uzytkownikow. Tresci
zamknigtego watku sg przeszukiwane przez wyszukiwarke i prezentowane, jesli pasuja do
poszukiwanej frazy.

Zamkniety watek moze by¢ ponownie otworzony przez Administratora lub Moderatora Forum.
Otworzenie watku przywraca wczesniejsze funkcjonalno$ci z nim zwigzane.

Zamknigty watek moze by¢ dodatkowo zablokowany przez Administratora lub Moderatora
Forum. Zablokowanie watku jest nadrzedne w stosunku do statusu zamknigty/ otwarty i watek
staje si¢ niedostepny dla Uzytkownikow oraz wyszukiwarki. Zablokowanie watku oznacza
réwniez brak mozliwos$ci edycji, usuniecia bagdz dodania postu.

Zablokowany watek moze by¢ ponownie odblokowany przez Administratora lub Moderatora
Forum. Odblokowanie watku przywraca wczes$niejsze funkcjonalnosci z nim zwigzane.

Przy kazdym poscie jest prezentowana nazwa Uzytkownika, ktéry dodat post.
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. Przy nazwie kategorii (badZ podkategorii) wy$wietlana jest data najnowszego, nalezacego do

niej postu. Data ta stanowi jednoczesnie link do postu, po wybraniu ktérego nastepuje
przeniesienie Uzytkownika do watku zawierajacego dany wpis.

Przy nazwie watku wyswietlana jest data najnowszego, nalezacego do niego postu. Data ta
stanowi jednocze$nie link do postu, po wybraniu ktdrego nastgpi przeniesienie Uzytkownika
do watku zawierajacego dany wpis.

Administratorzy maja zapewniony dostep do statystyk dotyczacych wykorzystania Forum m.in.
liczby: Uzytkownikéw, najpopularniejszych Uzytkownikow, kategorii i postow.
Funkcja Moderatora Forum moze by¢ nadawana przez Administratora.

Panel administracyjny jest dostgpny dla osoéb posiadajacych nadane role Administratora lub
Moderatora Forum.

Administrator ma mozliwo$¢ zmiany ustawien parametrow Forum tak, aby bylo ono
niedostepne do przegladu, odczytu i edycji dla Uzytkownikow.

W ramach Forum system zapewnia mozliwo$¢ analizy wpisow Uzytkownikow pod katem
wykrycia niecenzuralnych stow, badz niezgodnych z polityka Forum. Mechanizm wytnie (badz
zamieni na znaki "*") niewlasciwe tresci.

Administrator, bgdz Moderator Forum w panelu administracyjnym ma mozliwos$¢ edycji listy
stow niezgodnych z regulaminem Forum (niecenzuralnych, badz niewtasciwych).

3.6 Newsletter

1.
2.

Newsletter pozwala na wysytanie wiadomosci elektronicznych do wielu Uzytkownikow.

Newsletter nieobowiazkowy jest wysytany do wszystkich Uzytkownikow, ktorzy zapisali sig
na okreslong subskrypcje.

Newsletter obowigzkowy jest wysylany do wszystkich Uzytkownikéw, ktorzy zostali
obligatoryjnie zapisani na okre§long subskrypcje przez upowaznionych do tego
Administratorow/ Redaktorow.

Administrator/ Redaktor ma mozliwos¢ wysytania newslettera obowigzkowego do
pracownikow w zakresie obszaru swojej dziatalno$ci:

4.1.  Administrator/ Redaktor Intranetu Centralnego PSZ do wszystkich Uzytkownikow;

4.2.  Administrator/ Redaktor Intranetu WUP do Uzytkownikow danego WUP i PUP
z podlegtych regionows;

4.3.  Administrator/ Redaktor Intranetu PUP do Uzytkownikow danego PUP.

Administrator/ Redaktor moze ograniczaé liste adresowg newslettera
w ramach obszaru swojej dziatalno$ci poprzez uzycie nastepujacych kryteriow zawezajacych:

5.1.  Obszar geograficzny - wojewodztwo, wlasciwe dla danej Jednostki;
5.2.  Typ Jednostki (np. WUP, PUP);
5.3.  Stanowisko Uzytkownika.

Na newsletter nieobowigzkowy Uzytkownicy moga zapisac si¢ po zalogowaniu si¢ na: profil
Uzytkownika, na strong Wortalu PSZ, PUP, WUP lub bezposrednio przy tresciach artykutow
przeznaczonych do newslettera.
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Uzytkownicy po zalogowaniu si¢ 1 przejsciu do swojego profilu mogg zapisa¢ si¢ na okreslone
newslettery nieobowigzkowe wybrane z dostepnego wykazu newsletterow.

Uzytkownicy po zalogowaniu w wydzielonym obszarze Wortalu PSZ, stron WUP, PUP moga
zapisa¢ si¢ na wybrany temat lub tematy, dla ktérych beda otrzymywac newsletter.

Uzytkownicy zalogowani moga zapisaé si¢ na newsletter z poziomu przegladanego artykutu,
do ktdrego przypisana jest kategoria newslettera, ktory cheg otrzymywac.

Zakres informacyjny newslettera jest przygotowywany:
10.1. Dynamicznie na podstawie zdefiniowanej konfiguracji;
10.2. Poprzez reczne dodanie wybranych tresci/ pozycji.

Dynamiczne  definiowanie  zakresu  informacyjnego  newsletterow  opiera  si¢
o konfigurowanie zakresu tematycznego tresci.

Reczne definiowanie zakresu informacyjnego newsletteréw opiera si¢ na wprowadzaniu
przygotowanych tre$ci bezposrednio do szablonu zawartosci tresci okre§lonego newslettera

Uzytkownik otrzymuje informacje wraz z odsylaczem umozliwiajacym wypisanie si¢
z okreslonego newslettera nicobowigzkowego.

Newsletter obowigzkowy nie posiada opcji wypisywania si¢ przez Uzytkownikow, do ktorych
zostal skierowany.

Administratorzy wszystkich poziomow majg uprawnienia do tworzenia szablonéw newslettera
lokalnego na podstawie szablonu globalnego.

Szablon newslettera lokalnego jest wykorzystywany jako narzedzie do tworzenia subskrypcji
przez Administratora i Redaktora w ramach typu Jednostek (tj. MPiPS, WUP, PUP), dla
ktorego zostal utworzony.

Administrator ma uprawnienia do edytowania i usuwania szablonow newslettera lokalnego,
ktorego jest tworca.

Wyrdzni¢ mozna dwa gléwne typy szablonow newslettera:
18.1. Globalny;
18.2. Lokalny, tworzony na podstawie globalnego.

Kazdy szablon newslettera jest oznaczony doktadnie jedng etykieta. Nazwa etykiety dla
kazdego szablonu jest unikalna.

Nazwa etykiety newslettera globalnego zawiera nadawany automatycznie prefix jednoznacznie
okreslajacy typ szablonu newslettera.

Uzytkownik o roli Administrator i Redaktor ma uprawnienia do tworzenia szkicoOw newslettera
korzystajac z szablonéw newslettera lokalnego przypisanych do jego obszaru dziatalnos$ci.

Szkic newslettera jest rozumiany jako niewystana subskrypcja newslettera utworzona
na podstawie okreslonego szablonu lokalnego.

Administrator i Redaktor ma uprawnienia do:
23.1. Zapisania, przegladania, edycji i usunigcia szkicu newslettera;

23.2. Dotgczania do newslettera zatgcznikow (tj. plikow o okreslonym typie i rozmiarze);
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23.3. Wystania okreslonej subskrypcji na podstawie zapisanego wczesniej szkicu
newslettera;

23.4. Przegladania informacji o statusie i czasie dorgczenia newslettera do wszystkich
odbiorcow.

24. Lista odbiorcow w newsletterze obowigzkowym tworzona jest na podstawie danych
Uzytkownikoéw pobieranych z CBUIW systemu Broker SI PSZ. Zakres pobieranych danych
jest zalezny od uprawnien, jakie posiada Administrator/ Redaktor przygotowujacy subskrypcje
(tj. wszystkie osoby, WUP, PUP).

25. Lista odbiorcoOw newslettera tworzona na podstawie danych pobieranych z CBUIW moze by¢
zawe¢zana w oparciu o kryteria:

25.1. Wybrane Jednostki z obszaru uprawnien;
25.2.  Wszystkie jednostki z obszaru uprawnien;
25.3. Uzytkownicy na danym stanowisku.

26. Administrator centralny ma uprawnienia do tworzenia, przegladania, edycji i usunigcia
globalnych szablonow newslettera.

3.7 Ankieter

1. Ankieter pozwala na tworzenie ankiet za pomoca prostych lub ztozonych zapytan sktadajacych
si¢ Z pytania, wariantow odpowiedzi oraz subpytan.

2. Ankieter gromadzi wyniki ankiet przeprowadzonych badan.

3. Ankieter umozliwia przetwarzanie danych z przeprowadzonych badan w zakresie:
3.1.  Analizy wynikow dla wybranego zakresu danych;
3.2.  Analizy statystyk dla wybranego zakresu danych.

4. Ankieter umozliwia eksport wynikow badan do plikéw w formatach: xls, doc, csv lub do
SPSS.

5. Administrator lub Redaktor jest uprawniony do tworzenia, podgladu, edytowania lub usuwania
szkicoOw ankiet, ktorych jest tworca, lub do ktdrych otrzymatl uprawnienia, a takze zawartych
w nich grup 1 pytan.

6. Administrator centralny jest uprawniony do tworzenia, podgladu, edytowania lub usuwania
wszystkich szkicow ankiet, a takze zawartych w nich grup i pytan.

7. Administrator lub Redaktor ma mozliwo$¢ aktywowania ankiety na podstawie utworzonej
1 nieaktywowanej wczesniej ankiety (szkicu ankiety). Szkic ankiety jest rozumiany jako kazda
utworzona (zapisana) i nieaktywowana ankieta.

8. Administrator lub Redaktor jest uprawniony do zamieszczania oraz wycofywania z publikacji
ankiet na stronach Witryny Centralnej PSZ, Witryn PUP i WUP, a takze Witryny Intranetu
Centralnego PSZ lub Witryn Intranetéw PUP lub WUP, zgodnie z zakresem dziatalnosci.

9. Administrator lub Redaktor jest uprawniony do wysytania zaproszen do Uzytkownikéw do
wypelnienia ankiety.

10. Administrator lub Redaktor moze tworzy¢ ankiety anonimowe | nieanonimowe
z ograniczonym dostepem.
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. Administrator lub Redaktor jest uprawniony do korzystania z etykiet definiujacych warianty

pytan i odpowiedzi dla tworzonych ankiet.

Administrator centralny jest uprawniony do tworzenia etykiet definiujacych warianty pytan
I odpowiedzi dla tworzonych ankiet.

W ankiecie istnieje mozliwo$¢ definiowania typow odpowiedzi dla utworzonych pytan sposroéd
nastepujacych pozycji: pole tekstowe, liczba, data, data z godzina, pole tak/ nie i pole wyboru.

W ankiecie istnieje mozliwos$¢ okreslania typow pola wyboru:

14.1. Pytania jednokrotnego wyboru (lista rozwijana, radio, lista z komentarzem, skala 5-
punktowa);

14.2. Pytania wielokrotnego wyboru (z komentarzem lub bez komentarza).

Dla definiowanych typow pdl istnieje mozliwos¢ okreslenia nastepujacych warunkoéw
poprawnosci:

15.1. Walidacja poprawnosci warto$ci wprowadzonych do pdl (pole tekstowe, liczba);
15.2. Walidacja czy pole jest obowigzkowe;
15.3. Ustawianie wariantdéw odpowiedzi na pytanie.

Administrator centralny ma uprawnienia do definiowania warunkow poprawno$ci w zakresie
walidacji pdl - pole tekstowe.

3.8 Wirtualny doradca

Wirtualny doradca to oprogramowanie wykorzystywane do optymalizacji procesow obstugi
Klienta PSZ. Uruchomiony w ramach Wortalu PSZ system nalezy do grupy tzw. intelligent
customer interaction solutions i wykorzystuje mechanizmy sztucznej inteligenciji.

1.

Glowny element architektury stanowi silnik bazy wiedzy. Odpowiada on za odpowiednia
organizacj¢ oraz zarzadzanie baza wiedzy obszaru, w ktorym dziata wirtualny agent.

System dokonuje weryfikacji poprawnosci wprowadzanych sformutowan. W sytuacji gdy
w zadanym pytaniu wystapig btedy ortograficzne, automatycznie zmieni btedne stowa na ich
poprawne odpowiedniki.

Sztuczna Inteligencja - ufatwia komunikacje z Klientem PSZ, przy wykorzystaniu
sformutowan wystepujacych w potocznej mowie.

Wirtualny doradca zawiera system dialogowy oparty na czacie — poprzez udzielanie
odpowiedzi na kolejne pytania uszczegdtawiajace, sukcesywnie prowadzi do rozwigzania
problemu Klienta PSZ.

W momencie gdy Klient PSZ zaczyna wpisywac pytanie, system wyswietla listg podpowiedzi
zwigzanych z wprowadzang treécig, ktore znajduja si¢ w bazie Wirtualnego doradcy.
Uzytkownik moze wybra¢ jedng z propozycji lub dokonczy¢ swoje pytanie.

Oprocz dedykowanej bazy wiedzy, Wirtualny doradca posiada Baze EGO, odpowiedzialng za
tzw. small talk, czyli pytania ,jak si¢ nazywasz”, ,,skad pochodzisz” czy ,jak si¢ dzisiaj
czujesz’.

Wirtualny doradca posiada Panel Raportowy umozliwiajacy staly monitoring systemu oraz
jego konfiguracje.
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3.9 Komunikaty

1.

Modut Komunikaty jest dostepny w ramach Intranetu Centralnego PSZ. Umozliwia kierowanie
pism i komunikatow przygotowanych przez MRPIPS do konkretnych Uzytkownikow,
okreslonych np. poprzez: rodzaj Jednostki, wojewodztwo lub stanowisko Uzytkownika.

Dany Uzytkownik posiada dostep wylacznie do pism i komunikatow, ktore zostaty do niego
skierowane.

Obstuga pism lub komunikatéw w module Komunikaty jest realizowana przez Uzytkownikow,
posiadajgcych nadane role Administratora lub Redaktora centralnego.

Administrator lub Redaktor centralny sg uprawnieni do tworzenia, podgladu, edytowania,
publikacji lub usuwania wszystkich pism i komunikatéw zapisanych w module Komunikaty.

Wprowadzajac pismo lub komunikat Administrator lub Redaktor centralny okresla: tytut,
streszczenie, tre$¢, datg utworzenia, autora, date publikacji, date wygasniecia, status.

Administrator lub Redaktor centralny maja mozliwo$¢ monitorowania statystyk odczytu pism
lub komunikatoéw przez poszczegolne Jednostki.

Administrator lub Redaktor centralny maja mozliwo$¢ monitorowania statystyk pobrania
poszczeg6lnych plikow.

3.10 Responsywna wersja strony

Wortal PSZ posiada wersj¢ responsywng, umozliwiajgca poprawne funkcjonowanie na
urzadzeniach mobilnych typu smartfon lub tablet.

3.11 Poczta PSZ

1.

Klient poczty elektronicznej — umozliwia wysytanie poczty elektronicznej (e-mail) przez
interfejs www (tzw. Webmail). Wykonany w oparciu o RoundCube, ktory dostosowany zostat
do potrzeb PSZ w zakresie plugindw oraz stylow graficznych klienta poczty, dostepnego przez
WWW.

Konsola administracyjna (PostfixAdmin) — umozliwia Administratorom utrzymywanie
skrzynek poczty elektronicznej, dodawanie nowych lub modyfikacjg¢ istniejacych skrzynek.

Glowny serwer poczty elektronicznej — umozliwia obstuge poczty elektronicznej,
w szczegolnosci dostarczanie i wysytanie poczty do odpowiednich skrzynek Uzytkownikow,
kolejkowanie poczty, udostepnianie poczty z wykorzystaniem protokotow POP3/ IMAP oraz
wysylanie poczty przez klienta pocztowego dzieki protokotowi SMTP. Dodatkowo system
poczty elektronicznej obstuguje filtr antyspamowy, graylisty, sprawdza rekordy SPF serwerow
komunikujgcych si¢ z serwerem poczty oraz obstuguje limity dla poczty wysytanej przez
Uzytkownika.

Dodatkowy serwer poczty wychodzgcej — zapewnia obstuge wysytania poczty elektronicznej
przez modul Praca.gov.pl Oprogramowania Syriusz>, umozliwiajacy $wiadczenie ushug
elektronicznych przez PSZ na rzecz 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy, cudzoziemcow
oraz pracodawcow, poprzez wykorzystanie protokotu SMTP.
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Rozdzial 4. ARCHITEKTURAWORTALU PSZ

4.1 Architekturalogiczna Wortalu PSZ

1. Internetowy serwis informacyjny Wortal PSZ wykonany jest w s$rodowisku Liferay 6.1
w trojwarstwowej architekturze, sktadajacej si¢ z odseparowanych warstw:

1.1.  Prezentacji - odpowiedzialnej za tworzenie interfejsu uzytkownika;

1.2. Logiki biznesowej - odpowiedzialnej za obsluge biznesowag realizowanych
funkcjonalnos$ci oraz za aktualizacje informacji zawartych w bazie danych;

1.3. Sktadowania danych - zapewniajacej przechowywanie danych zarzadzanych
w warstwie logiki biznesowej.

2. Architektura logiczna Wortalu PSZ zapewnia jego wydajne i ciaglte funkcjonowanie,
dostepnos¢ w trybie 24/7 oraz gwarantuje poziom bezpieczenstwa wymagany dla systemow
udostepnianych dla Uzytkownikow poprzez sie¢ Internet.

2.1.  Warstwa prezentacji.
2.1.1. Warstwa prezentacji oparta jest na technologii Java Server Pages (JSP);

2.1.2. Interfejs uzytkownika generowany jest w postaci kodu HTML z obstuga
kaskadowych arkuszy styli (CSS);

2.1.3. Elementy dynamiczne stron realizowane sa poprzez uzycie jezyka JavaScript i
bibliotek jQuery oraz AlloyUl,;

2.1.4. Dostep do interfejsu uzytkownika Wortalu PSZ odbywa si¢ za posrednictwem
co najmniej czterech przegladarek internetowych:

2.1.4.1. Internet Explorer w wersjach 9, 10 i 11;
2.1.4.2. Firefox od wersji 31;
2.1.4.3. Chrome od wersji 31;
2.1.4.4. Opera od wersji 12.
2.2.  Warstwa logiki biznesowej:

2.2.1. Wykorzystuje $rodowisko Liferay Portal 6.1, w tym wbudowanych
mechanizmow generowania warstwy serwisowej (Service Builder);

2.2.2. Dodatkowe funkcjonalno$ci oparte s3 o specyfikacj¢ portletoéw JSR-168 oraz
JSR-286 1 uzywaja bibliotek:

2.2.2.1.  Spring Frameworks 3.0.5;
2.2.2.2. Struts 1.2.9;
2.2.2.3. Hibernate 3.6.4;

2.2.2.4. Wewngtrznych frameworkéw Liferay Portal (Workflow framework,
Service Framework, Expando, Liferay Message Bus).

2.3.  Warstwa skladowania danych:

2.3.1. Relacyjna baza danych przechowuje informacje konfiguracyjne $rodowiska
Liferay oraz wszelkie dane prezentowane na stronie, w szczegdlnosci:

Strona 17 z 31
Umowa wspotfinansowana ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020



Fundusze Ministerstwo Rodziny, UNIA EUROPEJSKA
Europejskie . . o t EUROPEJSKI FUNDUSZ
Polska CyFrowa Pracy i Polityki Spolecznej ROZWOJU REGIONALNEGO

Monitoring Pracy i Pobytu w Celach Zarobkowych Cudzoziemcow na Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

2.3.1.1. Parametry konfiguracyjne Liferay Portal;

2.3.1.2. Informacje na temat struktury portalu informacyjnego;
2.3.1.3. Metadane przechowywanych dokumentow;

2.3.1.4. TreSci merytoryczne portalu.

2.3.2. Dane binarne (w tym pliki, grafiki, zataczniki) gromadzone przez Liferay Portal
sa przechowywane w postaci struktur katalogéw w systemie plikow. Struktura
katalogow zbudowana jest w sposob umozliwiajacy jak najszybsze dotarcie do
zadanych zasobow.

2.3.3. Indeks wyszukiwania petnotekstowego SOLR.

3. Architektura logiczna komponentu Poczty PSZ zapewnia jej wydajne i ciggle funkcjonowanie,
dostepnos¢ w trybie 24/7 oraz gwarantuje poziom bezpieczenstwa wymagany dla systemow
udostgpnianych dla Uzytkownikéw poprzez siec¢ Internet.

3.1. Warstwa prezentacji — wykorzystuje webowy interfejs umozliwiajacy zarzadzanie
skrzynkami, wirtualnymi domenami oraz aliasami PostfixAdmin.

3.2.  Warstwa logiki biznesowej zbudowana w oparciu o:

3.2.1. Postfix 2.10 — agent przesytania poczty (MTA — Mail Transfer Agent),
umozliwiajacy przekazywanie poczty elektronicznej (e-mail) pomiedzy
serwerami i dostarczanie jej do skrzynek pocztowych;

3.2.2. Dovecot 2.2 — umozliwia $wiadczenie ustugi POP3/ IMAP, zapewniajacej
Uzytkownikom dostep do skrzynek pocztowych;

3.2.3. SASL (Simple Authentication and Security Layer) — warstwa uwierzytelniania
Uzytkownikoéw (autoryzacji SMTP);
3.2.4. TLS/SSL (Transport Layer Security/ Secure Socket Layer) — zapewnia

poufnos$¢ i integralno$¢ transmisji danych oraz uwierzytelnianie;

3.2.5. Roundcube Webmail 1.1.3 — webowy klient poczty przygotowany w oparciu
0 PHP i AJAX i korzystajacy dodatkowo z: Roundcubeskins.net Alpha, iCloud,
Litecube, Outlook, W21 Skins 4.7.4, RoundcubeSkins.net Skins Plugin 1.5,
umozliwiajgcy m.in. obsluge ksigzki adresowej, zarzagdzanie folderami,
wyszukiwanie wiadomosci oraz sprawdzanie pisowni.

3.3. Warstwa sktadowania danych — baza danych MySQL przechowuje dane
identyfikacyjne i uwierzytelniajagce domen, Jednostek i Uzytkownikow oraz ich
uprawnienia. Przestrzen dyskowa wykorzystywana jest do sktadowania poczty
elektronicznej (e-mail) wraz z zatagcznikami.

4.2 Architektura fizyczna Wortalu PSZ
1. Wortal PSZ tworzg nastepujace komponenty:

1.1.  Witryny zewnetrzne — Witryna Centralna PSZ, Witryny WUP i PUP;
1.2. Witryny wewnetrzne — Intranet Centralny PSZ, Witryny Intranetu WUP i PUP;
1.3.  System ankietowania;

1.4, Wirtualny doradca;
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1.5. Poczta PSZ.

2. Witryny zewnetrzne i wewnetrzne Wortalu PSZ obejmuja nastgpujace moduty funkcjonalne:
katalog multimediéw, globalny kalendarz PSZ, forum, newsletter, komunikaty, responsywna
wersja strony.

3. Architektura fizyczna Wortalu PSZ zapewnia jego wydajne i ciagle funkcjonowanie,
dostepnos¢ w trybie 24/7 oraz gwarantuje poziom bezpieczenstwa wymagany dla systemow
udostepnianych dla uzytkownikéw koncowych poprzez sie¢ Internet.

4. Witryny zewngtrzne i1 wewnetrzne Wortalu PSZ  posiadaja analogiczng architekture.
Srodowiska sa odseparowane poprzez inng adresacj¢ serwerOw, tj. umieszczone sg w innej
podsieci w osobnych VLAN-ach z filtrowaniem ruchu pomigdzy tymi sieciami.

5. Architekture fizyczng Witryn zewnetrznych Wortalu PSZ tworzg nastepujace sktadowe:

5.1. Load Balancer — dwa urzadzenia F5 BIG-IP Viprion 2400 z pojedynczym bladem 2100
pracujace w klastrze;

5.2.  Squid Reverse Proxy (2 serwery) — parametry kazdego z serwerow — RAM 8GB, CPU
1, HDD 50GB;

5.3.  Serwer aplikacyjny (6 serwerow) — Apache Tomcat 7.0.42 z zainstalowang aplikacja
Liferay 6.1, Apache 2.2 z modulem mod_jk (parametry kazdego z serwerow — RAM
48GB, CPU 12, HDD 132GB). Migdzy serwerami aplikacyjnymi na katalogu
przechowujacym dane binarne zestawiona jest replikacja glusterFsS;

5.4.  Serwer bazodanowy (3 serwery) — MySql 5.7 z replikacjag Master — Slave (parametry
kazdego z serweréw — RAM 64GB, CPU 12, HDD 250GB);

5.5.  Serwer wyszukiwania Apache Solr 4.6.1 + Apache ZooKeeper (3 serwery) — parametry
kazdego z serweréw: RAM 24GB, CPU 2, HDD 100GB;

5.6. Serwery ustug pomocniczych (2 serwery) — niebiorgce bezposrednio udziatu w pracy
aplikacji serwery czasu dla calego $rodowiska, serwery poczty, repozytorium
aktualizacji oprogramowania itp. (parametry kazdego z serweréw - RAM 4GB, 2CPU,
HDD 32GB);

5.7. Wspdlna przestrzen dyskowa realizowana przez replikacje GlusterFS pomiedzy
serwerami aplikacyjnymi — 400GB.

6. Architekture fizyczng Witryn wewnetrznych Wortalu PSZ tworza nastepujace sktadowe:

6.1. Load Balancer — dwa urzadzenia F5 BIG-IP Viprion 2400 z pojedynczym bladem 2100
pracujace w klastrze;

6.2.  Squid Reverse Proxy (2 serwery) — parametry kazdego z serwerow — RAM 8GB, CPU
1, HDD 50GB;

6.3.  Serwer aplikacyjny (3 serwery) — Apache Tomcat 7.0.42 z zainstalowang aplikacja
Liferay 6.1, Apache 2.2 z modutem mod jk (parametry kazdego z serwerow — RAM
16GB, CPU 4, HDD 100GB). Miedzy serwerami aplikacyjnymi na katalogu
przechowujacym dane binarne zestawiona jest replikacja glusterFS;

6.4.  Serwer bazodanowy (2 serwery) — MySql 5.5 z replikacjg Master — Slave (parametry
kazdego z serweréw — RAM 96GB, CPU 4, HDD 250GB);
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6.5.  Serwer wyszukiwania Apache Solr 4.6.1 + Apache ZooKeeper (3 serwery) (parametry
kazdego z serwerow: RAM 24GB, CPU 2, HDD 100GB);

6.6.  Serwery ustug pomocniczych (2 serwery) - niebiorgce bezposrednio udziatu w pracy
aplikacji serwery czasu dla calego $rodowiska, serwery poczty, repozytorium
aktualizacji oprogramowania itp. (parametry kazdego z serwerow — RAM 4GB, 2CPU,
HDD 32GB);

6.7. Wspdlna przestrzen dyskowa realizowana przez replikacj¢ GlusterFS pomiedzy
serwerami aplikacyjnymi — 400GB.

Architekture fizyczng Systemu ankietowania tworzg nastepujace sktadowe:

7.1.  Serwer aplikacyjny oparty na Apache 2.2.15 i PHP 5.3.3: RAM 4GB, CPU 1, HDD
20GB;

7.2.  Serwer bazodanowy (2 serwery) — MySql 5.5 z replikacjag Master — Slave (parametry
kazdego z serweréw — RAM 96GB, CPU 4, HDD 200GB).

System ankietowania zostal zrealizowany jako oprogramowanie w jezyku PHP o nazwie
LimeSurvey i uruchomiony na serwerze Apache 2.2.15 z zainstalowanym modutem PHP
w wersji 5.3.3 oraz z dostepem do bazy danych MySql w wersji 5.5.

Architekture fizyczng Wirtualnego doradcy tworzg nastepujace sktadowe:

8.1.  Serwer aplikacyjny oparty o Apache 2.2 z modutem PHP 5.3 i bazag danych MySql 5.6
(2 serwery) (parametry kazdego z serwerow: RAM 64GB, CPU 2, HDD 100GB);

8.2.  Wspdlna przestrzen dyskowa realizowana przez replikacje GlusterFS pomiedzy
serwerami aplikacyjnymi — 300GB.

Architekture fizyczng Poczty PSZ tworzg nastepujace sktadowe:

9.1.  Serwer poczty elektronicznej — serwer aplikacyjny oparty o: Apache 2.4, Postfix 2.10,
Dovecot 2.2 i serwer bazodanowy MySql 5.5 (parametry serwera: RAM 16GB, CPU 8,
HDD 500GB);

9.2.  Serwer poczty wychodzacej dla Praca.gov.pl — serwer aplikacyjny oparty o Postfix 2.10
(parametry serwera: RAM 4GB, CPU 4, HDD 60GB).

4.3 Wolumetria Wortalu PSZ
Ponizej przedstawiono informacje obrazujgce ztozono$¢ oraz skale wykorzystania Wortalu PSZ:

1.
2.
3.

Liczba Witryn zewngetrznych Wortalu PSZ — 388.
Liczba Witryn Intranetu — 45.
Wielkos¢ bazy danych i zatacznikow:

3.1. W zakresie Witryny Centralnej PSZ i Witryn PUP i WUP — baza danych ok. 25 GB,
zatgczniki — ok. 337 GB,;

3.2. W zakresie Intranetu Centralnego PSZ i Intranetow PUP i WUP — baza danych ok. 1,2 GB,
zatgczniki — ok. 17 GB.

Liczba artkutow Wortalu PSZ — ok. 143 tys.
Liczba portletow — ok. 55.
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Liczba kont w poczcie — ok. 9 tys.

6
7. Liczba przesytanych e-mail miesigcznie — ok. 2,9 min.

8. Liczba Administratoréw Wortalu PSZ/ Redaktoréw Wortalu PSZ — ok. 4 tys.
9. Liczba Uzytkownikow Intranetu PSZ/ Intranetow WUP i PUP — ok. 20 tys.

10. Liczba obstuzonych ankiet o zasiggu dotyczacym wszystkich PSZ — ok. 140.

Rozdziat 5. WYMAGANIA DOTYCZACE WORTALU PSZ ZDEFINIOWANE

PRZEZ Z

AMAWIAJACEGO

Ponizej przedstawiono wykaz modyfikacji Wortalu PSZ zdefiniowanych przez Zamawiajacego na
dzien zawarcia umowy, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 umowy. Wykonawca odpowiada

wylacznie

za realizacj¢ zmian w Wortalu PSZ. Zmiany w systemach zewngtrznych beda

realizowane w ramach innych umoéw na utrzymanie i rozwoj systemow teleinformatycznych,
prowadzonych przez Zamawiajacego.

Modyfikacj

e, o ktorych mowa w pkt 1.1 i 2.2 powinny zosta¢ zrealizowane przez Wykonawceg

w oparciu o koncepcje wstepng wykonania funkcjonalnos$ci, przedtozong przez Wykonawce wraz

z oferta.

1. W zakresie Witryny Centralnej PSZ i/ lub Witryn PUP i WUP:

1.1.

W ,Formularzu kontaktowym?”, udostepnianym dla Klientow Wortalu PSZ, nalezy
zmieni¢ SPosob obstugi pola ,,Temat”, z wypelnianego recznie na listg¢ wyboru, ktorej
pozycje zdefiniowane zostang przez Administratora (zgodnie z uprawnieniami). W
zalezno$ci od wybranego tematu, zgloszenie powinno by¢ przekazywane na okreslony
przez Administratora adres e-mail Uzytkownika lub Jednostki.

2. W zakresie Intranetu Centralnego i Intranetéw PUP i WUP:

2.1.

2.2.

W ramach pozycji menu ,,Uzytkownicy i Organizacje”/ ,,Nowa organizacja” nalezy
rozszerzy¢ zakres danych opisujacych poszczeg6élne organizacje (Jednostki) o nazwy
wyodrebnionych w ramach nich komorek organizacyjnych (tj. departamentow, dziatow
lub wydzialow — jeden z ww. poziomow), zgodnie ze strukturg organizacyjng
zdefiniowang w Centralnej Bazie Uzytkownikow 1 Wezidw systemu Broker SI PSZ.
Nalezy umozliwi¢ wprowadzanie tych nazw na etapie dodawania lub edycji opisow
poszczegodlnych organizacji oraz zapewni¢ mechanizm uzupelnienia tych danych dla
organizacji zapisanych w bazie Wortalu PSZ.

Powyzsze wigze si¢ z koniecznoscig zaprojektowania i wykonania nowej ushlugi
elektronicznej, ktéra umozliwi pozyskanie w ww. zakresie danych z systemu Broker SI
PSZ.

W ramach pozycji menu ,,Uzytkownicy i Organizacje”/ ,,Informacje uzytkownika”
nalezy rozszerzy¢ zakres danych opisujacych poszczegélnych Uzytkownikow 0 nazwe
komorki organizacyjnej w strukturze Jednostki (tj. departamentu, dziatu lub wydziatu —
jeden z ww. poziomdéw), w ktérej osoba jest zatrudniona, zgodnie z opisem
Uzytkownika istniejacym w Centralnej Bazie Uzytkownikow 1 Wezléw systemu
Broker SI PSZ. Nalezy umozliwi¢ wprowadzenie tej nazwy w trakcie nast¢pujgcych
operacji realizowanych w powigzaniu z procesem synchronizacji danych z CBUIW
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2.3.

2.4.

systemu Broker SI PSZ (ustuga CB Uzytkownik V2): dodawania lub edycji danych
Uzytkownika Wortalu PSZ.

W ekranie ,Komunikaty” rozszerzenie informacji o Nadawcy komunikatu
publikowanego w Intranecie PUP i WUP 0 Jednostke lub komorke organizacyjna,
o ktorej mowa w pkt. 2.1. Wybdr komorki organizacyjnej powinien by¢ niezalezny od
danych Uzytkownika publikujacego dany komunikat. Komunikaty moga by¢
publikowane przez Administratora lub Redaktora (zgodnie z uprawnieniami),
w imieniu innej Jednostki lub komorki merytorycznej.

Umozliwienie ~ Administratorowi/ Redaktorowi (zgodnie z  uprawnieniami)
definiowania, modyfikacji lub usuwania grup Odbiorcow komunikatéw sposrod
Jednostek lub komoérek organizacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 2.1, a nastepnie
dekretowania na wilasciwych Odbiorcéw okreslonych komunikatow. Komunikaty
zadekretowane na dane Jednostki lub komorki organizacyjne powinny by¢
udostepniane przypisanym do nich Uzytkownikom.

3. W zakresie Poczty PSZ:

3.1.

3.2.

Zapewnienie Administratorom Poczty PSZ (zgodnie z uprawnieniami) dostgpu do
logbw poczty elektronicznej (e-mail) przychodzacej 1 wychodzacej do/
z poszczeg6lnych Jednostek oraz informacji o fakcie i skali wykorzystania skrzynek
pocztowych.

Rozbudowanie architektury Poczty PSZ w sposob umozliwiajacy jej dziatanie w trybie
wysokiej dostepnosci, poprzez zastosowanie np. klastrowania ustug.
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Rozdziat 6. PROCEDURA REALIZACJI USLUG ROZWOJU WORTALU
PSZ

6.1 Wstep

Zmiany w Wortalu PSZ niewynikajgce z usuwania istniejgcych btgdow lub powstatych awarii
odbywaja si¢ na podstawie wymagania zmiany lub listy zmian do danej wersji Wortalu PSZ.

Wymagania zmiany sg przygotowywane zgodnie z procedura okreslong w niniejszym dokumencie.

6.2 Procedura realizacji zmian

1.

Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy liste zmian (formularz ZMO-01), ktora okresla
wymagania funkcjonalne zmian Wortalu PSZ oraz termin ich realizacji. Zamawiajacy
dostarcza rowniez materiaty, na podstawie ktorych okreslit wymagania funkcjonalne zmian,
w szczegblnosci akty prawne lub projekty aktow prawnych.

Wykonawca opracowuje projekty wstepne zmian oraz okresla wstepng liczbe roboczogodzin
wymaganych dla wykonania kazdej zmiany. Okreslenie wstepnej liczby roboczogodzin nie
dotyczy zmian zdefiniowanych w rozdziale 5.

Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstepnych, ma prawo zwr6ci¢ si¢ do
Zamawiajacego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) 0 wyjasnienie warunkow
okreslonych lista zmian.

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMO-03):

4.1.  Projektowe — w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od
Wykonawcy;

4.2. Nie dotyczace zakresu merytorycznego — W terminie do 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zapytania od Wykonawcy.

Na podstawie listy zmian, udzielonych wyjasnien oraz wynikdw wiasnej analizy Wykonawca
przedktada Zamawiajagcemu, w terminie nie przekraczajagcym 10 dni roboczych, do akceptacji
projekt(y) wstepny(e), zawierajacy(e) szczegdtowy opis implementacji zmian, w tym:

5.1.  Opis zmienianych funkcjonalnosci w postaci przypadkdéw uzycia,
5.2.  Diagramy przeplywow,

5.3.  Opis zmian struktury bazy danych,

5.4.  Opis zmian interfejséw komunikacyjnych,

5.5.  Opis zmian interfejsu uzytkownika,

5.6.  Scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian Wortalu PSZ.
oraz liczbe roboczogodzin wymaganych dla wykonania kazdej zmiany.

Zamawiajacy dokonuje oceny projektu(ow) wstepnego(ych) w terminie do 7 dni roboczych od
dnia otrzymania projektu(o6w) od Wykonawcy.

W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany,
w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag, do przedstawienia wyjasnien
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dotyczacych projektu(6w) wstepnego(ych). Jezeli przedstawione przez Wykonawce
wyjasnienia nadal beda budzily zastrzezenia Zamawiajacego, Strony przystapia do ich
uzgodnienia.

W sprawie rozstrzygniecia spornych kwestii, decydujacy glos ma Zamawiajacy.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od realizacji pojedynczej zmiany na li§cie zmian lub
listy zmian na kazdym etapie, ktory poprzedza przyjecie projektu(éw) wstepnego(ych).

Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu(ow)
wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostang rozstrzygniete w wyniku uzgodnien, Zamawiajacy
zatwierdza projekty zmian na formularzu ZMO-04.

Wykonawca przystepuje do realizacji zmian oraz aktualizuje dokumentacje techniczng,
uzytkowa, w tym administratora — jesli zmiana tego wymaga.

Wykonawca wytwarza i1 dostarcza kody zrodtowe wersji Wortalu PSZ zawierajacej
zaimplementowane zmiany w terminie nie p6zniejszym niz terminy zakonczenia realizacji
zmian wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-01 oraz przekazuje Zamawiajagcemu
wypetiony formularz ZMO-05.

Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie dtuzszy niz 3 dni robocze, na dokonanie
instalacji dostarczonej wersji Wortalu PSZ w srodowisku testowym Zamawiajacego.

Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowanej w srodowisku testowym wersji
Wortalu PSZ zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji Wortalu PSZ Zamawiajacy:

15.1. W przypadku niestwierdzenia bledow w dostarczonej wersji Wortalu PSZ, wypehia
formularz ZMO-06, wskazujac jako termin dostarczenia wersji Wortalu PSZ date
przekazania przez Wykonawce formularza ZMO-05;

15.2. W przypadku stwierdzenia btedow w dostarczonej wersji Wortalu PSZ, przekazuje
Wykonawcy liste¢ bledow oraz wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich
usunigcia, po ktorym ponownie dostarczona wersja Wortalu PSZ zostanie ponownie
zainstalowana w $rodowisku testowym Zamawiajacego i bedzie podlegata ponownym
testom 1 ocenie jej poprawnosci

W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci
ponownie dostarczonej wersji Wortalu PSZ nie stwierdzi wystgpowania w niej btedow,
wypetnia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji Wortalu PSZ
date przekazania przez Wykonawce formularza ZMO-05.

W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci
ponownie dostarczonej Wersji Wortalu PSZ stwierdzi wystepowanie w niej btedow, to
powtarza czynno$ci wskazane w pkt 15.2 oraz oceng¢ poprawnosci kolejnych,
dostarczanych przez Wykonawce wersji Wortalu PSZ, do momentu przekazania przez
Wykonawce wersji, w ktorych nie stwierdzi wystepowania btedow. Po otrzymaniu
wersji Wortalu PSZ, dla ktérej Zamawiajacy nie stwierdzit wystepowania bledow,
Zamawiajacy wypetnia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji
Wortalu PSZ termin przekazania przez Wykonawce systemu, w ktorym nie stwierdzono
wystepowania btedow.
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16. Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie dtuzszy niz 3 dni robocze, na dokonanie

instalacji dostarczonej i =zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji Wortalu PSZ
w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

6.3 Zasady dostarczania wersji Wortalu PSZ

Poza przeprowadzeniem przez Zamawiajgcego testow dostarczonej 1 zainstalowanej wersji
Wortalu PSZ zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi,
odbiorowi ilosciowemu, a w przypadku dokumentacji rowniez jakoSciowemu, podlegajg nizej
wyszczegoOlnione produkty przekazane w formie elektronicznej Zamawiajgcemu:

N o gk~ w NP

Sktadowe instalacyjne wersji Wortalu PSZ;
Kody zroédtowe wersji Wortalu PSZ;
Dokumentacja zmian;

Instrukcja instalacji wersji Wortalu PSZ;
Zaktualizowana dokumentacja techniczna;
Zaktualizowana dokumentacja administratora;

Zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.

6.4 Wykaz wzorow formularzy

Wzory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju Wortalu PSZ:

1
2
3
4.
5
6

,,Lista zmian do wersji Wortalu PSZ” — ZMO-01;

,Zapytanie projektowe” — ZMO-02;

,,Odpowiedz na zapytanie projektowe” — ZMO-03;
,,Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04";

,,Protokot przekazania wersji Wortalu PSZ” — ZMO-05;
,,Zatwierdzenie dostarczonej wersji Wortalu PSZ” — ZMO-06.
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Rozdziat 7. WYkKAZ FORMULARZY
7.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji Wortalu PSZ

1. Formularz

ZMO-01 data:
WO rtal PSZ Lista zmian znak:

o Data
Zmiana: 7 , .
Nr . Wartos¢ | zakonczenia . .
Lp. ) funkcjonalna . o Opis Uwagi
zZmiany - zmiany realizacji
/prawnalinna .
zZmiany
1.
2.
3.
2. Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.
Zmiana: funkcjonalna/ | Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawna lub inna (np. dostosowanie do zmian
prawna/inna platformy sprzetowo-systemowej).
Wartos¢ zmiany Liczba roboczogodzin wynikajgca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.
Data zakonczenia Wskazana przez Zamawiajgcego data zakonczenia realizacji zmiany (w przypadku zmian
realizacji zmiany innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).
Opis Opis zmiany.
Uwagi Ewentualne uwagi dotyczace zmiany.
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7.2  ZMO-02 Zapytanie projektowe

1. Formularz
ZMO-02 _
Wortal PSZ Zapytanie projektowe nr: .... data._
Dotyczy zmiany nr: ... znak:
Imie i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........
(Pieczatka i podpis)
Tres$¢ pytania
2. Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Zapytanie projektowe Numer zapytania projektowego.
Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktérej dotyczy zapytanie.
Imie i nazwisko przedstawiciela Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadaje pytanie.
Wykonawcy
Pieczatka i podpis Pieczatka Wykonawcy i podpis przedstawiciela Wykonawcy, ktory
zatwierdza pytanie.
Tres¢ pytania Szczegotowy opis pytania.
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7.3 ZMO-03 OdpowiedzZ na zapytanie projektowe

1. Formularz
ZMO-03 _
WO rtal PSZ Odpowiedz na zapytanie projektowe nr: .... data'_
Dotyczy zmiany nr: ... znak:
Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego: ........ccccevvvinnnnnnnn.
(Pieczatka i podpis)
Tres$¢ odpowiedzi
2. Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Zapytanie projektowe Numer zapytania projektowego, ktorego dotyczy odpowiedz.
Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktdorej dotyczy odpowiedz.
Imie i nazwisko przedstawiciela Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego, ktory odpowiada.
Zamawiajacego
Pieczatka i podpis Pieczatka Zamawiajacego i podpis przedstawiciela Zamawiajacego, ktory
zatwierdza odpowiedz na pytanie projektowe.
Tres¢ odpowiedzi Szczegotowa odpowiedz na pytanie.
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7.4 ZMO-04 Zatwierdzenie projektu zmian

1. Formularz

ZMO-04 data:
Zatwierdzenie projektu zmian znak:

Wortal PSZ

. Wartos$¢ Data zakonczenia Data zatwierdzenia .
Lp. [ Nrzmiany . T . . Uwagi
zmiany realizacji zmiany projektu zmiany
1.
2.
3.
Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
2. Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany.

Data zatwierdzenia
projektu zmiany

Data zatwierdzenia przez Zamawiajacego projektu wstepnego zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace projektu wstepnego.

Podpis przedstawiciela
Zamawiajacego

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego dokonujacego akceptacji projektow wstepnych

Zzmian.
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7.5 ZMO-05 Protokdt przekazania

1. Formularz

ZMO-05
Protokot przekazania data:

WETSTH +vevveeereeerenn Wortalu PSZ znak:

Wortal PSZ

Nizej podpisani potwierdzaja przekazanie przez Wykonawce i odbidr iloSciowy przez

Zamawiajacego wersji Wortalu PSZ nr: ............. , w sklad ktorej wchodza:
1. |sktadowe instalacyjne wersji Wortalu PSZ
2. | kody zrodtowe wersji Wortalu PSZ
3. | dokumentacja zmian
4. |instrukcja instalacji wersji Wortalu PSZ
5. | zaktualizowana dokumentacja techniczna
6. | zaktualizowana dokumentacja administratora
7. | zaktualizowana dokumentacja uzytkownika
. Nr edycji | Data zatwierdzenia | Data przekazania .
Lp. | Nr zmiany . . . o Uwagi
projektu projektu zmiany wersji
1.
2.
Podpis przedstawiciela Zamawiajacego Podpis przedstawiciela Wykonawcy
2. Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data przekazania.
Znak Identyfikator dokumentu.
Wersja Numer wersji Wortalu PSZ, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian.
[Tabela] W tabeli nalezy znakiem X zaznaczy¢ te elementy wersji Wortalu PSZ,
ktoére zostaty dostarczone.
Nr zmiany Numer zmiany.
Nr edycji projektu Numer edycji projektu wstepnego zmiany przekazanego przez
Wykonawce 1 zaakceptowanego przez Zamawiajacego.
Data zatwierdzenia projektu zmiany Data zatwierdzenia projektu wstepnego zmiany przez Zamawiajgcego.
Data przekazania wersji Data przekazania wersji Wortalu PSZ zawierajgcej zaimplementowang
zmiang¢ o wskazanym numerze (numerach).
Uwagi Ewentualne uwagi.
Podpis przedstawiciela Zamawiajacego Podpis przedstawicicla Zamawiajacego potwierdzajacego dostarczenie
elementow wersji Wortalu PSZ (odbior ilosciowy).
Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Wykonawcy przekazujacego eclementy wersji
Wortalu PSZ.
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7.6 ZMO-06 Zatwierdzenie dostarczonej wersji Wortalu PSZ

1. Formularz

Wortal PSZ

WETSJl vvveninnnnn. Wortalu PSZ

ZMO-06

Zatwierdzenie dostarczonej data:

znak:

1. Osoby ze strony Zamawiajacego potwierdzajace dostarczenie przez Wykonawce wersji nr ............
Wortalu PSZ, w ktorej nie stwierdzono wystepowania btedow

(nazwisko i imig)

2. Dostarczona wersja Wortalu PSZ zawiera nastepujace zmiany:

Uzgodniona data Data Data
Nr , . . - . . . .
Lp. zmian zakonczenia dostarczenia | zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany zmiany zmiany
1.
2.
Podpis przedstawiciela (-1i) Zamawiajacego
2. Opis formularza
Nazwa pola Opis
Wersja Wortalu PSZ Numer wersji Wortalu PSZ, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian.
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Uzgodniona data zakonczenia realizacji
zmiany

Wyznaczona i uzgodniona z Wykonawcg data realizacji zmiany wskazana
w formularzu ZMO-01.

Data dostarczenia zmiany

Termin dostarczenia zmiany.

Data zatwierdzenia zmiany

Data niestwierdzenia przez Zamawiajacego wystgpowania bledow
w dostarczonej wersji Wortalu PSZ zawierajacej zaimplementowang
Zmiang.

Opis zmiany

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi.

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

Podpis przedstawiciela (-li) Zamawiajacego zatwierdzajacego dostarczong
wersj¢ Wortalu PSZ (odbior jakosciowy).
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