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Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1214 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2025 r. poz. 1065) zespdt inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 9-12 grudnia 2024 r. kontrole kompleksowa w Osrodku

Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie

o0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakorczenia kontroli.

Woyniki kontroli zostaty zawarte w protokole kontroli zdnia 17 lipca 2025 ., do
ktérego pismem z dnia 31 lipca 2025 r. wniosta Pani zastrzezenia, jednoczesnie
whnioskujac o naniesienie zmian do tresci protokotu. Pismem z dnia 4 wrzesnia 2025r.
zostata Pani poinformowana, ze zespét kontrolujacy przychylit sie do wniosku
ztozonego w zastrzezeniu nr 6, tj. o wykreslenie ustalen zawartych w protokole na str.
22,dotyczacych nieprawidtowego oznaczenia jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej na kwestionariuszach wywiadow srodowiskowych. Poinformowano Panig
rowniez, ze pozostate zastrzezenia do protokotu nie zostaty uwzglednione. Protokot
kontroli wraz z uwzglednieniem zmiany, bedacej odpowiedzig na zastrzezenie nr 6,

zostat przez Panig podpisany w dniu 16 wrzesnia 2025r.
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W zwigzku z powyzszym przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniamil.
W okresie poddanym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie
funkcjonowat w oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin Organizacyjny, ktore

uwzgledniaty realizacje zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej.

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje wymagane
przepisami ustawy o pomocy spotecznej. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych

byt zgodny z art. 110 ust. 11i 12 ustawy o pomocy spoteczne;.

W kontrolowanym okresie Gmina Trzebiatow posiadata Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych, przyjeta uchwatg Nr XXV11/204/20 Rady Miejskiej w
Trzebiatowie z dnia 26 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia Gminnej Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Trzebiatéow na lata 2021-2030.
Dokument strategiczny nie posiadat wszystkich obligatoryjnych elementéw,
wskazanych w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej, tj. ram finansowych Strategii oraz
prognozy zmian w zakresie objetym Strategia. W trakcie kontroli poinformowano

Kierownika o koniecznosci uzupetnienia Strategii o brakujgce elementy.

Gmina Trzebiatow przygotowata wskazang w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za 2022 r. oraz za 2023 r. Dokumenty
zostaty przedtozone Radzie Miejskiej w Trzebiatowie oraz Sejmikowi Wojewddztwa

Zachodniopomorskiego w ustawowych terminach.

W okresie podlegajacym kontroli Kierownik Osrodka przedstawita Radzie Miejskiej w
Trzebiatowie sprawozdanie z dziatalnos$ci Osrodka za 2022 i 2023 rok wraz z
potrzebami w zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o

pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan zleconych z
zakresu administracji rzadowej nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu
teleinformatycznego, a takze sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej
wtasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem

systemu teleinformatycznego. Ustalono, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami,
negatywna.



resortowe zostaty przekazane w terminach okreslonych przez Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy udzielanie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca
w noclegowni, w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla os6b bezdomnych z
ustugami opiekunczymiiogrzewalni. Kontrola wykazata, ze Gmina Trzebiatoéw nie
udzielata schronienia we wszystkich 4 formach wskazanych w ustawie, tj. nie
zapewniata miejsc tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych oraz
w ogrzewalni, co stanowi naruszenie art. 48a ust. 1i ust. 4 ustawy. Po zakonczeniu
kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty w zakresie zapewnienia
mieszkarncom Gminy miejsc tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb

bezdomnych. Jednakze, nadal nie zapewniano miejsca w ogrzewalni.

W kontrolowanym okresie obowigzywata uchwata Nr XI1V/105/2019 Rady Miejskiej w
Trzebiatowie z dnia 30 pazdziernika 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za Swiadczenie w formie udzielenia schronienia przez
przyznanie tymczasowego miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w
schronisku z ustugami opiekunczymi. Kontrola wykazata, ze badana uchwata byta
niezgodna z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej. Z zapiséw uchwaty wynikato,
ze osoby o dochodach nizszych od kryterium dochodowego nie ponoszg odptatnosci za
schronienie. Natomiast, zgodnie z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej, jezeli
dochdéd osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza
kwoty kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby
samotnie gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do
schroniska dla oséb bezdomnych, a w przypadku schroniska dla oséb bezdomnych z

ustugami opiekunczymi, optata nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu.

W okresie objetym kontrolg w Gminie Trzebiatow nie funkcjonowaty osrodki wsparcia
dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi. Osrodek swiadczyt natomiast pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
okreslonych w art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej. Dodatkowo,

przyznawano pomoc finansowg w zwigzku z wydatkami na pokrycie kosztow dojazdu i



pobytu na Oddziale Dziennym Psychiatrycznym Rehabilitacyjnym Samodzielnego

Publicznego Zespotu Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Gryficach.

Zgodnie z art. 46 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Trzebiatéw Swiadczyta
poradnictwo specjalistyczne osobom i rodzinom, ktére miaty trudnosci lub wykazywaty
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochéd. Mieszkancy mogli korzystac z poradnictwa prawnego,
psychologicznego, rodzinnego, dla oséb doznajgcych przemocy oraz prowadzonego
przez terapeute do spraw uzaleznien. Oprécz tego prowadzono program korekcyjno-
edukacyjny dla oséb stosujacych przemoc oraz warsztaty socjoterapeutyczne dla

dzieci.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Na dzien kontroli Gmina Trzebiatéw nie prowadzita
mieszkan treningowych i wspomaganych i nie zapewniata miejsc w tym zakresie.
Jednoczesdnie, po zakonczeniu kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spoteczne;j
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty,
potwierdzajace podjecie przez Osrodek dziatan, majacych na celu zapewnienie

realizacji ww. zadania. Powyzsze zostato szczegétowo opisane w protokole na str. 15.

W kontrolowanym okresie Gmina Trzebiatéw nie prowadzita doméw pomocy
spotecznej i osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym. Kierownik Osrodka
poinformowata, ze przeprowadzono analize w ww. zakresie, ktéra wykazata, ze
istniejagce w powiecie gryfickim domy pomocy spotecznej zaspokajajg potrzeby

mieszkancéw Gminy, przez co utworzenie placéwki gminnej jest nieuzasadnione.

W oparciu o przedtozone dokumenty ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w
Trzebiatowie realizowat zadania z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i
wyptacanie Swiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spotecznej oraz

Swiadczenie pracy socjalne;j.
W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujace uchybienia.

Zadna z kontrolowanych decyzji w przedmiocie zasitku statego w rozstrzygnieciu nie
zawierata zapisu dotyczacego sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Informacja w tym
zakresie ujeta byta w uzasadnieniu decyzji. Ponadto, w kwestionariuszach wywiadu

srodowiskowego zabrakto wnioskéw pracownika socjalnego dotyczacych koniecznosci



odprowadzenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, w zwigzku z zaplanowanym
zasitkiem statym. Wskazac nalezy, ze pismem znak: WZPS-3.9421.1.9.2025.AK zdnia 7
pazdziernika 2025 r. przekazano jednostkom organizacyjnym pomocy spotecznej
dziatajgcym na terenie wojewdédztwa zachodniopomorskiego rekomendacje w zakresie
wydawania decyzji administracyjnych, dotyczacych objecia ubezpieczeniem
zdrowotnym osob, ktérym przyznano zasitek staty z pomocy spotecznej. W zwigzku z
czym, odstepuje od oceny powyzszego obszaru. Jednoczes$nie zaznaczam, ze sposéb

realizacji rekomendacji bedzie podlegat badaniu podczas kolejnej kontroli.

W 2 sprawach dotyczacych zasitkéw statych Osrodek odprowadzat sktadke na
ubezpieczenie zdrowotne za obojga matzonkéw, bedacych beneficjentami zasitku
statego, w sytuacji gdy jedno z nich posiadato status cztonka rodziny osoby
ubezpieczonej. Po zakonczeniu kontroli do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety dokumenty
korekty w zakresie odprowadzania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w ww.

sprawie. W zwigzku z powyzszym, uchybienie zostato wyeliminowane.

W 2 badanych sprawach stronom postepowania przyznano zasitek okresowy na
zaspokojenie potrzeb zgtoszonych we wniosku, co jest sprzeczne z ideg ww. formy
pomocy, a mianowicie stuzgcej zapewnieniu $swiadczeniobiorcy dochodu, ktérym
bedzie mogt dysponowad w granicach wtasnego uznania. Jednoczesnie, organ wydajacy
decyzje nie odnidst sie do wszystkich potrzeb zgtoszonych we wniosku o przyznanie
pomocy. Nierozpoznanie sprawy w jej catoksztatcie, w dwdch badanych przypadkach,

doprowadzito do naruszenia art. 104 k.p.a. oraz art. 106 ust. 1 u.p.s.

W 1 przypadku decyzji przyznajacej zasitek celowy nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci. Jednakze, w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego nie wskazano
szczegdtowych okolicznosci przemawiajacych za natychmiastowym wykonaniem
decyzji, a decyzja nie zawierata odpowiedniego uzasadnienia do jej realizacji w trybie

art. 108 § 1 k.p.a. Z uwagi na pojedynczy przypadek odstepuje od wydania zalecenia.

W podstawie prawnej wszystkich kontrolowanych decyzji przyznajacych ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
podano art. 50 bez wskazania ust. 1 lub ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawa
prawng do przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych jest art. 50 ust. 1 albo ust.

2 ustawy. Pracownik socjalny prowadzacy postepowanie administracyjne ustala czy



osoba kwalifikuje sie do pomocy w formie ustug opiekunczych oraz jej sytuacje

rodzinna.

W rozstrzygnieciu wszystkich decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze podano, ze
zakres ustug opiekunczych obejmowac bedzie czynnosci ustalone w trakcie wywiadu
srodowiskowego. Powyzsze jest niezgodne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,
stanowigcym, ze osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych

przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce swiadczenia.

W rozstrzygnieciu wszystkich decyzji dotyczacych specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi nieprecyzyjnie okreslono wymiar
przyznanych ustug, wskazujgc wytacznie ilos¢ godzin w miesigcu. Ze sformutowanego
W rozstrzygnieciu wymiaru ustug powinno co najmniej wynikad czy ustugi beda

swiadczone w dni robocze, czy rowniez w soboty, niedziele i Swieta.

Ponadto, w 1 przypadku specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi zostaty przyznane cyt. ,od stycznia do 30 czerwca 2023 r.”. Wniosek o
przyznanie pomocy wptynat do Osrodka w dniu 2 stycznia 2023 r. natomiast decyzja
datowana jest na dzien 10 stycznia 2023 r. Kierujac sie sformutowaniem uzytym w

decyzji, nie mozna okresli¢ od ktérego dnia realizowane byty ustugi.

W odniesieniu do wskazanych w tresci protokotu uchybien wyeliminowanych lub
niemajacych wptywu na przyznanie $wiadczenia, podczas kontroli udzielono

instruktazu osobie kierujacej Osrodkiem, w zwigzku z czym nie sformutowano zalecen.

Stwierdzone uchybienia wynikaty zomytek oraz braku rzetelnosci oséb prowadzacych
sprawy, a takze z niewystarczajgcego nadzoru ze strony Kierownika Osrodka.
Powyzsze skutkowato niespetnieniem wymogow okreslonych przepisami prawa i

pojawiajacymi sie btedami w decyzjach administracyjnych oraz dokumentacji Osrodka.

Za stwierdzone w niniejszym wystapieniu uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej w Trzebiatowie.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznejw Trzebiatowie w
zakresie realizacji zadan z ustawy o pomocy spotecznej przeprowadzona byta w dniach
17-18 grudnia 2018 r. Dziatalnos¢ jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. W

toku kontroli ustalono, ze wydane zalecenie pokontrolne zostato zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:



jako zalecenia zwykte:

w obszarze procedur:

1. podjac dziatania zapewniajace udzielenie tymczasowego schronienia w ogrzewalni,
z wykorzystaniem dostepnych procedur okreslonych przepisami ustawowymi,
zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej,

2. kontynuowac dziatania pozwalajace na umozliwienie udzielenia wsparciaw
mieszkaniu treningowym lub wspomaganym osobom wymienionym w art. 53 ust. 1

ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 17 ust. 12 ww. ustawy.

Informacje dotyczace realizacji dziatan okreslonych w pkt 1i 2 nalezy przekazywac do
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w okresach pétrocznych.

w obszarze wydawanych decyzji:

1. wdecyzjach administracyjnych w przedmiocie ustug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w
podstawie prawnej wskazywac art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej - w zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc, aw
rozstrzygnieciu decyzji w sposdb niebudzacy watpliwosci ustalac zakres i okres
sSwiadczenia ustug, zgodnie z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej,

2. przyznawac zasitek okresowy zgodnie z art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. ze wskazaniem z jakiego tytutu wynika uprawnienie do $wiadczenia
pienieznego w tej formie, bez wskazywania jego przeznaczenia,

3. rozpatrywad wszystkie potrzeby strony ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczen z
pomocy spotecznej, zgtoszone we wniosku o pomoc, zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy

0 pomocy spotecznej oraz art. 104 k.p.a.,

termin realizacji zalecen: niezwtocznie po otrzymaniu zalecen pokontrolnych w trybie

ciggtym.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.



Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomosci:
Burmistrz Trzebiatowa

Pani Marzena Domaradzka



